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CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto describir los trabajos, y enumerar las actuaciones que regiran el
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON MAS DE UN CRITERIO PARA SU ADJUDICACION, para la
contratacion del SERVICIO DE TOMA DE MUESTRAS Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
MEDICION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE EN EL TERMINO MUNICIPAL DE
CARTAGENA, de las instalaciones de Agua Potable, que gestiona HIDROGEA, GESTION INTEGRAL
DE AGUAS DE MURCIA, S.A. (en adelante HIDROGEA) en el término municipal de Cartagena, todo
ello segun lo dispuesto en el articulos 138.2, 157 y siguientes, del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

También se definiran las condiciones de su ejecucién y su procedimiento de abono.

Dicho Pliego, junto con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del Contrato y la oferta del

Adjudicatario, constituiran los documentos, por los que se regira el contrato de los servicios.

Este Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular la realizacion de los trabajos relativos
a la prestacion de los servicios indicados en este Pliego, dentro de las estipulaciones legales vigentes

y del presente pliego.
2. ANTECEDENTES

El Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad
del agua de consumo humano, asi como el nuevo RD 902/2018 que lo modifica, establece los criterios
sanitarios que deben cumplir las aguas de consumo humano y las instalaciones que permiten el
suministro desde la captacién hasta el grifo del consumidor y el control de éstas, garantizando su
salubridad, calidad y limpieza, con el fin de proteger la salud de las personas de los efectos adversos
derivados de cualquier tipo de contaminacion de las aguas. Asi mismo, establece que corresponde a
los municipios el autocontrol de la calidad que consume la poblacién en su municipio, bien sea mediante

gestion directa o indirecta a través de una empresa gestora.

El Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénicos-sanitarios para
la prevencion y control de la legionelosis, establece las medidas higiénico-sanitarias en aquellas

instalaciones en las que la Legionella es capaz de proliferar y diseminarse.

Igualmente, el Programa de Control y Vigilancia sanitaria de las aguas de consumo humano en la
Region de Murcia, elaborado en cumplimiento del art. 19 del R.D. 140/2003, establece diversas
determinaciones analiticas que deben ser realizadas en las instalaciones destinadas al tratamiento,
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almacenamiento o distribucidon de aguas de consumo humano en la Region de Murcia. Con la entrada
en vigor del RD 902/2018 se modificaran ligeramente algunas analiticas que actualmente se vienen

realizando siguiendo los criterios que la autoridad sanitaria determine.

Siendo HIDROGEA, la actual gestora del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable del municipio de
Cartagena, a través de la cual el Ayuntamiento de Cartagena presta el servicio municipal de
abastecimiento de agua potable, le corresponde a ésta, entre otras, velar por el control de la calidad
del agua de consumo humano, en las instalaciones de titularidad municipal y en los términos que

establece la legislacion vigente.

Es por esto que HIDROGEA, como empresa gestora del ciclo integral del agua en el municipio de
Cartagena, atendiendo a la complejidad y alta especializacién de estos controles, necesita para la
realizacion de los mismos, contratar la realizacion de determinados trabajos auxiliares y
complementarios vinculados a éstos, a empresas especializadas que dispongan de los medios
adecuados, tanto humanos como técnicos.

3. ALCANCE Y AMBITO TERRITORIAL

La prestacion de los servicios contratados debera realizarse en las condiciones establecidas en el
presente Pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, conforme al Real Decreto

140/2003 y su modificacion por el RD 902/2018, asi como demas legislacién que resulte aplicable.

El adjudicatario ejecutara el contrato en los términos previstos en el presente Pliego, realizando de

manera competente y profesional el objeto del mismo y cumpliendo los niveles de calidad exigidos.

Las actividades que conforman el servicio y que deberan ser asumidas por el adjudicatario son las que

se describen a continuacion:

- Toma de muestras “in situ” (control de la desinfeccion) segun RD 140/2003 (RD
902/2018).

- Toma de muestras programadas en el PVS segin RD 140/2003 (RD 902/2018).

- Toma de muestras no programadas, extraordinarias y contraanalisis.

- Toma de muestras en el grifo del consumidor segin RD 140/2003 (RD 902/2018).

- Toma de muestras tras roturas o puesta en servicio de nuevas redes o instalaciones.

- Traslado de muestras al laboratorio.

- Mantenimiento preventivo y calibracion de equipos de toma de muestras en continuo.

- Mantenimiento preventivo y calibracion de equipos de toma de muestras portatiles.

- Mantenimiento preventivo equipos de dosificacion de hipoclorito, almacenamiento de
productos quimicos y valvulas corte depdsitos.

- Mantenimiento preventivo de puntos de toma de muestras.
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- Verificacion del buen funcionamiento de los sistemas de videovigilancia de las
instalaciones.

- Atencion de quejas y reclamaciones.

- Asistencia Técnica y de Asesoria.

- Servicio de Verificacion y Calibracion de Equipos de Campo.

- Mantenimiento duchas de los vestuarios disponibles en los diferentes centros de trabajo
segun RD 865/2003.

- Otras prestaciones complementarias.

El alcance correspondiente al tipo de analisis, niumero y distribucién en el afio por proceso queda

especificado en el anexo I.

Si durante la vigencia temporal del Contrato regido por el presente Pliego se incorporase a la gestién
de HIDROGEA alguna instalacion adicional, ésta quedara incluida automaticamente en el ambito del
presente Pliego, aumentando el presupuesto adjudicado de forma proporcional a la de una instalacién

de similares caracteristicas de las ya incluidas en el Pliego.

Igualmente, de reducirse el ambito territorial de gestién de HIDROGEA, al dar de baja alguna instalacion
o modificacion del numero de analisis se procedera a la eliminacién de las instalaciones dadas de baja
o de la toma de analisis que no fuesen necesarios del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna

por el adjudicatario.

4. INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacién contenida en este Pliego se estima informacion suficiente para conocer si la empresa

licitadora dispone de los correspondientes requisitos previos, necesarios para poder presentar la oferta.

Por razones de seguridad no se aportan en esta fase previa a la contratacion las localizaciones exactas,

anexos e informacion sensible del servicio. No se realizaran visitas a instalaciones.

Dichos anexos se facilitaran a las empresas candidatas que lo soliciten por correo electrénico al
responsable del contrato de HIDROGEA (a través de la direccién: jpedrero@hidrogea.es), y previa firma
del documento de CONFIDENCIALIDAD que se facilitara para su cumplimentacion por parte de la

representacioén legal del solicitante.

Las empresas candidatas que deseen realizar cualquier consulta relacionada con aspectos técnicos de
la presente contratacion pueden hacerlo via correo electrénico a: jpedrero@hidrogea.es. Previo a

cualquier posible ampliacion de informacion, HIDROGEA solicitara la firma de un compromiso de
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confidencialidad. Los responsables de HIDROGEA podran negarse a aportar cualquier informacion

solicitada si estiman que ésta es reservada.

En caso de presentar la oferta en UTE, todas las empresas constituyentes de la UTE deberan dar

cumplimiento a este requisito.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR

5.1 TOMA DE MUESTRAS

El Adjudicatario vendra obligado a realizar la toma de muestras de los andlisis establecidos en el Plan
de Vigilancia Sanitaria (Anexo I), donde se indica el Control Analitico del Servicio Municipal de Agua

Potable de Cartagena y los puntos de muestreo donde se ha de realizar la toma de muestras.

En este Plan Analitico vienen determinadas las muestras de control analitico que se realizan in situ con
equipos de medicion portatiles, debidamente verificados y calibrados, y las muestras que se han de
tomar para su traslado a laboratorio. El adjudicatario aportara sin coste alguno los equipos y reactivos

necesarios para la toma de muestras in situ.

Ademas, el adjudicatario estara obligado a tomar tantas muestras determine HIDROGEA en su plan de

control no programado que se elabora anualmente.
Los puntos de muestreo, asi como la ubicacion de los mismos vienen determinados en el anexo Il

Todas las muestras, tanto las realizadas para su andlisis in situ como las que se toman para su traslado
a laboratorio externo ya sean del Plan de Vigilancia Sanitario, muestras no programadas,
extraordinarios y contrandlisis o de puesta en marcha de nuevas redes o tras averias, se realizaran

siguiendo tres rutas establecidas por HIDROGEA, segun anexo Il.

El adjudicatario debera disponer de todos los medios necesarios para realizar este servicio, equipos de

medida de campo, vehiculos, PDA o Tablet compatibles con las aplicaciones de Hidrogea, etc.

Forman parte de este servicio las siguientes actividades relativas a los puntos de muestreo ubicados

en depositos:

Ajustes lector telemando en los depésitos donde se dispone de medicion in situ telemandada, segun

las instrucciones de Hidrogea, como minimo una vez por semana. Ver anexo Il

Trasporte de hipoclorito sodico en garrafas de 25 Kg en vehiculo
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Reposicién de hipoclorito sodico de los depdsitos ubicados en los Depésitos de Agua Potable
municipales, segun altura del mismo y tal y como se establece en las instrucciones de trabajo

de Hidrogea.
Control de Seguridad en instalaciones de agua potable consistente en:
Vigilar que los accesos al depdsito estén en perfectas condiciones

Vigilar si se han producido desperfectos o indicios de intrusismo y/o sabotaje en el

interior de los Depdsitos de Agua Potable.

En caso de intrusismo y/o sabotaje indicar de que se trata.

- TOMA DE MUESTRAS Y ANALISIS IN SITU

La toma de muestras y analisis in situ se llevara a cabo los 365 dias del afio siguiendo el calendario de
muestreo analitico establecido por Hidrogea, en cumplimiento con el Plan de Muestreo Analitico del
afo correspondiente consensuado con el Area Il de Salud Publica de Cartagena y de acuerdo al R.D.
140/2003.

- TOMA DE MUESTRAS PROGRAMADAS

La toma de muestras para su traslado a Laboratorio Externo se llevara a cabo durante todo el afio, de
lunes a viernes, siguiendo el calendario de muestreo analitico establecido por Hidrogea en
cumplimiento con el Plan de Muestreo Analitico del afio correspondiente validado por el Area Il de Salud
Publica de Cartagena y de acuerdo al R.D. 140/2003 y RD 865/2003.

Excepcionalmente y siempre por necesidad del servicio, HIDROGEA podra determinar la toma de

muestras los fines de semana y/o festivos.

En funcion del tipo de muestras a tomar se deben seguir procedimientos de toma de muestras distintos
y recoger las muestras en recipientes diferentes; por ello es imprescindible que los miembros del equipo
de calidad de agua dispongan de una formacion especifica en manipulador de alimentos (titulacion

equivalente), Legionella y PRL.

- TOMA DE MUESTRAS NO PROGRAMADAS, EXTRAORDINARIAS Y CONTRANALISIS

Ademas de las muestras programadas segun el PVS y aprobadas por Sanidad, Hidrogea tomara

algunas otras para mejorar el control de la calidad del agua suministrada.
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Fuera de programacién y en funcién de los resultados obtenidos por los andlisis realizados, pudiera
ocurrir que se dieren resultados que segun procedimiento hay que confirmar, por lo que se realizan

contrandlisis de muestras.

Hidrogea podra determinar en cualquier momento la toma de muestras extraordinarias para la

verificacion y control de la calidad de agua potable.

- TOMA DE MUESTRAS EN EL GRIFO DEL CONSUMIDOR

El adjudicatario estara obligado a realizar la toma de muestras en el grifo del consumidor segun lo
especificado en el RD 140/2003 (actualmente 94 analisis de grifo, a definir a principios de cada afio),
para lo cual realizara todas las gestiones necesarias para programar la toma de dichas muestras en el
grifo de los abonados, asi como el traslado de las mismas diariamente al Laboratorio Municipal (analisis
del grifo) y al laboratorio externo de Hidrogea (analisis de metales) y en caso de incumplimiento de

algun parametro se debera tomar la muestra de contraanalisis correspondiente.

- TOMA DE MUESTRAS TRAS ROTURAS O NUEVAS REDES DE ABASTECIMIENTO

El adjudicatario se encargara de apoyar la toma de muestras in situ de las inspecciones sanitarias
reglamentarias de puesta en marcha de nuevas instalaciones, asi como las necesarias tras las

interrupciones de suministros debidas a roturas en la red de abastecimiento o limpiezas de depésitos.

- TOMA DE MUESTRAS EN A.C.S. EN VESTUARIOS DE HIDROGEA

El adjudicatario se encargara de la toma de muestras in situ y analiticas programadas para el control
de la legionelosis en las instalaciones de Hidrogea en Cartagena (oficina de Capitanes Ripoll, nave de
Alcantarillado y EDAR’s de Cabezo Beaza, Mar Menor, La Aljorra e Isla Plana) segun lo especificado
en el RD 865/2003.

- TRASLADO DE MUESTRAS AL LABORATORIO

El adjudicatario se encargara de trasladar al laboratorio que HIDROGEA tenga contratado de manera
externa todas las muestras del Plan de Vigilancia Sanitaria, analisis no programados, extraordinarios,

etc..., tarea que se realizara el mismo dia de la toma de las muestras los 365 dias del afio.

52 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS

El mantenimiento preventivo de las instalaciones segun programacion de mantenimientos realizada
través de la aplicacion AquaClS GA debera ser realizada en el dia a dia por el adjudicatario, el cual
seguirda una programacion periodica preestablecida, a continuacion, indicamos los principales
mantenimientos que se deben realizar:
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- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VERIFICACION DE EQUIPOS DE TOMA DE MUESTRAS
EN CONTINUO

En la red de distribucion y sobre todo en los depdsitos de agua potable se dispone de analizadores en
continuo de calidad de agua, cloro libre, conductividad y PH. Estos analizadores en continuo se utilizan
para tener monitorizado en todo momento la calidad del agua de la red de distribucién y poder detectar
en tiempo real cualquier incidencia, para posteriormente confirmarla con los equipos calibrados que

llevan los muestreadores y actuar segun el caso.

Los equipos de toma de muestras en continuo son equipos muy sensibles que se desajustan por lo que
se hace imprescindible su verificacién, debiéndose calibrar con un equipo patrén calibrado en
laboratorio previamente, en nuestro caso utilizaremos los equipos de medicién in situ para ajustar la

medida de los equipos en continuo.
En total se disponen de:

- 29 medidores cloro libre en Red de Agua.

- 13 medidores de PH en Red de Agua.

- 17 medidores cloro libre en depédsitos.

- 13 medidores de PH en depdsitos.

- 4 medidores de conductividad en depésitos.
- 4 medidores de turbidez en depésitos

El mantenimiento periddico a realizar por el adjudicatario se realizara segun lo indicado en el Anexo VI.

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE TOMA DE MUESTRAS PORTATILES

Los analizadores portatiles que se utilizan para la toma de muestras deben ser objeto de un control
exhaustivo para garantizar que las medidas son correctas, el adjudicatario estara obligado a trasladar

los equipos a calibrar al laboratorio correspondiente y/o a reparar en caso de rotura de los mismos.

Indicar que desde el servicio de calidad de agua se controlan, ademas de los equipos propios del
contratista, el resto de equipos que se utilizan en la explotacion como son los correspondientes de

averias, control de fuentes, etc...

El adjudicatario debera disponer de los siguientes equipos de toma de muestras los cuales seran objeto
de los mismos mantenimientos que los de propiedad de HIDROGEA, aunque su mantenimiento correra

a cargo del adjudicatario, sin coste alguno para HIDROGEA.:

- 5 analizadores conductividad portatiles.
- 5 analizadores Cloro portatiles.

- 5analizadores de PH Portétiles.

- 5 analizadores de Turbidez portatiles.

- 5termémetros.
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Ademas, en HIDROGEA se disponen de:

- 4 analizadores conductividad portatiles.
- 11 analizadores Cloro portatiles.

- 9 analizadores de PH Portétiles.

- 7 analizadores de Turbidez portatiles.

- 3 termdmetros.

Estos ultimos equipos seran verificados (cada 3 meses) y calibrados (cada afio) por el adjudicatario,
facturandose dichos mantenimientos a los precios que se obtengan de la licitacion y que se adjuntan
como referencia en el presupuesto.

Mensualmente el adjudicatario vendra obligado a entregar a Hidrogea los correspondientes certificados

de calibracion o verificacién de todos los equipos que se realicen en el periodo.
El mantenimiento periddico que se realiza esta indicado en el Anexo VI.

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS DE DOSIFICACION DE HIPOCLORITO,
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS Y VALVULAS CORTE DEPOSITOS

Ademas del control diario de las instalaciones el adjudicatario del servicio debera realizar el

mantenimiento preventivo de los equipos de dosificacion de hipoclorito y sus accesorios.

En total se disponen de:

- 3 dosificadores de Hipoclorito en linea.

- 18 dosificadores de Hipoclorito en Depdsitos.

- 21 bombas de recirculacion en depdsitos.

- 20 almacenamientos de hipoclorito.

- 25vdlvulas motorizadas de salida de los depésitos.

El mantenimiento periédico que se realiza esta indicado en el Anexo VI.

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO PUNTOS DE TOMA DE MUESTRAS

El adjudicatario estara obligado a mantener segun indicaciones de HIDROGEA los puntos de toma de
muestras, en especial aquellos que no estan situados en instalaciones cerradas, ya que estos necesitan

de un mantenimiento periédico para garantizar que se mantienen en perfectas condiciones

En total se disponen de:

- 106 puntos de toma de muestras.

El mantenimiento periddico que se realiza esta indicado en el Anexo VI.
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- MANTENIMIENTO PREVENTIVO A.C.S. EN VESTUARIOS

El adjudicatario estara obligado a mantener segin indicaciones de HIDROGEA los sistemas de A.C.S.
en los vestuarios de las instalaciones de Hidrogea en el término municipal de Cartagena, segun lo
especificado en el RD 865/2003.

En total se disponen de 5 instalaciones de A.C.S. sujetas a este mantenimiento:

- Vestuario en Oficinas Capitanes Ripoll.

- Vestuario en Nave de Alcantarillado en Poligono Industrial Cabezo Beaza.
- Vestuario en EDAR Cabezo Beaza.

- Vestuario en EDAR Mar Menor.

- Vestuario en EDAR Isla Plana.

- Vestuario en EDAR La Aljorra.

El mantenimiento periddico que se realiza esta indicado en el Anexo VI.

5.3 CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA EN LAS
INSTALACIONES

Diariamente se revisan los sistemas de vigilancia instalados en todos los depésitos de agua potable,
en caso de detectar problemas con los mismos el adjudicatario estara obligado a reiniciar los sistemas

y en caso necesario avisaran al mantenedor técnico de los mismos para que proceda a su reparacion.

5.4  ATENCION QUEJAS Y RECLAMACIONES

Todas las quejas, reclamaciones y dudas recibidas por Hidrogea con relacién a la calidad del agua
potable deberan ser atendidas diariamente in situ por el personal de la adjudicataria, de manera que se

pueda dar respuesta inmediata a cada una de las diferentes situaciones a la que surjan dia a dia.
Este servicio se debera prestar las 24 horas del dia los 365 dias al afio.

Para ello el adjudicatario debera establecer un retén semanal compuesto por una persona como minimo
el cual deberéa disponer de teléfono movil y estara en disposicion de acudir a cualquier incidencia en un

tiempo maximo de 1 hora.

5.5  ASISTENCIA TECNICA Y DE ASESORIA.

La empresa adjudicataria realizara las funciones de asesoria continuada derivadas de cuantas
cuestiones relativas al objeto del contrato puedan surgir, asi como, en lo referente a otras disposiciones

reglamentarias que vayan apareciendo en un futuro.
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Para ese fin, el adjudicatario del contrato habra de designar formalmente un técnico para la gestién del
contrato, con la titulacion, experiencia profesional y capacidad suficiente para resolver cualquier tipo de
incidencia que se plantee en el desarrollo de los trabajos, asi como para prestar labores de
asesoramiento a HIDROGEA.

Asimismo, y complementariamente a lo especificado, son objeto del presente pliego actuaciones de

asesoramiento en las materias sefialadas, tales como:

- Asesoramiento en la realizacion del Plan de Control de Vigilancia Sanitaria. En el Gltimo
trimestre del afio, el adjudicatario junto con HIDROGEA revisaran el Plan de Control de
Vigilancia Sanitaria adecuando el mismo a los nuevos requerimientos de la Autoridad
Sanitaria.

- Conocimientos en norma UNE EN ISO 22.000.

- Elaboracion de una memoria anual sobre los resultados obtenidos en las analiticas de agua
potable, de la evolucién de los parametros analiticos y asesoramiento a Hidrogea para la
implementacion de medidas correctoras y grado de cumplimiento de las mismas.

- Asesoramiento ante la aparicion de alertas y/o desviaciones sobre legislacion.

5.6  SERVICIO DE CALIBRACION DE EQUIPOS DE CAMPO.

HIDROGEA dispone de una serie de equipos de campo necesarios para el control de la calidad del
agua en muestreos realizados “in situ” en la actividad diaria relativa a la operacién de mantenimiento
de redes de distribucion. En cumplimiento de lo exigido por el Plan de Vigilancia Sanitaria, estos equipos

precisan de una calibracion periodica que garantice la veracidad de su medida.

De esta manera, el adjudicatario debera disponer de un servicio de calibracion de equipos de campo

que incluya la recogida y traslado de los mismos.

Las altas y bajas de los equipos objeto del presente plan de verificacion y calibracion, quedaran
incluidos en el contrato, para lo cual HIDROGEA comunicara al Adjudicatario antes de cada
planificacién trimestral, los movimientos de altas y bajas ocurridas en el inventario de equipos de

campo.

5.7 OTRAS PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

El Adjudicatario dispondra de un servicio de intervencion, para aquellos casos o situaciones en que
HIDROGEA requiera la presencia inmediata de personal técnico cualificado, equipos de medicion in
situ, etc... cuando la gravedad de la incidencia producida asi lo exija, con objeto siempre de prestar el
adecuado asesoramiento y de garantizar que se tomen las medidas oportunas para la resolucién de

los problemas durante los 365 dias del afio.
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Cuando el Adjudicatario haya realizado una intervencién sobre una incidencia determinada, debera
presentar informe escrito del mismo que describa, como minimo, la definicion de la incidencia
producida, actuaciones llevadas a cabo, resultados y conclusiones obtenidas, que sera remitido a
HIDROGEA a la mayor brevedad posible.

La empresa adjudicataria colaborard con HIDROGEA en la supervision y control, llegado el caso, del
uso de cisternas o depositos moéviles segun el RD140/2003 (RD 902/2018).

La empresa adjudicataria colaborara con HIDROEGEA en materia de cumplimiento de procedimiento

toma de muestras, precintado y cadena de custodia.

El Adjudicatario, llegado el caso, colaborarda con HIDROGEA en la carga de informes, infraestructuras,
elaboracién del protocolo u otras actividades asociadas al control de la calidad de sus aguas, en SINAC

(Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo).
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CAPITULO II.- CONDICIONES TECNICAS

6. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

El adjudicatario debera tener la suficiente organizacién e infraestructura para hacer frente a cualquier
tipo de incidencia que surja, asi como disponibilidad de personal en calidad de retén para personarse
en las instalaciones en cualquier dia y hora, teniendo que estar el formal ejecutor a pie de trabajo en el

tiempo maximo de 1 hora.

Con el fin de garantizar los servicios detallados en el contrato, dentro del horario laboral estipulado en
el presente contrato, el adjudicatario debera disponer de personal cualificado para cualquier
especialidad objeto del presente pliego, con una disponibilidad minima de cuatro operarios y un

encargado.

El adjudicatario pondréa a disposicion de HIDROGEA los medios técnicos y humanos necesarios para
la perfecta realizacién de los servicios contratados, contando para ello, con encargado y operarios con

conocimientos y formacién suficiente y acreditada.
El adjudicatario debera dotar a cada trabajador que preste los servicios mencionados de:

- Formacion especializada suficiente. Esta serd acreditada anualmente, respecto de los
elementos basicos definidos del sistema, mediante justificantes de asistencia a cursos de
formacion internos o externos. Anualmente el adjudicatario presentara a Hidrogea el Plan
de Formacion previsto siendo suficiente para mantener el grado de capacitacion necesario.

- Vehiculo debidamente acondicionado tipo furgoneta industrial. Incluyendo equipo de
extinciébn de incendios y toda aquella dotacion y documentacion necesaria para
cumplimentar la legislaciéon vigente. Todos los vehiculos deberan tener siempre una
antigiedad maxima de 5 afios desde la fecha de matriculacion.

- Teléfono movil.

- Terminal moévil (PDA) con sistema operativo Android o 10S, homologado para instalar el
software de mantenimiento necesario para responder las tareas de caracter preventivo o
correctivo. El terminal estara dotado de tarjeta SIM con comunicaciéon de datos para la
conexion con el programa de mantenimiento.

- Vestuario adecuado a las tareas desempefiadas.

- EPI's que incluird: guantes, ropa impermeable, casco, proteccidon auditiva, gafas de
proteccién, mascara de proteccién quimica, detector de gases para acceso a espacios
confinados tipo 2 y 3, chaleco reflectante, zapatos de seguridad, botas de agua de
seguridad y todos aquellos elementos de proteccion que el Coordinador de Seguridad

determine para el normal desarrollo de las tareas.
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- Equipo completo de caja de herramientas, equipos de toma de muestras y cualesquiera
otros equipos, maquinaria, utillaje o medios precisos para desarrollar correctamente las

labores objeto de este contrato.

7. REGISTRO DE TAREAS.

Es necesario dejar constancia de los acontecimientos y circunstancias que afecten al desarrollo del
contrato. El documento base donde se recogeran los eventos de importancia a registrar que afecten a
los Servicios objeto del Contrato, sera la Orden de Trabajo, la cual se complementara con los
certificados de verificacion segin corresponda, informes, planes y programas de trabajo, autorizaciones
de retraso, incidencias e informes complementarios y resimenes para el seguimiento y gestién del

contrato.

El sistema informéatico que servira de apoyo al mantenimiento preventivo y correctivo sera el programa
de mantenimiento GOT o aquel que decida la Direccién de los Servicios y los Trabajos. Los resultados
de los trabajos correspondientes a las 6rdenes de trabajo programadas por la Direccion de los Servicios
y los Trabajos en la aplicacion informatica de mantenimiento (actualmente GOT) se completaran por el

adjudicatario en dicha aplicacion, IN SITU y en el momento de su realizacion.
El plan de mantenimiento preventivo se realizard en GOT de manera trimestral.

La toma de muestras se registrard (tanto la in situ diaria, como los andlisis programados y no
programados) en el programa SIVA del contratista, para ello los trabajadores del adjudicatario deberan

introducir esos datos en terminales especificas para este trabajo.

En este sentido, al margen de lo indicado anteriormente, el adjudicatario estara obligado al uso de los
sistemas de gestion de partes de trabajo que HIDROGEA tiene, y para ello dispondra de los terminales
necesarios para el desarrollo del trabajo (PDA’s, Smartphones, Tablets, etc...) dotando de un terminal

a cada equipo de trabajo.

8. RESPONSABILIDADES LEGALES Y OTRAS OBLIGACIONES D EL ADJUDICATARIO.

Teniendo siempre presente, que todas las actuaciones durante el desarrollo del contrato han de llevarse
a cabo con el maximo rigor en el cumplimiento de la Normativa Vigente; las Normas, Instrucciones
Técnicas Complementarias, Reglamentos, etc, que se han de tener en cuenta entre otros en el presente

contrato son, a modo enunciativo que no limitativo, los siguientes:

e Criterios Sanitarios de la Calidad de Agua de Consumo Humano R.D. 140/03 de 7 de febrero,
modificado por el RD 902/2018.

* Real Decreto 865/2003 sobre Control de Legionelosis.
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* Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995)
« Disposiciones Minima de Seguridad y Salud en los lugares de Trabajo R.D. 486/1997

« Disposiciones minimas en materia de Sefalizacion de Seguridad y Saluda en el Trabajo R.D.
485/1997

* Reglamento de los Servicios de Prevencion R.D. 39/1997

e Cualquier otra normativa y reglamentacion, de obligado cumplimiento para este tipo de
instalaciones.

e Instrucciones y Procedimientos propios del Adjudicatario incluidos en su sistema de gestion.

Por el adjudicatario se obtendran todos los permisos y licencias necesarios para la ejecucién de los
trabajos. Sera responsable el adjudicatario de los accidentes, dafios y perjuicios ocasionados a
terceros, como consecuencia de los actos, omisiones o negligencias del personal a su cargo, por una
deficiente organizacion y realizacion de los trabajos o por incumplimiento de la normativa reglamentaria,
durante el periodo de trabajo hasta la finalizacion completa del mismo, con independencia de cuando

se evidencien los dafios o se produzca la pertinente reclamacion.

Asi mismo, seran de cuenta del Adjudicatario:

- Las indemnizaciones que se deban abonar como consecuencia de sus actuaciones por la
interrupcién de servicios publicos (incluidos los prestados por HHDROGEA) o privados.

- El establecimiento de sefializacion e instalaciones provisionales como vallas, carteles y otros
elementos necesarios para la ejecucion de los trabajos.

- Los dafios provocados por vehiculos durante los traslados o ejecucion de los trabajos.

A tal efecto, debera disponer de un Seguro de Responsabilidad Civil frente a terceros segun lo

establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Sera condicion indispensable para proceder a la formalizacién del contrato, que el adjudicatario acredite
ante HIDROGEA esta circunstancia mediante la aportacion de copia de la pdliza y del recibo del pago
de la prima. Este seguro debera estar en vigor en tanto dure el contrato, por lo que el adjudicatario
debera aportar justificacion de las renovaciones de la pdliza, teniendo esta obligacion contractual
caracter esencial, y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato con pérdida de la

fianza.

Seré a cargo del adjudicatario el importe de las sanciones que fuesen impuestas a HIDROGEA como
consecuencia del incumplimiento o inobservancia, por parte del adjudicatario, de las condiciones

establecidas en los Pliegos del presente procedimiento, en las licencias, autorizaciones o permisos, asi
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como por el incumplimiento o inobservancia de la normativa municipal, autonémica o estatal aplicable

y vigente en cada momento.

9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En materia de seguridad y salud, el adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de las siguientes

obligaciones:

1.

Cumplir con todas las disposiciones legales en materia de Seguridad y Salud vigentes en el
momento de la firma del contrato y de todas aquellas que puedan aparecer durante el

transcurso del contrato.

Deberéa disponer, a su cargo, de todas las medidas de proteccion, sefializacién, proteccion
individual o colectiva que se establezca en la normativa vigente o bien en los procedimientos
internos de PRL de HIDROGEA.

Una vez resuelta la contratacion y de forma previa a la firma del contrato, la empresa
adjudicataria debera presentar por escrito toda la documentacion (ver Anexo IV documentacién
solicitada) que acredite el cumplimiento de toda la normativa de PRL que le aplica en un plazo

maximo de 15 dias antes de la firma del contrato.

Listado no exhaustivo de normativa sobre la que se solicitara documentacion para comprobar su

cumplimiento:

- Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como todos aquellos RD que la desarrollan,

entre ellos:

Real Decreto 485/97 sobre Disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad y

salud en el trabajo.

Real Decreto 486/97 sobre Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de

trabajo.

Real Decreto 487/97 sobre Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
manipulacién manual de cargas que entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, para los

trabajadores.

Real Decreto 773/97 sobre Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion

por los trabajadores de equipos de proteccion individual.
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Real Decreto 1215/97 sobre Disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién

por los trabajadores de los equipos de trabajo.

RD 39/1997de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos
laborales

Real Decreto 171/2004 por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades

empresariales.

La documentacién sera revisada y aprobada por el departamento juridico, técnico y de PRL de
HIDROGEA, la no presentacién de la documentacién en forma y plazo sera motivo para la
rescision del contrato. Sera necesaria una autorizacién por escrito por parte de HIDROGEA
para el inicio de los trabajos tras la validacion de toda la documentacion presentada. Si durante
la vigencia del contrato se da la necesidad de realizar cualquier actuacion afectada por el R.D.
1627/97 sobre Seguridad en Obras de Construccion, se solicitara toda la documentacion

necesaria para cumplir con esta normativa de forma previa a autorizar el trabajo.

La empresa licitadora deberé disponer de protocolos de actuacién en situaciones de riesgo, asi
como las correspondientes evaluaciones de riesgos relacionadas con la actividad a realizar.
Se deberan asumir los protocolos que, en materia de seguridad y salud laboral, disponga
HIDROGEA para la realizacion de los trabajos objeto de la presente contratacion. Los
protocolos de seguridad del adjudicatario no podran ser menos exigentes que los propios de
HIDROGEA.

Se debera comunicar a HIDROGEA la deteccién de riesgos no identificados en las operaciones

o0 instalaciones objetos de los trabajos.

HIDROGEA dispone de una herramienta informatica para la gestién de la documentacion
relativa a coordinacion de actividades empresariales en PRL denominada COORDINAQUA. El
adjudicatario estara obligado a adherirse también a esta plataforma para de esta forma facilitar

el intercambio documental necesario para la actividad contratada.

En el caso de existir una subcontratacion de parte del servicio a terceros por parte de la
empresa adjudicataria, ésta debera natificarlo de forma previa a HIDROGEA, S.A. y remitir de

esa tercera empresa la misma documentacion de PRL solicitada a la empresa adjudicataria
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para su aprobacion por el departamento juridico, técnico y de PRL de HIDROGEA de forma

previa a autorizar dicha subcontratacion.

La documentacion de PRL presentada por la empresa adjudicataria de forma previa al

comienzo del trabajo sera requerida de forma periédica por HIDROGEA.

La empresa adjudicataria deberd notificar de forma inmediata a HIDROGEA los accidentes
graves, muy graves 0 mortales que se produzcan durante la ejecucion de los trabajos
realizados para HIDROGEA y una notificacion mensual (durante los primeros diez dias habiles
de cada mes) de los accidentes leves con baja, sin baja o incidentes ocurridos durante el mes

anterior en la ejecucion de los trabajos realizados para HIDROGEA.

HIDROGEA podra ejercer su derecho a paralizar los trabajos en caso de observar un
incumplimiento por parte del adjudicatario de las medidas de seguridad contenidas en la
Reglamentacion vigente, asi como en cualquiera de los procedimientos de trabajo internos
vigentes en HIDROGEA, o si se esta poniendo en situacién de riesgo tanto al personal como a
las instalaciones o a terceros. Asi mismo, los trabajos ejecutados por la empresa adjudicataria
podran paralizarse temporal o definitivamente por riesgos surgidos en la ejecucion del trabajo,
tanto para sus trabajadores como para el personal de HIDROGEA o terceros. En estos
supuestos la empresa adjudicataria no podra justificar una modificacion del precio acordado ni

una variacion en el plazo de realizacion de los trabajos obligatorios.

El adjudicatario sera responsable civil y administrativamente, de las faltas que cometan sus
trabajadores y empleados y asi también, quedara obligado al resarcimiento de dafios y
perjuicios que se causen a terceros con motivo de la negligente, o defectuosa prestacion de
los servicios, o en general por el funcionamiento de los mismos, por dolo o por culpa,
independientemente de que recaigan sobre bienes, personas, o instalaciones tanto particulares
como municipales, sin perjuicio de las sanciones contractuales que puedan imponérsele al

adjudicatario.

La falta de cumplimiento por parte del adjudicatario de lo establecido en la normativa de PRL o
bien en alguno de los procedimientos internos de HIDROGEA asi como la no aportacion de la
documentacién que acredite el cumplimiento de la normativa en PRL, segun la gravedad del
incumplimiento, serd motivo suficiente para que HIDROGEA pueda resolver el presente
contrato con las consecuencias que de ello se deriven o bien para retener los pagos pendientes

de realizar al adjudicatario hasta que se subsane la deficiencia. Como guia para la establecer
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la gravedad del incumplimiento se seguiran los criterios establecidos en la Ley 31/1995 de

Prevencion de Riesgos Laborales.

10. REPRESENTANTES DE HIDROGEA'Y DEL ADJUDICATARIO.

A los efectos previstos en las Clausulas Administrativas correspondientes para este tipo de
contrataciones, se designaran como responsables de los Servicios y Trabajos los técnicos que sefiale
HIDROGEA, S.A.

El Responsable de los Servicios y Trabajos y en su nombre el personal que lo represente, desempefiara
las funciones directoras e inspectoras, y cuantas sean propias de tal caso, de manera que los trabajos
sirvan de la mejor forma, a los intereses y objetivos perseguidos por HIDROGEA. A estos efectos, el
personal del Adjudicatario tendra el caracter de colaborador, previsto en la Clausula correspondiente

del citado Pliego de Clausulas Administrativas Generales.

El Responsable de los Servicios y Trabajos y en su nombre el personal que lo represente tendra las
facultades que en los Pliegos de este contrato se atribuyen a HIDROGEA y actuara como interlocutor
con el Responsable de los Trabajos nombrado por la empresa adjudicataria, desempefiando también
las funciones correspondientes de inspeccién, comprobacion y vigilancia técnica para asegurar que los
trabajos realizados se ajustan al objetivo recogido en este contrato, asi como las funciones de control
administrativo del contrato. También velara por el cumplimiento de las medidas de seguridad necesarias

en los trabajos.

Por parte del Adjudicatario, y vendra indicado en su oferta, se debera designar un técnico (podra
coincidir con el responsable de los trabajos 0 no), que asumira la direccion de los trabajos y ostentara
su representacion en todos los actos derivados del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.
Este técnico, designado como Delegado del Adjudicatario, asumird ademas las responsabilidades que
la legislacién vigente confiere al mismo, debera disponer de la titulacién, experiencia profesional y
capacidad suficiente para resolver cualquier tipo de incidencia que se plantee en el desarrollo de los

trabajos, asi como prestar labores de asesoramiento a HIDROGEA.

En caso de ausencia programada del director de los trabajos por parte del adjudicatario, el contratista
debera comunicar esta circunstancia a HIDROGEA con una antelacion minima de 10 dias, debiendo

informarse también de la persona encargada de su sustitucion.

El Adjudicatario dispondra de toda la informacion relativa a las instalaciones y equipos, que se disponga
por parte de HIDROGEA, y que sea necesaria para el correcto desarrollo de los trabajos y los servicios
en las instalaciones de HIDROGEA.

El programa de trabajo se coordinara con el Responsable de los Servicios, asi como cualquier variacién

del citado Programa o de la Planificacidn de las actuaciones previstas.
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Si el Responsable de los Servicios observara la inadecuacion de cualquiera de las personas, que
integran el equipo del Adjudicatario en algunas de las acciones del objeto del contrato, bien por su
escasa preparacion, o porque no se adapte al funcionamiento organizativo de HIDROGEA, se exigira

su sustitucion por la persona idonea.

11. INTERPRETACION DE LOS PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

El adjudicatario es responsable de la calidad de los trabajos los cuales realizara y terminara conforme
a lo preceptuado en este Pliego. Sera responsable de su fidelidad, de tal manera que si por error en las
determinaciones, se causara dafio a HIDROGEA o a terceros o perjuicios de cualquier indole, incluidos
aspectos medioambientales, debera reparar a su costa los mismos o indemnizar a los perjudicados,
aun cuando la reclamacion se formule por o ante cualquier Organo de la Administracion Puablica o
Judicial y la ejecutividad de sus resoluciones sean exigibles a HIDROGEA, para ello debera tener
suscrito seguro de responsabilidad civil, tanto solidaria como subsidiaria, con entidad aseguradora

domiciliada en Espafia que cubra estos extremos.

Corresponde al representante de HIDROGEA, la interpretacion técnica de los Pliegos de Prescripciones

Técnicas y la potestad de dictar las érdenes para su desarrollo.

HIDROGEA comunicara a través del perfil del contrat ante el dia y la hora para una reunién
presencial dedicada a las posibles consultas de los licitadores donde se atenderan las dudas
derivadas del presente contrato. Se establece el di  a de la visita como Ultimo dia para presentar

consultas o alegaciones.

Los anexos estaran disponibles para los licitadores interesados bajo modelo de solicitud que

se encontrara en el Pliego de Clausulas Administrat  ivas.

Asi mismo, si a juicio del representante de HIDROGEA los plazos de ejecucion de los trabajos no se
cumplen, este puede exigir al Contratista y este estara obligado a realizarlo, a disponer de mas medios
tanto humanos como técnicos hasta que se alcance el nivel éptimo en los plazos de ejecucion. El coste
de esta disposicién correra por cuenta del adjudicatario, no pudiendo repercutirlos bajo ninglin concepto
a HIDROGEA.
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12. DOTACION DE MEDIOS PARA EJECUTAR EL DESARROLLO DE ESTE SERVICIO
12.1 PERSONAL

El Adjudicatario, para realizar las operaciones de los Servicios, dispondra de una plantilla minima de
personal cualificado que permita desarrollar correctamente las funciones, que a continuacién se

detallan:

1. Un Encargado con experiencia acreditada en toma de muestras in situ y para laboratorio,
asi como conocimientos en instalaciones hidraulicas que le permita afrontar tanto
problemas técnicos como organizativos, capaz de llevar la gestién del programa de
mantenimiento y su gestion a través del software de mantenimiento GOT, envio de tareas,
supervisidn, certificacion y cierre de tareas, informes periédicos, ampliacion y mejora de los
programas. También debera estar capacitado para la comprobacion del seguimiento para
gue se cumpla lo indicado en este Pliego de Prescripciones Técnicas. Con Formacion
Profesional de 2° o 3er grado o superior o equivalente o experiencia acreditada en las
labores descritas para este puesto de 8 afios.

2. Cuatro Oficiales para los equipos de trabajo de toma de muestras en campo y

mantenimiento de revisidn de equipos de cloracién y otros equipos asociados a la calidad
de agua, comprobacion y limpieza, con elevada preparacion técnica y formacion en
Seguridad y Salud Laboral sobre instalaciones del tipo descrito en este pliego. Asi mismo
poseera conocimientos sobre maquinas eléctricas y mecanicas, dosificadores y andlisis de
cloro e hipoclorito, conducciones de P.V.C y de acero, y conocimientos basicos de
Informatica para la respuesta de las tareas asignadas a través de los terminales méviles.
Formacién Profesional de 1er Grado o equivalente o experiencia acreditada en las labores

descritas para este puesto de 5 afos.

Todo el personal empleado por el Adjudicatario para prestacion del Servicio debera percibir, como
minimo, los haberes o jornales fijados en los correspondientes convenios y reglamentaciones laborales
legalmente aplicables, y estara en todo momento al corriente de los pagos de las cuotas a la Seguridad
Social y demas cargas sociales establecidas. HIDROGEA podréa requerir los documentos justificantes
que avalen este cumplimiento en cualquier momento, debiendo ser presentados en un plazo no superior

a una semana.

En el caso de la falta reiterada de diligencia o de incorreccién denunciada por HIDROGEA por escrito,
el Adjudicatario estara obligado, después del segundo apercibimiento, a la sustitucién de la persona

responsable, si asi se solicitara.

Durante la vigencia del contrato, el Adjudicatario siempre que se vaya a producir una variacion en la

relacién nominal de las personas que constituyen la plantilla con que se inicia el contrato, bien sea por
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jubilacién, defuncién, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, etc., estara obligado a comunicarlo
a HIDROGEA.

12.2 SERVICIO DE GUARDIA (FIN DE SEMANA Y FESTIVOS), RETEN SEMANAL Y
HORAS EXTRAS

El adjudicatario del servicio debera mantener un servicio permanente de guardia localizable fuera del
horario de jornada laboral estandar y durante las 24 horas los 365 dias del afio, incluidos los sabados,
domingos y festivos de todo el afio, para atender avisos extraordinarios de averias urgentes y/o
reclamaciones de calidad de agua por parte de los abonados, asi como la toma de datos de control de
desinfeccién in situ determinada por HIDROGEA en todos los puntos de cada una de las tres rutas
establecidas actualmente. En los dias laborables el servicio de retén entrara en funcionamiento desde

que acabe la jornada laboral de trabajo hasta que se inicie la del dia siguiente.

La funcién principal del servicio de guardia sera normalmente el de la toma de muestras de cloro libre
en diferentes puntos de toma de muestras segun planificacion prevista por Hidrogea en dias festivos,

sabados y domingos.

La funcion principal del servicio de retén sera la de atender incidencias en cuanto a calidad de agua
potable, ya sean técnicas o reclamaciones y debera estar dispuesto para poder presentarse en el plazo

maximo de una hora en el lugar que se les requiera y poder atender las incidencias que pudieran surgir.

El adjudicatario tendra la obligacion de facilitar un teléfono de contacto, donde podran ser localizados
los responsables del servicio a cualquier hora del dia o de la noche. Para los retenes, se facilitara un

teléfono de contacto Unico para contactar y remitir las incidencias de HIDROGEA.

El servicio de guardia (toma de muestras los fines de semana y festivos) esta incluido en el coste global
de cada una de las tres rutas, el servicio de retén dispone de un precio especifico, para la facturacion
de estos trabajos se atendera los precios indicados en el presente Pliego aplicado la correspondiente

baja.

Las horas extras generadas durante el mes (fuera del horario habitual y reten semanal) se facturaran
previa justificacién en el mes siguiente al que se efectlien, no se aceptaran facturas por horas extras

fuera de este plazo establecido.

En el caso de la realizacion de horas extras por causas de fuerza mayor o mantenimientos preventivos
gue se prolonguen fuera del horario normal por problemas de organizacién del adjudicatario o por
disponibilidad de medios materiales y equipamiento, no se computaran dentro de los conceptos de
servicio de retén semanal, abonandose las horas extras que se generen previa autorizacion por el

responsable del Servicio de HIDROGEA. Estas horas extraordinarias se abonaran al precio indicado

Pagina 25 de 45



PPT “TOMA DE MUESTRAS Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

H - D ROGE A MEDICION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE EN EL
| TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA"

EXPDTE. HG-2018/SE-04

en el presupuesto con la baja correspondiente y se facturaran mes a mes adjuntando los partes de

trabajo donde se han generado.

12.3 VEHICULOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS.

Para su desplazamiento el Adjudicatario asignara por cada trabajador un vehiculo adecuado, con un
minimo de 5 vehiculos a disposicion del Servicio, que deberan disponer de lo necesario (equipos de
proteccidn personal, herramientas, etc.), con capacidad para el traslado a las distintas Instalaciones de
la maquinaria e instrumentacion precisas. Deberan tener una potencia motriz superior a 85 C.V., un
poder de carga mayor a 500 kg, estos vehiculos deberan ser tipo furgoneta y no podran tener una

antigedad maxima de 5 afios desde su fecha de matriculacién.

Se definird en la oferta todos los medios que disponga la empresa y destinard a cada uno de los
servicios, asi como todos aquellos que se compromete a adquirir o alquilar y poner a disposicion del

servicio.

Todos los vehiculos que trabajen en la via publica estaran equipados con los equipos de sefializacién
precisa para su mejor deteccion y evitar asi, riesgos para los peatones y/o el trafico rodado, asi mismo
deberan estar preparados para transportar garrafas de hipoclorito sédico en perfectas condiciones de

seguridad.

El Adjudicatario dispondra de todos los medios técnicos, herramientas, Utiles, equipos de control y

analisis debidamente calibrados, necesarios para desarrollar el trabajo descrito en el presente pliego.

Para la correcta ejecucion de la toma de muestras in situ, cada uno de los trabajadores (incluido el
encargado) debera disponer de los siguientes equipos portatiles, los cuales seran a cuenta del
adjudicatario, teniendo este la obligacion de reponerlos en caso de pérdida o rotura, asi como la
obligacién de calibrarlos segun especificaciones de los aparatos (la calibracién de los mismos sera
como minimo anual) debiendo el adjudicatario enviar la documentacién de dichas calibraciones a
HIDROGEA:

- 1 medidor de Cloro Libre y total.
- 1 medidor de PH.

- 1 medidor de turbidez.

- 1 medidor de conductividad.

- 1 medidor de temperatura.

- 1lterminal con acceso a GOT.

- 1terminal con acceso a SIVA.

- 1 teléfono movil.
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13. CERTIFICACIONES Y HOMOLOGACIONES

Las empresas candidatas deberan estar certificadas por un Organismo de certificacion acreditado por
ENAC en:

UNE EN ISO 9001:2015

Con la certificacién en 1SO 9001, la organizacion demuestra su capacidad para proporcionar de forma

coherente productos o servicios que satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.

Esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implanta y mejora la eficacia de un sistema de gestién de la calidad, basado a su vez en el

ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).

+ OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), destinados a permitir que una organizacién controle sus riesgos para la SST y mejore

su desempefio de la SST.

La implantacién y certificacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segin

OHSAS permite a las empresas:

e Disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad, identificando, evaluando y
controlando los riesgos asociados a cada puesto de trabajo, y evitando las causas que originan
los accidentes y las enfermedades en el trabajo. La percepcién de un entorno mas seguro por
los trabajadores conlleva una disminucion de las enfermedades, bajas o0 absentismo laboral,
un aumento de la productividad, una reduccién progresiva de la siniestralidad y una disminucién

de sanciones y gastos innecesarios.

e Cumplir la legislacién en materia de prevencion, integrando ésta ultima en los procesos de la
organizaciéon, lo que conlleva una reduccidon de los costes y sanciones administrativas
derivadas de su incumplimiento, ademas de una mejora de la gestion interna de la organizacién
y de la comunicaciéon entre empresa-trabajador, y empresa-administraciones y partes

interesadas.
« Fomentar una cultura preventiva mediante la integracion de la prevencioén en el sistema general

de la empresa (exigido por ley) y el compromiso de todos los trabajadores con la mejora

continua en el desempefio de la SST.
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Por todo ello, la Certificacion OHSAS 18001 resulta la herramienta perfecta para asegurar una

adecuada politica de seguridad y salud en el trabajo en aquellas empresas con voluntad de mejora

continua.

14. CONTROL DE LOS TRABAJOS. INDICADORES DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO

Con el fin de asegurar la fiabilidad del servicio prestado la empresa adjudicataria debera llevar a cabo

el control y seguimiento de los siguientes indicadores que el Adjudicatario actualizard y entregara

mensualmente a Hidrogea. La toma de datos se realizara cada mes segun calendario establecido por

Hidrogea y Adjudicatario. Los plazos se iniciaran una vez se haya firmado el contrato.

Los indicadores a controlar seran los siguientes:

Cumplimiento del planning de toma de muestras diario y anual.

Criterio establecido: Se debera tomar el 100% de las muestras planificadas, ya sean de control
in situ diario o toma de muestras para su posterior andlisis en laboratorio (planificacion anual

PVS o Control Interno). No se podra exceder de los plazos marcados en el presente.
Este indicador se calcula de la siguiente manera:

Recuento de informes fuera de plazo establecido previamente para la entrega de cada tipo
de informe. El indicador se actualizara cada mes por lo que se dispondran de 12 datos al

ano.

Toma de muestras de contraanalisis:

Criterio establecido: Una vez comunicado un resultado a verificar, se debera tomar una muestra

de contranalisis en las 24 horas siguientes a la comunicacion.

Este indicador se calcula de la siguiente manera:

Recuento de alertas no comunicadas en tiempo y forma cada mes. El indicador se

actualizard cada mes por lo que se dispondran de 12 datos al afio.

Envio de muestras fuera de plazo:

Criterio establecido: Se depositaran las muestras del dia en el lugar acordado antes de las
14:00 h.

Este indicador se calcula de la siguiente manera:

Numero de muestras que exceden el criterio establecido cada mes. El indicador se

actualizard cada mes por lo que se dispondran de 12 datos al afio.

Informe mensual de los trabajos realizados presentado fuera de plazo establecido.
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Se calculard como: Numero de informes presentados fuera del plazo establecido.
Criterio establecido: Dentro de la semana siguiente a la finalizacion del mes.
Objetivo: < 1 ud/mes.

- Plazo maximo de respuesta ante avisos urgentes.

Se calculard como: Numero de trabajos que proceden de un aviso urgente que exceden del

plazo establecido.
Criterio establecido: No se tardara mas de 1 hora ante un aviso urgente.
Objetivo: < 1 ud/mes.

- Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de equipos:

Criterio establecido: Cumplimiento mensual de los mantenimientos de equipos establecidos.
Este indicador se calcula de la siguiente manera:

Numero de mantenimientos realizados fuera de plazo o no realizados. El indicador se

actualizard cada mes por lo que se dispondran de 12 datos al afio.

Objetivo: < 5%

15. PENALIDADES

Se prevén penalidades para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del servicio o
incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato que se

hubiesen establecido.

Con el fin de asegurar la fiabilidad del servicio prestado por la empresa adjudicataria se establecen

penalizaciones.

TIPIFICACION DE PENALIDADES

HIDROGEA califica las infracciones como leves, graves y muy graves.

Seran causas de aplicacion de penalidades las incluidas en el apartado U del Cuadro Resumen del

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Cualquier incumplimiento en materia de PRL, se seguira la tipificacidn establecida en el apartado 15 de
este pliego. En el caso de que se detecten deficiencias en PRL observadas en una inspeccion, sera el
responsable de PRL de HIDROGEA quien establecera el plazo para darle solucién a las mismas
(maximo 1 mes) dependiendo de la gravedad de la deficiencia observada.
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Se considerara incumplimiento cuando se superen los valores objetivos definidos para cada uno de los

indicadores. Se tipifican como infracciones las siguientes:

A) Infracciones leves.

Se considerara Infraccion leve:

e Elincumplimiento en el mismo mes de al menos 2 de los indicadores.
e Elincumplimiento del mismo indicador durante 2 meses consecutivos.
e La acumulaciéon de 2 infracciones leves durante 2 meses consecutivos dara lugar a la

tipificacién como infraccion grave la de ese segundo mes.

B) Infracciones graves.

Se consideraré Infraccion grave:

« Elincumplimiento en el mismo mes de al menos 3 de los indicadores.
e Elincumplimiento del mismo indicador durante 3 meses consecutivos.
e La acumulacion de 2 infracciones graves durante 2 meses consecutivos dara lugar a la

tipificacion de infraccién muy grave la de ese segundo mes.

C) Infracciones muy graves.

Se considerara Infraccion muy grave:

e Elincumplimiento en el mismo mes de los 4 indicadores.

e Elincumplimiento del mismo indicador durante 4 meses consecutivos.

TRAMITACION DE PENALIDADES

El procedimiento para imponer las penalidades sera:

» Propuesta del responsable del contrato, si se hubiese designado, u 6rgano de valoracion.
« Audiencia al contratista para que presente alegacio nes si las hubiera en un plazo
maximo de 7 dias.
e Acuerdo del 6érgano de contratacién, que sera inmediatamente ejecutivo y que podra incluir:
0 Archivo del procedimiento.
o0 Tramitacion del expediente, con la valoracion y pago de la cuantia estimada, donde la
aplicacién y el pago de estas penalidades no excluye la indemnizacién a que pueda

tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados.
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VALORACION DE PENALIDADES

Se considerara que las penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y

nunca superar su valor anual el 10% del presupuesto anual del contrato.

Las valoraciones de las penalidades seran por tanto proporcionales al Presupuesto Anual de

Contratacién mensualizado (PACm), esto es, sobre el Presupuesto Anual de Contratacién divido entre

12 meses.

o aco — PAC
m="12

PACm: Presupuesto Anual de Contratacién mensualizado (euros)
PAC: Presupuesto Anual de Contratacion (euros)

Las infracciones leves supondran un importe del 4% del PACm (euros).
Las infracciones graves supondran un importe del 8% del PACm (euros).

Las infracciones muy graves supondran un importe del 16% del PACm (euros).

PAGO DE PENALIDADES

Las penalidades se haran efectivas mediante:

Deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista o
Sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las

mencionadas certificaciones

HIDROGEA podra resolver el contrato, en los siguientes casos de incumplimiento:

Demoras injustificadas de 45 dias naturales en la realizacion de los mantenimientos previstos
(es incumplimiento de una obligacién contractual esencial).

Demoras injustificadas de 5 dias naturales en la entrega de informes, registros, o actualizacion
de datos en el programa de mantenimiento GOT (es incumplimiento de una obligacion

contractual esencial) que en condiciones normales se debera de realizar on-line.

Si durante una intervencion fuera necesario detener algin equipo y ello no fuera posible por motivos

de explotacién de HIDROGEA, el ADJUDICATARIO no tendrd derecho a compensacién alguna,

debiendo realizar la intervencion en el momento en que desaparezcan los motivos de explotacion que

impidieron la intervencién y HIDROGEA lo autorice.
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16. SUBROGACION DEL PERSONAL.

Teniendo en cuenta la naturaleza del Servicio a contratar por parte del Adjudicatario debera cumplirse
con lo que establezca el articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores y en todo caso lo aplicable al

Convenio Colectivo de aplicacion.

Se pretende subrogar el personal encargado del servicio de toma muestras y control in situ de agua
potable y toma de muestras del grifo del consumidor, cuyos datos y circunstancias laborales constan

en la tabla publicada en el anexo V, segun certificacion solicitada al contratista actual.

La Empresa adjudicataria del servicio, tendra que subrogarse en los derechos y obligaciones del
personal que actualmente presta el mismo siempre que estos trabajadores voluntariamente accedan a

tal subrogacion.

Manifestar el interés empresarial por que aplique dicha subrogacion, resulta obvio, habida cuenta de
que el hecho de que sean los mismos trabajadores/as que hasta la fecha han venido realizando la
actividad es garantia de un mayor y mejor traspaso, y, por ende, de una prestacion mas continuista y
ordenada de la prestacion del servicio que garantizan el éxito del mismo. Evidentemente, ello lleva

aparejado el mayor conocimiento y experiencia que los prestadores del servicio ostentan.

A ese interés también se le une el hecho de garantizar, de una manera plena y en linea con uno de los
principios generales basicos del Derecho de Trabajo, la estabilidad en el empleo, a pesar de producirse
un cambio de contratista. Esta obligacién supone una clara mejora de lo que seria el despliegue de las
consecuencias juridicas que comportaria la aplicacién pura de las normas legales y convencionales

vigentes.

A la finalizacién de la adjudicacion, solo retornara al nuevo adjudicatario el personal que figura en la
tabla del Anexo V y lo sera en las condiciones laborales que tengan en dicho momento, las cuales no
podran haber tenido una variacion salarial o en cualquier otro concepto, en el Gltimo semestre, superior

o distinta a lo establecido en el Convenio Colectivo Aplicable.

Si la adjudicataria, pretendiera, dentro de sus facultades organizativas, contratar nuevo personal, bien
para sustituir al actual, bien para ampliar la plantilla, siempre serd a su cargo y sin que ello implique
modificacién del precio de adjudicacion, y debera ponerlo en conocimiento de HIDROGEA, a los efectos
de que por la misma se tenga conocimiento en todo momento del personal adscrito al servicio, a efectos
de poder comprobar que esta debidamente legalizado y que se ha cumplido con las normas de

Prevencion de Riesgos Laborales.

Si bien, el ejercicio de las facultades organizativas le corresponden Unica y exclusivamente al
adjudicatario, HIDROGEA podra inspeccionar y comprobar los niveles de calidad en la prestacién del

servicio, pudiendo poner en conocimiento de las personas responsables de la adjudicataria, los motivos

Pagina 32 de 45



PPT “TOMA DE MUESTRAS Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

H - D ROGE A MEDICION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE EN EL
| TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA"

EXPDTE. HG-2018/SE-04

0 personas por los que no se cumplen los estandares de calidad, con el fin de que por las mismas se

adopten las medidas correctoras necesarias.

La plantilla y el coste global actual (incluyendo costes variables) de los recursos adscritos al servicio de

toma de muestras es el que se detalla en la tabla del anexo V.

17. SUBCONTRATACION.

El Adjudicatario no podra subcontratar ninguna parte de los trabajos que constituyan parte esencial de

los servicios objeto de contrato sin previo conocimiento y autorizacion de HIDROGEA por escrito.

La subcontrataciéon no exime en modo alguno al Adjudicatario de las responsabilidades derivadas del

contrato. En ningun caso, por tanto, HIDROGEA reconocera derechos ni obligaciones al subcontratista.

Cualquier subcontratista que intervenga en la prestacion de los trabajos a efectos contractuales lo hara
como personal del Adjudicatario, siendo el adjudicatario el responsable de la correcta prestacion de los

servicios objeto del contrato.

18. FORMACION Y CUALIFICACION DEL PERSONAL DEL ADJU DICATARIO.

Todo el personal empleado por el adjudicatario en la ejecucion de los trabajos debera reunir las debidas

condiciones de competencia y comportamiento que, a juicio de HIDROGEA, sean requeridos.

El licitador debera presentar la documentacién necesaria que acredite una adecuada solvencia técnica

para la prestacion del servicio.

HIDROGEA podra realizar cuantas pruebas estime oportunas para comprobar que las competencias
del personal asignado al contrato son las exigidas en este Pliego, pudiendo ordenar la retirada de los

trabajos de cualquier operario del contratista que no satisfaga dichas condiciones.

Para garantizar la correcta ejecucion de los trabajos, el personal del adjudicatario adscrito al contrato
gueda obligado, a requerimiento de HIDROGEA, a realizar los cursos de formacion y perfeccionamiento
que a tal efecto considere HIDROGEA. Dicho personal estard en todo momento debidamente
identificado y uniformado con vestimenta acorde al trabajo que realiza y cuyo modelo se indicara en la

propuesta técnica por parte del adjudicatario y deberéa ser aprobado por HIDROGEA.

Asimismo, el adjudicatario viene obligado a que todo su personal respete el buen nombre y prestigio
de HIDROGEA, asi como a exigir la mas estricta confidencialidad, en cuantos datos sean conocidos
como consecuencia de la ejecucion del contrato, ya sean datos propios de HIDROGEA o de sus

clientes.
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El Adjudicatario debera disponer de un Plan de Formacién anual, que serd incluido en la oferta

presentada a HIDROGEA para su conocimiento y valoracion.

El Adjudicatario sera responsable de impartir el Plan de Formacién e Informacion en las materias de
Seguridad y Salud Laboral, nuevos métodos de trabajo, perfeccionamiento de los existentes y

preparacion del personal de nuevo ingreso, para todos los trabajadores adscritos al Servicio.

Una vez se realicen las formaciones, se remitird a HIDROGEA la documentacién acreditativa en el
plazo maximo de un mes a partir de la realizacion de las mismas, a efectos de su conocimiento y

supervision.

Los trabajadores del adjudicatario deberan disponer de formacién especifica tanto en calidad de agua
como en conocimiento de la norma ISO 22.000 dicha formacién debera acreditarse periédicamente a

Hidrogea y tendran un reciclaje no superior a 5 afos.

19. EJECUCION Y VERIFICACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se ejecutaran siguiendo las directrices que marque el representante de HIDROGEA en
cada momento, antes y durante el desarrollo de los trabajos, ademas de lo indicado en este Pliego, el
incumplimiento de dichas directrices o Pliego, sera causa de infraccién, ademas de la penalizacion

correspondiente.

HIDROGEA tiene la facultad para inspeccionar, en todo momento y lugar, los trabajos que, para dar

cumplimiento a lo establecido en el presente Pliego, efectle diariamente la empresa adjudicataria.

El Adjudicatario esta obligado a dar toda clase de facilidades para las visitas de inspeccion que sean

realizadas en los puntos donde se esté efectuando los trabajos.

Las deficiencias observadas durante las inspecciones deberan ser subsanadas por el Adjudicatario en

un plazo maximo de 1 dia, tras su comunicacion oficial.
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CAPITULO Ill.- CONDICIONES CONTRACTUALES
20. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Se estard a lo dispuesto en el Pliego de clausulas administrativas particulares.

21. RESCISION DEL CONTRATO Y COMUNICACION.

Se estard a lo dispuesto en el Pliego de clausulas administrativas particulares.

22. PRECIOS.
22.1 PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato viene determinado por la adopcion de precios unitarios.

Los precios unitarios ofertados por el adjudicatario pasaran a ser precios contractuales a los que se
abonara el servicio prestado. En dichos precios se incluirdn todos los factores de valoracién y gastos
gue para la correcta y total ejecucion del contrato debe tener en cuenta y realizar a su costa el
adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole a excepcion del Impuesto sobre el Valor Afiadido
(LV.A)

A todos los efectos, se consideran incluidos, como parte proporcional de los precios ofertados, todos
los costes necesarios para la correcta y total ejecucion del contrato, incluyendo los necesarios para su
inspeccién y comprobacion. De forma expresa pero no excluyente se consideraran incluidos los

necesarios para la realizacion de los trabajos del presente Pliego.

Las Horas extraordinarias de servicio en ningln caso incluiran tiempos de desplazamiento desde la
central del Adjudicatario hasta las instalaciones de HHDROGEA, empezando estas a ser efectivas desde

el inicio de los trabajos en campo.

La contraprestacién anual a abonar por HIDROGEA al adjudicatario, sera la suma de las partidas fijas
por la toma de muestras en las diferentes rutas, los analisis del grifo del consumidor (en los términos
descritos en el presente pliego) y el servicio de retén semanal, a la que hay que afadirle la parte
correspondiente por la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo objeto de este contrato,
gue sera el resultado de aplicar, los precios unitarios por tipo de actuacién y tipo de instalacion,
recogidos en el cuadro de precios incluido en el presupuesto, al total de instalaciones detalladas en el
plan de mantenimiento y calibracion del Anexo VI y la suma de las horas extras justificadas por causa
de fuerza mayor. En dicho precio estan incluidos todos los impuestos, tributos, tasas, o exacciones que

grave la ejecucion de dichos trabajos, a excepcion del IVA.
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El Adjudicatario emitira una (1) factura por cada mes de prestacion del servicio. El pago de dichas
facturas se realizara mediante confirming a 60 dias desde la fecha de la factura. Dicho plazo de pago
serd de aplicacion hasta la fecha de finalizacion del contrato, y se reducird en su caso durante la
vigencia del Contrato para ajustarse a los plazos maximos de pago en operaciones comerciales

establecidos en cada momento por la legislacion vigente.

22.2 REVISION DE PRECIOS.

Para la revision de precios se estarda en lo que indique el Pliego de Condiciones Administrativas

Particulares.

23. PRESUPUESTO.

Las cantidades indicadas son aproximadas, resultando el importe final producto de la cantidad real
ejecutada por el importe unitario establecido, sin que un importe menor de derecho de reclamacion

alguna por parte del adjudicatario.

23.1 PRESUPUESTO CON MEDICIONES.

En estos precios se incluyen, desplazamientos, la correspondiente partida de seguridad y salud, mano

de obra, materiales, medios utilizados, los gastos generales y el beneficio industrial.

Pto. Parcial N21. Toma de muestras y envio.

EXPDTE. HG-2018/SE-04

Orden Denominacion Uds Period. Importe/Ud Importe
Ruta 1 al mes, incluido fines de semana y festivos 12 1 6.988,01 € 83.856,06 €
2 Ruta 2 al mes, incluido fines de semana y festivos 12 1 6.988,01 € 83.856,06 €
3 Ruta 3 al mes, incluido fines de semana y festivos 12 1 6.988,01 € 83.856,06 €
4 Grifo del Consumidor al mes 12 1 3.494,00 € 41.928,03 €
5 Retén semanal (Jefe de Guardia) incluidas horas extras 52 1 541,64 € 28.165,04 €
Subtotal 321.661,25 €

Pto. Parcial N22. Mantenimiento preventivo y verificacion equipos de toma de muestras en continuo
Orden Denominacion Uds Period. Importe/Ud Importe
1 MMIN Analizador Fijo (depdsitos) 44 1 37,35 € 1.643,40 €
2 MREC Verificar funcionamiento (Analizador depdsito) 44 2 35,90 € 3.159,20 €
3 MMIN Analizador Fijo (Red) 37 1 37,35€ 1.381,95 €
4 MREC Verificar funcionamiento (Analizador Red) 37 2 35,90 € 2.656,60 €
5 Anilisis (analizador dosificacidn) - Depdsitos 42 6 28,60 € 7.207,20 €
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6 Anélisis (analizador dosificacién) - Red 38 6 28,60 € 6.520,80 €
Subtotal 22.569,15 €
Pto. Parcial N23. Mantenimiento preventivo de equipos de muestras portatiles
Orden Denominacién Uds Period. Importe/Ud Importe
1 MREC Analizador portatil trimestral (contratista) 25 4 - £
2 MMIN Verificar funcionamiento (contratista) 25 1 - €
3 MREC Analizador portatil trimestral (Hidrogea) 34 4 65,38 € 8.891,68 €
4 MMIN Verificar funcionamiento (Hidrogea) 34 1 106,47 € 3.619,98 €
Subtotal 12.511,66 €
Pto. Parcial N24. Mto prev. Equi. Dosific. hipoclorito, almacenamiento produc. quimicos y valvulas corte dep.
Orden Denominacion Uds Period. Importe/Ud Importe
1 MMIN Verificar estado (Bomba dosificadora) 18 1 26,35 € 474,30 €
2 MMIN Verificar funcionamiento (Bomba dosi.) 18 1 25,70 € 462,60 €
3 MMIN Verificar estado (Bomba dosificadora) 3 1 26,35 € 79,05 €
4 MMIN Verificar funcionamiento (Bomba dosi.) 1 25,70 € 77,10 €
5 MREC Dosificacién (Recirculacion) 21 12 26,80 € 6.753,60 €
6 MMIN Verificar estado (Recirculacidn) 21 1 25,60 € 537,60 €
7 Control Depdsito de Hipoclorito 20 4 24,80 € 1.984,00 €
8 MMIN Verificar estado No aplica RAPQ 20 1 22,30 € 446,00 €
9 Valvula motorizada mensual 25 12 31,85 € 9.555,00 €
Subtotal 20.369,25 €
Pto. Parcial N25. Mantenimiento preventivo puntos toma de muestras
Orden Denominacién Uds Period. Importe/Ud Importe
1 MMIN Acondicionar 106 1 20,87 € 2.212,22 €
2 MMIN Verificar estado 106 1 20,87 € 2.212,22 €
Subtotal 4.424,44 €
Pto. Parcial N26. Mantenimiento preventivo A.C.S. en Vestuarios de Hidrogea
Orden Denominacidn Uds Period. Importe/Ud Importe
1 MMIN Instalaciones riesgo legionella (A.C.S) anual 5 1 125,65 € 628,25 €
2 MMIN Instalaciones riesgo legionella (A.C.S) trimestral 5 4 102,48 € 2.049,60 €
3 MMIN Instalaciones riesgo legionella (A.C.S) mensual 5 12 85,71 € 5.142,60 €
Subtotal 7.820,45 €
Pto. Parcial N27. Horas extras causas de fuerza mayor
Orden Denominacién Uds Period. Importe/Ud Importe
1 Hora extra a justificar previa autorizacién 20 12 28,00 € 6.720,00 €
Subtotal 6.720,00 €
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23.2 PRESUPUESTO BASE DE CONTRATACION.

Total, Pto.
Total, Pto.
Total, Pto.
Total, Pto.
Total, Pto.
Total, Pto.
Total, Pto.

Parcial N91.
Parcial N92.
Parcial N93.
Parcial N24.
Parcial N95.
Parcial N26.
Parcial N97.

Toma de muestras y envio.

Mantenimiento preventivo y verificacidon equipos toma muestras
Mantenimiento preventivo de equipos de muestras portatiles

Mto Equi. Dosific. hipoclorito, almacenamiento quimicos y valvulas corte
Mantenimiento preventivo puntos toma de muestras

Mantenimiento preventivo A.C.S. en Vestuarios de Hidrogea

Horas extras causas de fuerza mayor (a justificar)

Subtotal Presupuesto Ejecucion

IVA. 21%

Total Presupuesto Ejecucion Anual (IVA incluido)
N de afios incluyendo prdrrogas

Total presupuesto Base de Contratacién

24. MEDICION Y ABONO

Se procedera con periodicidad mensual, a evaluar los mantenimientos preventivos ejecutados en las
instalaciones segun plan de mantenimiento de acuerdo con el programa de trabajo propuesto por el
Adjudicatario y validado por HIDROGEA, los equipos calibrados en el periodo, asi como las horas extras
autorizadas por HIDROGEA. A esas tres partidas variables se le afiadiran las partidas fijas por los
servicios de Toma de muestras en las tres rutas, grifo del consumidor y reten semanal, con ello y en

funcion de los precios correspondientes, afectados por el coeficiente de adjudicacién resultante y el 21

% de I.V.A., se emitira la correspondiente certificacion.
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321.661,25 €
22.569,15 €
12.511,66 €
20.369,25 €

4.424,44 €
7.820,45 €
6.720,00 €

396.076,20 €
83.176,00 €
479.252,21 €
4 afios

917.008,82 €
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CAPITULO IV. DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LAS OFER TAS

25. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Sin perjuicio de lo exigido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los licitadores deberan

presentar la siguiente documentacion:

. Sobre n°1: Documentacién Administrativa
. Sobre n°2: Criterios Evaluables mediante juicio de valor
. Sobre n°3: Criterios Evaluables de forma automatica o0 mediante la aplicacién de férmula

SOBRE N° 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

La documentacion que hay que incluir en el sobre n® 1 esta definida con detalle en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.

SOBRE N° 2 - CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO D E VALOR

A fin de evaluar las ofertas conforme a los criterios expuestos en el presente Pliego se debe presentar
la documentacién que recoge los medios dispuestos y desarrollo de la organizacion prevista de sus
trabajos. La oferta recogera, necesariamente, al menos, los siguientes apartados, relativos a los

requisitos técnicos minimos exigidos y a los criterios de valoracion técnica establecidos.

La oferta técnica que no cumpla con los apartados definidos anteriormente, o con los requisitos
esenciales o establecidos como minimos en el Pliego Prescripciones Técnicas no sera tomada en

consideracion en el presente procedimiento de contratacion.

La documentacion en papel de este apartado no podréa superar los 70 folios, impresos a una cara, con

letra de tipo Arial, tamafio 11 y espaciado interlineal de 1,5.

1. Organizacién general del servicio.

Contendréa la documentacion donde se desarrolla la organizacion propuesta para cumplir o requerido

en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

1.1. Organizacion del Servicio, incluyendo organigrama, propuesta de planificacion, horarios de
trabajo de equipos y personal, etc.
1.2. Descripcion detallada de procedimientos e informes a realizar con propuestas de mejora,

teniendo en cuenta los requerimientos indicados en el pliego.
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Plan Mejoras Tecnoldgicas y servicios adicionales. Este punto se refiere a mejoras que los
licitadores podran ofertar voluntariamente, pudiendo suponer o no aumento del precio del
contrato, y que resulten de interés para la prestacion del servicio. Unicamente se tendran en
cuenta aquellas mejoras que estén debidamente descritas, indicando si tiene 0 no coste para
el contrato. Se valoraran especialmente las mejoras tendentes a la modernizacion del servicio
y servicios adicionales que supongan una puesta en valor del contrato, considerando no solo

su valoraciéon econdmica, sino también su descripcién y justificacion.

2. Medios Humanos.

De conformidad con lo solicitado en este Pliego, se incluira:

2.1.

2.2.

2.3.

Resumen de Informacién del Personal, incluyendo por persona, nombre y apellidos, D.N.I.,
Titulacion, experiencia puesto asignado en el contrato, % de dedicacién minima comprometida
exigidos en este pliego.

Plan de formacién anual de trabajadores adscritos al contrato, orientado al desarrollo de
personas, para la mejora de capacidades y habilidades de sus trabajadores.

Acreditacion de la experiencia del personal adscrito a este contrato en manejo de equipos de
toma de muestras portatiles, deteccion fija y manejo de herramientas auxiliares: telecontrol,

telemando, etc.

3. Medios Materiales.

3.1.

Se incluira relacion y descripcion precisa y concreta de los equipos que el contratador se
compromete a asignar al servicio y como minimo deberan contener los descritos en el

presente pliego, indicando:
NUmero de equipos.
Caracteristicas técnicas.
Régimen de propiedad (propios, compromiso de compra, arrendados u otros).

Vehiculos: la antigiedad méaxima del vehiculo serd de 5 afios, para el célculo de la
antigliedad se atendera al Cédigo “I” del permiso de circulacion del vehiculo y la fecha de

presentacion de las proposiciones indicadas en el PCAP.

Innovaciones tecnolégicas.
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Se valoraran las medidas propuestas para mejorar la eficiencia energética y minimizar el
consumo energético, asi como el nivel de clasificacion de eficiencia energética de los
vehiculos y/o medios propuestos por el contratador.
Se acreditaran mediante titulo de propiedad, contrato de arrendamiento o mediante
declaracion responsable donde se indicara, en caso de resultar adjudicatario, la disponibilidad
de estos medios para la ejecucion del contrato.

3.2. Resumen de informacién sobre comunicaciones, equipos y sistemas informaticos, incluyendo
caracteristicas mas relevantes.

3.3. Resumen de informacién sobre Centro de trabajo y oficinas. Se presentara declaracion
responsable donde se comprometa, en caso de resultar adjudicatario, la disponibilidad de este

Centro de Trabajo a maximo 25 Km de las oficinas centrales de Hidrogea en Cartagena.

SOBRE N° 3 — CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATI CA O MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULA

En este sobre se incluira la proposicion econémica, que se presentara segun modelo definido en el

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

26. CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios de valoracion a tener en cuenta para la adjudicacion de esta contratacién se definen segin

el siguiente baremo de puntos:

Maéxima puntuacion criterios evaluables de forma automatica o mediante la aplicacién de
formula.......oooeeneenene, 60 puntos

Madxima puntuacion criterios evaluables mediante juicio de valor ...................... 40 puntos

A) CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA O MEDIA NTE LA APLICACION
DE FORMULA

Se ofertara un solo porcentaje de baja aplicable a la totalidad de los precios indicados en el apartado
“Medicién base de los trabajos”. No se admitira ningun alza sobre los precios indicados, por tanto, no

se consideraran ofertas que superen el presupuesto base de licitacion.

Se consideraran ofertas desproporcionadas o anormalmente bajas, aquellas cuya propuesta

econdmica difiera a la baja con un mas de un 15% de la media aritmética del conjunto de las ofertas
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presentadas. En caso de observarse la existencia de alguna oferta que esté incursa en temeridad, se

procedera de conformidad con lo dispuesto en la normativa de contratacién aplicable.

La valoracion econdmica de las ofertas admitidas vendra determinada por la siguiente férmula:

VE =1’ 350
- M (OFLV + 1,6)2

Donde:

VE = Valoracién del licitador en puntos

Vmax = Valoracién maxima (60 puntos)

OFLV = Baja en porcentaje del licitador que se valora

Con relacion a las bajas desproporcionadas se estara a lo que en este sentido en el RD 3/2011

de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Puablico.
La oferta econdmica se redondeara al primer decimal.
B) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

La valoracion técnica de las ofertas presentadas se realizara de acuerdo a los siguientes baremos de

puntuacion:

1. Organizacion general del servicio (VOS)....ccc..  veevevveeveeeiininns de 0 a 18 puntos.

1.1. Organizacion del Servicio, incluyendo organigrama, propuesta de planificacion, horarios de
trabajo de equipos y personal, etc., valordndose de 0 a 8 puntos en funcion de la idoneidad
de la organizacion propuesta.

1.2. Descripcion detallada de procedimientos e informes a realizar con propuestas de mejora,
teniendo en cuenta los requerimientos indicados en el pliego. Valorandose de 0 a 4 puntos,
en funcién de la idoneidad y utilidad de los procedimientos en informes propuestos.

1.3. Plan Mejoras Tecnoldgicas y servicios adicionales. Este punto se refiere a mejoras que los
licitadores podran ofertar voluntariamente, pudiendo suponer o no aumento del precio del
contrato, y que resulten de interés para la prestacion del servicio. Unicamente se tendran en
cuenta aquellas mejoras que estén debidamente descritas y valoradas econémicamente,
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indicando si tiene o no coste para el contrato. Se valoraran especialmente las mejoras
tendentes a la modernizacion del servicio y servicios adicionales que supongan una puesta
en valor del contrato, considerando no solo su valoracion econémica, sino también su

descripcion y justificacion. Valorandose de 0 a 6 puntos.

2. Medios Humanos (VMH)..........coovviiiiiiie e de 0a l1l0 puntos.

2.1. Resumen de Informacién del Personal, incluyendo por persona, nombre y apellidos, D.N.I.,
Titulacion, experiencia puesto asignado en el contrato, % de dedicacién minima comprometida
exigidos en este pliego. Incluye medios humanos ofertados por encima del minimo exigido en
pliego, incluyendo cualificacion, valorandose entre 0 y 4 puntos.

2.2. Plan de formacion anual de trabajadores adscritos al contrato, segun requerimientos pliego,
valorandose entre 0 y 3 puntos, en funcién de la idoneidad del plan propuesto.

2.3. Acreditacion de la experiencia del personal adscrito a este contrato en manejo de equipos de
toma de muestras portatiles, deteccidn fija y manejo de herramientas auxiliares: telecontrol,

telemando, etc. valorandose entre 0 y 3 puntos.

3. Medios Materiales (VMM).... ..o e de 0 a 12 puntos.

3.1. Se incluira relacién y descripcién precisa y concreta de los equipos que el adjudicatario se
compromete a asignar al servicio y como minimo deberan contener los descritos en el
presente pliego, valorandose de 0 a 8 puntos, se tendra en cuenta en la valoracion, el nUmero,
marca, modelo, mantenimiento, etc...

3.2. Resumen de informacion sobre comunicaciones, equipos y sistemas informaticos, incluyendo
caracteristicas mas relevantes. Valorandose de 0 a 2 puntos.

3.3. Resumen de informacion sobre Centro de trabajo y oficinas. Se presentard declaracion
responsable donde se comprometa, en caso de resultar adjudicatario, la disponibilidad de este

Centro de Trabajo a maximo 25 Km. Valorandose de 0 a 2 puntos.

La siguiente tabla corresponde al resumen de la puntuacion de la valoracion técnica:

CONCEPTO PUNTUACION
1. Organizacion general del servicio (VOS) 0-18

1.1. Organizacion del Servicio y de los equipos de trabajo 0-8

1.2. Descripcion detallada de procedimientos e informes 0-4

1.3. Plan Mejoras Tecnoldgicas y servicios adicionales 0-6
2. Medios Humanos (VMH) 0-10

2.1. Medios humanos 0-4

2.2. Plan de formacién anual de trabajadores 0-3
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2.3 Experiencia acreditativa del personal 0-3

3. Medios Materiales (VMM) 0-12
3.1. Relacion de medios materiales 0-8
3.2. Centro de trabajo, oficinas y almacén 0-2
3.3. Comunicaciones, equipos y sistemas informéticos 0-2

Una vez analizados estos aspectos, se sumaran las puntuaciones obtenidas para cada uno de los

criterios técnicos resefiados, obteniéndose una Valoracion Técnica (VT) final sin decimal.

VT =VOS + VMH + VMM

Resultara asi la Valoracién Final (VF) con un decimal: VF =VE + VT

Efectuada la adjudicacion y de forma previa a la firma del contrato, se debera confirmar que se dispone

del Personal y Medios Materiales comprometidos en la oferta para la ejecucion del contrato.

De no cumplimentarse este requerimiento en el plazo que se sefale, se revocara la adjudicacion, con
pérdida de la fianza provisional, y pasara a tramitarse la misma, para este caso, con el siguiente licitador

mejor valorado.

Cartagena a 21 de diciembre de 2018

Fi rmado por 29003464G FRANCI SCO ANTONI O REYES (R
A73468498) el dia 21/12/2018 con un certificado emtido
por AC Represent ac}:(%n

Francisco Reyes Bas
Director de Operaciones
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LISTADO DE ANEXOS

Dada la confidencialidad de los mismos, los anexos deberan solicitarse a HIDROGEA bajo modelo de

solicitud que se encontrara en el Pliego de Clausulas Administrativas (Anexo VIII)

ANEXO I: PLANIFICACION ANUAL DE ANALITICAS A REALIZAR
ANEXO II: PUNTOS DE MUESTREO

ANEXO IIl: EQUIPOS A MANTENER

ANEXO IV: LISTADO DE LA DOCUMENTACION A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO EN MATERIA
DE PRL

ANEXO V: SUBROGACION DEL PERSONAL

ANEXO VI: MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CALIBRACION DE EQUIPOS PORTATILES
ANEXO VII: GOT

ANEXO VIII: SIVA

ANEXO IX: LISTADO NO EXHAUSTIVO DE LA DOCUMENTACION A SOLICITA UNA VEZ
ADJUDICADO EL CONTRATO.

ANEXO X: NORMAS Y REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES.
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