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DRESENTACION g

PERFIL DEL INFORME

El siguiente informe tiene por objeto mostrary dar a conocer el desempeno de Hidrogea en cuan-
to a la Responsabilidad Corporativa y mantener una transparencia comunicativa con sus grupos
de interés. En hidrogea.es y masdesarrollosostenible.es puede ampliarse la informa-
cidn aqui disponible.

El presente informe se ha elaborado siguiendo el modelo de la guia G3.1 para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative, GRI. Al final del mismo, se ha incluido
un indice que permite localizar los indicadores GRI en el informe, usando las siglas NA para indi-
car aquella informacion que no aplica.

Este informe se ha verificado segun la norma AA 1000 Assurance Standard de 2008, en relacion con
la relevancia de la informacion, con la finalidad de asegurar que el informe da respuesta a todos
aquellos asuntos que los grupos de interés consideran relevantes. Los aspectos detectados como
materiales pueden consultarse en el cuadro de materialidad elaborado para el Grupo Agbar en
www.masdesarrollosostenible.com/es/informe-ds-2013/rendicion-de-cuentas/dialogo-con-
los-grupos-de-interes/estudio-de-materialidad.

ALCANCE

Todos los datos incluidos en el presente informe pertenecen al perimetro de consolidacion de Hi-
drogea, que hasta noviembre de 2013 se denomind Aquagest Regidn de Murcia, y a las empresas
mixtas gestionadas por la misma, incorporadas por el método de integracion global, excepto los
datos econdmicos que se obtienen por el método de puesta en equivalencia.

Para mayor claridad, este informe comprende los datos de los servicios gestionados a través de
concesiones administrativas: Abanilla, Aguilas, Alcantarilla, Cartagena, Cehegin, Las Torres de
Cotillas, San Javier y Torre Pacheco, y de empresas mixtas: Aguas de Cieza, Aguas de Jumilla,
Aguas de Lorca, Aguas de Murcia, y Sermubeniel. Ademas, se incluye informacion de su participa-
da el Club Deportivo Las Torres de Cotillas (exclusivamente datos de RR.HH.).

El presente informe contempla todas las instalaciones que posee o gestiona la empresa: 32 EDAR,
2 ETAP, 133 Depdsitos, 101 EBAP, 290 EBAR, edificios de oficinas, almacén y servicios y la flota
completa de vehiculos.

En cuanto a la comparabilidad de los datos con respecto a 2012, senalar que en 2013 no se ha teni-
do en cuenta los datos técnicos de Blanca Fomento Social ya que se dejo de gestionar a principios
de dicho ano.

La informacidn a incluir se ha elegido a través de la experiencia en la elaboracion de los informes
anteriores, ademas de tener en cuenta las aportaciones y sugerencias recibidas de los grupos de
interés, a través de asistencia a foros, y colaboracidn y participacion en actividades que tienen por
objetivo conocer las inquietudes y preocupaciones de nuestros grupos de interés.
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Se presenta la totalidad de los datos medioambientales de la
empresa. Para el calculo de las emisiones de CO, se ha tenido en
cuenta el consumo de energia, tanto eléctrica como procedente
de combustibles fosiles y de otros materiales, usando factores
de conversién.

En cuanto a la informacioén social, los datos que aqui se incluyen, engloban a todos los trabajado-
res que forman parte de Hidrogea bajo cualquiera de las formas juridicas anteriormente citadas.

La informacion contenida en este informe tiene dos propdsitos:

e Cumplir con las exigencias del Global Reporting Initiative para Informes de Responsabili-
dad Corporativa A+.

e Aportar los indicadores necesarios para la gestidn de los procesos de Hidrogea y hacerlos
coincidir con los que son principales para la mayoria de grupos de interés.

Los contenidos cualitativos han sido escogidos teniendo en cuenta los aspectos que siguen:

e Evolucion de los indicadores definidos, tanto si resultan positivos como negativos, cum-
pliendo, de esta manera, con los principios de comparabilidad y equilibrio.

¢ El contexto socio-econémico bajo el que se elabora el Informe de Responsabilidad Corpo-
rativa.

e | a opinion que los grupos de interés han manifestado sobre el informe del afo anterior.

CONTACTO

Para mas informacion, pueden ponerse en contacto con el Departamento de Comunicacion y Res-
ponsabilidad Corporativa a través de los siguientes medios:

TELEFONO FAX DIRECCION POSTAL CORREO ELECTRONICO

968 27 06 61 968 24 98 09 Hidrogea. RSC desarrollosostenible@hidrogea.es
C/ Nuestra Sefiora
de los Buenos Libros
n° 3 Bajo. 30008 - Murcia

NIVEL DE CALIFICACION

Hidrogea ha realizado este informe siguiendo las pautas de la Guia G3.1 de
la Global Reporting Initiative. Dicho informe ha sido verificado por un tercero
independiente.




ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

JAVIER SEGOVIA PASTOR

Hidrogea cumple cinco anos elaborando y publicando esta extensa
memoria en la que se recogen sus principales acciones sociales y
medioambientales, ;qué supone para su empresa este compromiso
con la Responsabilidad Corporativa?

Es uno de los pilares en los que se apoya la filosofia de
Hidrogea. Ademas de garantizar el mejor servicio posi-
ble a nuestros clientes en la gestion del Ciclo Integral del
Agua, todos los que trabajamos en esta empresa sabe-
mos que el cuidado del medio natural y la preocupacion
por las necesidades de nuestros clientes son dos de los
objetivos que perseguimos en nuestro trabajo diario. Sélo
asi podremos alcanzar la excelencia y ser un referente
en la prestaciéon de un servicio tan importante como el
abastecimiento de agua, que en una Regién como Murcia
se vuelve mucho mas preciado por escaso, lo que exige
un plus en todas nuestras acciones.

¢Qué tipo de medidas han puesto en marcha en el Ultimo afio en busca
de la sostenibilidad y del respeto por el medio natural?

Nuestra apuesta por el desarrollo sostenible y la lucha
contra el cambio climatico se apoya de manera clara y
directa en la generacion de energia verde y en la dismi-
nucion de las pérdidas de agua, como demuestran los
datos. En 2013 se han producido mas de 10 millones
de kWh de energia renovable, un 78% mas que el afo
anterior, y se han dejado de emitir a la atmdsfera unas
2.500 Tm de gases de efecto invernadero. Esta energia
viene, principalmente, del aprovechamiento mediante
cogeneracidn del biogas generado en el proceso de de-
puracion del agua residual y supone un 90% de la pro-
duccion. Tenemos una apuesta muy firme y clara por las
energias renovables ya que ante la escasez y la irregula-
ridad de las precipitaciones estamos obligados a depen-
der de los trasvases y de la desalacion, con el alto costo
energético que eso implica.

¢Qué lineas de trabajo siguen para intentar paliar la falta de agua en

Murciay para que los usuarios no tengan problemas en el suministro?
Hemos hecho esfuerzos por aprovechar al maximo los
recursos disponibles mediante una gestion sostenible
consiguiendo que los indices de agua no registrada, que
es la que se pierde, disminuyan ano tras ano. Hemos lo-
grado un gran rendimiento ya que en los ultimos dos anos
hemos experimentado una reduccién en las pérdidas de
agua equivalente al suministro necesario para abastecer
durante un ano a una ciudad como Alcantarilla, que cuen-
ta con una poblacion de 40.000 habitantes y un tejido em-
presarial importante. Ademas, seguimos apostando por la
innovacion. En el pasado afo desarrollamos 36 proyectos
de I+D+i en los que se han invertido 630.246 euros.



INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013

La puesta en marcha de los Fondos Sociales le ha
valido a Hidrogea numerosos reconocimientos y pre-
mios, ;Seguiran apostando por este tipo de ayudas?

Cada afo vamos a mas y para el futuro la
apuesta sera aun mayor. El primer Fondo
Social nacié en Aguas de Murcia en 2012y
desde entonces no hemos hecho mas que
aumentar su dotaciény llevarlo a otros mu-
nicipios. En 2013 creamos el Fondo Social
para la condonacion de deuda de las fami-
lias mas necesitadas del municipio de Cartagena, con una dotacion anualizada de 157.000 €.
Gracias al acuerdo firmado entre Hidrogea y el Ayuntamiento de Cartagena, el Fondo Social
permitié durante 2013 exonerar del pago del recibo de agua a 686 familias con una grave si-
tuacion econdmica, garantizandoles la cobertura de un bien de primera necesidad como es el
agua. En nuestro afan por llegar a cuantos mas ciudadanos mejor, a mediados del pasado afo
se puso en marcha el Fondo Social de Aguas de Cieza, lo que ha permitié condonar la deuda
a 86 familias del municipio, mientras que el de Aguas de Murcia ha ayudado a 1.228. En 2014
seguimos avanzando en este tema con una ayuda en Murcia de 300.000 euros y la creacién de
una tarifa plana de solo cinco euros, ademas, se han puesto en marcha los Fondos Sociales
en Beniel y Alcantarilla.

¢Como valoraria la calidad del agua de los municipios de la Regidon de Murcia en los que Hidrogea presta
el servicio?

Muy buena ya que el grado de cumplimiento normativo es del cien por cien. Hidrogea y sus
empresas participadas tienen un firme compromiso con sus usuarios, al que llamamos
Garantia de Calidad Sanitaria, que implica que el cliente recibira un agua que pueda
beber cada dia, durante toda su vida, sin ningun riesgo para su salud. Para conseguirlo,
en 2013 se tomaron 141.977 muestras y se realizaron 220.777 determinaciones
analiticas de mas de 100 parametros, en cumplimiento del RD 140/03 y del Programa de
Vigilancia Sanitaria establecido por el Gobierno Regional. Ademas, se limpia y desinfecta to-
dos los anos el 100% de los depdsitos de almacenamiento y rebombeo. También se dispone
de recloraciones automatizadas y telecontroladas, asi como de analizadores de medicion
continua y supervision remota. Por otro lado, Aguas de Murcia dispone de un Plan de Seguri-
dad del Agua validado mediante la certificacion en la norma ISO 22000. Durante 2013 Hidro-
gea inici6 la implantacion de esta norma en Cartagenay en 2014 se ha comenzado en Lorca.

¢Qué objetivos se plantea Hidrogea para el futuro?

A nivel general seguiremos ofreciendo a todos nuestros clientes la mejor gestion posible ha-
ciendo este objetivo compatible con el respeto al medioambiente y apostando por un desa-
rrollo sostenible de nuestra sociedad. A nivel particular seguiremos potenciando las energias
renovables, la ayuda a los mas necesitados y prestamos especial atencidn a las necesidades
e inquietudes de nuestros usuarios. Para conseguirlo hemos puesto en marcha dos cuentas
en Twitter, una para Aguas de Murcia (QEMUASA_Clientes) y otra para Hidrogea (@Hidrogea),
para comunicarnos de manera rapiday directa con nuestros clientes y adaptarnos a los nuevos
usosy tendencias sociales. Tampoco olvidamos, en una clara vision de futuro, que es necesario
estar preparados para afrontar los numerosos desafios que se van a plantear en las ciudades
para para garantizar, con un clima marcado por las sequias, un suministro de agua y un ser-
vicio de saneamiento fiable y seguro. Nuestra apuesta por las Smart Cities, y en concreto por
las Smart Water, ciudades con sistemas avanzados de gestion de los recursos hidricos, se ha
convertido en el modelo a seguir en cada una de nuestras decisiones y actuaciones.



arina Alonso Vidal
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contribuyendo al futuro de la
Region de Murcia

Hidrogea forma parte del Grupo AGBAR, grupo especializado
en la gestion de todos los procesos relacionados con el Ciclo
Integral del Agua: la captacidn, el transporte, la potabilizacidn,
la distribucion, el control sanitario y el suministro de agua, tam-
bién al saneamiento, la depuraciony la posterior reintroduccion
del agua tratada en el medio natural. Toda esta experiencia es
la base de su modelo de gestion.

Asi pues, Hidrogea presta servicio a cerca de 1 millon de ciu-
dadanos, gestiona de manera sostenible el Ciclo Integral del
Agua en 13 municipios y 92 pedanias, a través de los ser-
vicios publicos del Agua, garantizando su potabilidad y continui-
dad las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. A esto se le une la
gestion de 32 estaciones depuradoras.

Ademas, ofrece servicios ambientales y se compromete con la
Responsabilidad Corporativa y el desarrollo sostenible, disena
y ejecuta infraestructuras hidraulicas de captacion, produccion,
distribucion y tratamiento.

Hidrogea basa su actividad en el uso de las tecnologias mas
avanzadas que mejoran la eficiencia y la calidad de los servicios
del Ciclo Integral del Agua, y ofrecen soluciones que se adaptan
a las necesidades de sus clientes.

P12
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. | ORGANIZACION

La estructura organizativa de Hidrogea puede quedar definida esquematicamente de la siguiente

manera:
P HIDROGEA
CONCESIONES EMPRESAS MIXTAS
Abanilla, Aguilas, C\ ool Lad
. == e o%°... CENTRO DEPORTVO
Alcantarilla, Cartagena, = = % U LAS TORRES DE
AGUAS DE CIEZA  AGUAS DE JUMILLA  Aguas de Lorca COTILLAS

Cehegin, San Javier,

Torre Pacheco, A\
Las Torres de Cotillas AGUAS DE MURCIA Sermubeniel s.a.
/l

En Espana la titularidad de los servicios del agua corresponde a las administraciones locales. La
prestacion de servicios en cada uno de los municipios de la Region en los que esta presente Hi-
drogea varia en funcion del tipo de gestion acordado con el Ayuntamiento, gestion conseguida en
cualquier caso a través de licitacion publica. Asi, se distingue entre concesiones administrativas,
empresas mixtas con participacion municipaly U.T.E.

1.1.1 MODELOS DE COLABORACION: EMPRESAS MIXTAS

Se trata de una sociedad en la que se unen los entes publicos y privados con vistas a realizar una
actividad de servicio publico. La eleccidn del socio privado tiene que hacerse mediante licitacion
publica en la que se garanticen los principios de objetividad y transparencia en el momento de la
eleccion. La Administracidn participa de manera mayoritaria en el capital y ejerce un cierto control
en la compania que esta operada por la empresa privada en cuestion.

La empresa mixta es una formula de colaboracién que Hidrogea considera coherente con el mo-
delo de participacion publico-privada que defiende. A continuacion se describe sucintamente las
empresas mixtas en las que participa y se lleva la gestion, asi como la composicion de sus Conse-
jos de Administracion:

COMPOSICION DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION POR SEXO

SOCIEDAD HOMBRES MUJERES
Aguas de Cieza 86% 14%
Aguas de Jumilla 75% 25%
Aguas de Lorca 100% 0%
Aguas de Murcia 78% 22%
Sermubeniel 90% 10%
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Para todos los ciezanos el agua, su gestion y buen uso, forma parte

DIRECCION: C/ José Pérez Gdmez, n® 2-bis
cp: 30530 Cieza

TELEFONO: 968 76 29 31 Fax: 968 76 76 99
MuNicipio: Cieza

de nuestra cultura y de nuestras raices. El rio Segura nos ha hecho

prosperary crecer, ha regado nuestros campos y ha marcado nuestra

forma de ser y de vivir durante cientos de aiios. Por eso, desde Aguas

de Cieza el esfuerzo diario y las exigencias en la buena distribucion
de este bien tan preciado y escaso son mdximas. No sélo se trabaja

servicio: Agua, Alcantarillado, Parques

los 365 dias del afio para prestar el mejor servicio a los ciudadanos, ! AT ar
y Jardines, Limpieza Viaria 'y

también se hace bajo criterios y pardmetros de sostenibilidad, respeto

por el medio ambiente y compromiso social. Desde el Ayuntamiento
de Cieza seguiremos trabajando codo con codo con Aguas de Cieza
para potenciar la gran aportacio’n social que ano tras ano se estd ha-

Limpieza de Edificios Publicos.

FORMA DE GESTION: Empresa Mixta

ANO DE INICIO: 1999

ciendo a nuestro municipio con iniciativas como el Fondo Social, que

CLIENTES: 15.283
HABITANTES: 35.195

ayuda a familias con dificultades econdmicas. Gracias a una primera
partida para seis meses de casi 31.000 euros 86 familias ciezanas han

visto condonados sus recibos. Pero la apuesta de Aguas de Cieza es pETALLE: Dispone de 103'52 Km de red de

agua potable, 67°48 Km de red de
alcantarillado, 3 depdsitos con una
capacidad de 11.500 m?, 1 bombeo
de Agua Potable, 1 de residualesy
5 barredoras.

mucho mds amplia y no ha dudado en asumir una labor de mecenaz-
go cultural, muy importante en estos tiempos, con el patrocinio del
Certamen Nacional de Pintura al Aire Libre Ciudad de Cieza que
ayuda a jévenes artistas. Estas son sélo algunas de las acciones que
Aguas de Cieza viene realizando en los dltimos aiios y que bien se
muestran en esta memoria.

Antonio Tamayo Gonzalez
ALCALDE DE CIEZA

&

CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE CIEZA

PRESIDENTE

Antonio Tamayo Gonzalez Ayuntamiento de Cieza

VICEPRESIDENTE Javier Ybarra Moreno Hidrogea
GERENTE Antonio Franco Espinosa Con voz pero sin voto Aguas de Cieza
SECRETARIO Bartolomé Buendia Martinez Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Cieza
LETRADOS ASESORES ~ Jorge Ferrandiz Leal Con voz pero sin voto Hidrogea

Arturo Garcia-Balibrea Ramirez Con voz pero sin voto Hidrogea
INTERVENTORA Ana Belén Garcia Garcia Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Cieza
CONSEJEROS José Fernandez Candel Ayuntamiento de Cieza

Fernando Tamayo Rodriguez Ayuntamiento de Cieza

M2 Jesus Lopez Moreno Ayuntamiento de Cieza

José Eduardo Illueca Ballester Ayuntamiento de Cieza

Francisco Quesada Fernandez Hidrogea
José Albaladejo Guillén Hidrogea
Rafael Gomez Villanueva Hidrogea

P iz
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Apostar por la calidad del servicio en el suministro de agua potable . .
) , , y - DIRECCION: Avda. de Levante, n° 32, bajo
es apostar por una ciudad con mejor calidad de vida. Asi lo enten-

demos desde el Ayuntamiento de Jumilla, desde donde a través de cp: 30520 Jumilla

Aguas de Jumilla, velamos para que vecinos y vecinas de nuestra TELEFONO: 968 78 05 68 Fax: 968 78 05 88
ciudad cuenten con un servicio dptimo y eficiente, que cumpla con

MuNicipio: Jumilla
todos los estindares de calidad y en el que la ciudadania confie,

porque un elemento de primera necesidad, como es el agua, debe servicio: Agua, Alcantarillado y Depuracion.

contar con todas la garantias posibles. FORMA DE GESTION: Empresa Mixta

P . . . . ANo DE INIcio: 2000
Aguas de Jumilla viene trabajando en ampliar y mejorar las infraes-

tructuras con inversiones anuales en las que se prioriza mejorar la CLIENTES: 12.505

calidad del agua, modernizar el servicio, y optimizar el rendimiento HABITANTES: 25.710

hidrdulico. Pero sobre todo, si de algo tenemos que estar orgullosos

DETALLE: Dispone de 37225 Km de red de
agua potable, 94'36 Km de red de
alcantarillado, 12 depdsitos con
una capacidad de 5.455 m3,

4 estaciones depuradoras de
Aguas Residuales Urbanas,

7 bombeos de Agua Potable y
5 captaciones.

es de las garantias que ofrecemos para que todos los ciudadanos
tengan acceso al agua potable en nuestra ciudad, un derecho de los
jumillanos y un deber de esta Administracion a la que damos la
debida respuesta.

Enrique Jiménez Sanchez
ALCALDE DE JUMILLA

w
— 4

AGUAS DE JUMILLA

PRESIDENTE Enrique Jiménez Sanchez Ayuntamiento de Jumilla
VICEPRESIDENTE Javier Ybarra Moreno Hidrogea
GERENTE Manuel Rayo Hidalgo Con voz pero sin voto Aguas de Jumilla
SECRETARIA Verdnica Gémez Cano Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Jumilla
VICESECRETARIA Maria Teresa Vizcaino Sequeira Con voz pero sin voto Hidrogea
LETRADO ASESOR Jorge Ferrandiz Leal Con voz pero sin voto Hidrogea
INTERVENTORA Aida Fernandez Marin Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Jumilla
CONSEJEROS JesuUs Sanchez Cutillas Ayuntamiento de Jumilla
Francisco Martinez Escandell Ayuntamiento de Jumilla
José Antonio Pérez Martinez Ayuntamiento de Jumilla
José Albaladejo Guillén Hidrogea
Francisco Quesada Fernandez Hidrogea
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Las grandes empresas lo son no por su tamaiio, niimero de empleados

DIRECCION: C/ Principe Alfonso, 2

cp: 30800 Lorca

TELEFONO: 968 47 71 10 Fax: 968 47 00 80
MUNIcIPIO: Lorca

o niveles de facturacion. Lo son por la excelencia en el trabajo, el

trato cercano y el compromiso con el cliente y con la sociedad. Este

es el caso de Aguas de Lorca, ejemplo vivo de lo que supone la res-

ponsabilidad social corporativa y de cémo una empresa puede ser

mds que una empresa. Porque no solo ofrecen grandes prestaciones,

la mejor atencién y la mds absoluta vocacion de servicio, sino que servicio: Agua, Alcantarillado y Depuracion.

también apuestan por el proceso de modernizacion de recursos, lo FORMA DE GESTION: Empresa Mixta

que supone una mejora tangible para el cliente. Ademds nos ofrecen ANO DE INICIO: 1998

CLIENTES: 37.397
HABITANTES: 92.718

un firme compromiso para con todos los ciudadanos que abarca desde
la concienciacion entre los escolares hasta las campaiias encaminadas

a promover el medio ambiente, la sostenibilidad y la eficiencia en los

recursos con el fin de conseguir un mundo mejor.

DETALLE: Dispone de 1.075,34 Km de red de
agua potable, 315,22 Km de red de
alcantarillado, 29 depdsitos con
una capacidad de 8.873 m®,

6 estaciones depuradoras de
Aguas Residuales Urbanasy
1 Industrial, 11 bombeos de Agua
Potable y 2 de Agua Residual.

Francisco Jodar Alonso
ALCALDE DE LORCA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE Francisco Jodar Alonso Ayuntamiento de Lorca
VICEPRESIDENTE Javier Segovia Pastor Hidrogea

GERENTE Francisco Quesada Fernandez Con voz pero sin voto Aguas de Lorca
SECRETARIO Francisco Lopez Olivares Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Lorca
VICESECRETARIO Pedro José Martinez Marin Con voz pero sin voto Hidrogea

LETRADO ASESOR Carlos Quinonero Con voz pero sin voto Hidrogea

INTERVENTOR José Maria Pérez-Ontiveros Baquero Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Lorca
CONSEJEROS Melchor Morales Cabrera Ayuntamiento de Lorca

Diego Jiménez Peran

Ayuntamiento de Lorca

Juan Martinez Atenza Almagro

Ayuntamiento de Lorca

Juan de la Cruz Arcas Martinez-Salas

Ayuntamiento de Lorca

Antonio Diaz de Haro

Ayuntamiento de Lorca

José Luis Fernandez Pérez

Aguas de Lorca

..o.-..,. Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea
0%, Rafael Gomez Villanueva Hidrogea
Aguas de Lorca José Albaladejo Guillén Hidrogea
Javier Ybarra Moreno Hidrogea
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Un afio mds Hidrogea presenta su Informe Responsabilidad Corpora-
tiva con el que la empresa comunica sus valores en la gestion del agua,

entre los que figuran la proteccion del medio ambiente, innovacion,
transparencia, eficiencia energética y solidaridad. Durante estos aiios
Hidrogea en general, y en particular Aguas de Murcia, ha evoluciona-
do en su compromiso con la Responsabilidad Corporativa, al mismo
tiempo que ha avanzado en calidad, ahorro y suministro para respon-
der a las necesidades de la sociedad murciana, garantizando la cali-
dad del agua suministrada y una gestion eficiente del abastecimiento
y saneamiento. Pero, por encima de cualquier otra consideracion, esta
institucion ha velado por aumentar la calidad de vida de los murcia-
nos, con medidas como la ampliacion de los fondos sociales y el proxi-
mo estableciendo una tarifa plana para familias con pocos recursos.
El compromiso de Aguas de Murcia con la Responsabilidad Social se
desarrolla en consonancia con las iniciativas y proyectos impulsados
por el Ayuntamiento de Murcia que buscan tener un municipio mds
solidario, mds limpio y sostenible que lucha contra el cambio climtico,
ademds de colaborar en todos los eventos y acciones en las que se pueda
acercar la empresa al ciudadano.

Miguel Angel Camara Botia

pIReccION: Plaza Circular, n® 9

cp: 30008 Murcia

TELEFONO: 968 28 80 00 rax: 968 27 80 36

MUNIcIPIO: Murcia

servicio: Agua, Alcantarillado y Depuracidn.

FORMA DE GESTION: Empresa Mixta

ANO DE INICIO: 1992

cLIENTES: 103.569

HABITANTES: 438.246

DETALLE: Dispone de 2.176,23 de red de agua
potable, 1.510,43 Km de red de
alcantarillado, 28 depdsitos con una
capacidad de 265.000 m? de agua
mas un embalse de regulacion de
175.000 m®, 1 potabilizadora,

16 estaciones depuradoras de Aguas
Residuales Urbanas y 41 bombeos de

s Agua Potable y 186 de Agua Residual.
CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESIDENTE Miguel Angel Camara Botia Ayuntamiento de Murcia
VICEPRESIDENTA Asuncion Martinez Garcia Agbar
GERENTE José Albaladejo Guillén Con voz pero sin voto Aguas de Murcia
SECRETARIO José Antonio de Rueda y Rueda Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Murcia
INTERVENTORA Cecilia Milanés Hernandez Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Murcia
CONSEJEROS Adela Martinez-Cacha Martinez Ayuntamiento de Murcia

Manuel Duran Garcia

Ayuntamiento de Murcia

Ana Martinez Vidal

Ayuntamiento de Murcia

José Arce Pallarés

Ayuntamiento de Murcia

Pedro Lépez Hernandez

Ayuntamiento de Murcia

José Ignacio Tornel Aguilar

Ayuntamiento de Murcia

Jorge Sanchez Marin

Aguas de Murcia

Marc Mascarenas Agbar
Enrique Nicolds Panales Agbar
Javier Segovia Pastor Agbar

Agbar

A" Jorge Ferrandiz Leal

AGUAS DE MURCIA Gaspar de la Pefia Velasco

Independiente

Juan Roca Guillamén

Independiente
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Sermubeniel, empresa que dota de servicios a mi municipio con el

trabajo y la colaboracién del Ayuntamiento de Beniel, al que repre-

sento como alcalde, ha demostrado ser una empresa seria y com-

prometida con las necesidades de las personas. En 2014, crea su

Fondo Social para familias necesitadas, gestionado conjuntamente

por ambas instituciones, con un importe superior 4.300€, socorre a

hogares que no pueden pagar el agua. Ademds, su labor semanal en

el Ecoparque es un ejemplo de compromiso con el Medio Ambiente.

Estas son algunas de las tareas que ensalzan el valor de la respon-

sabilidad social y corporativa que Sermubeniel tiene con este gran

pueblo y sus habitantes. Es un honor expresar mi agradecimiento

en esta memoria a todas las personas que trabajan cada dia de una

forma responsable y social por prestar el mejor servicio en el abas-

tecimiento de agua a los vecinos de Beniel.

Roberto Garcia Navarro

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ALCALDE DE BENIEL

pIRECCION: C/ Juan Saquero, 1, bajo-A

cp: 30130 Beniel

TELEFONO: 968 60 25 26 Fax: 968 60 25 01

MUNIcIPlo: Beniel

servicio: Agua, Alcantarillado, Limpieza
Viaria, Limpieza de Edificios
Publicos, Recogida de Residuos
Sélidos Urbanos, Recogida
Selectiva y Parques y Jardines.

FORMA DE GESTION: Empresa Mixta

ANO DE INIcl0: 2006

CLIENTES: 4.419

HABITANTES: 11.068

DETALLE: Dispone de 56 Km de red de agua
potable, 34’2 Km de red de alcan-
tarillado y 2 camiones para la re-
cogida de basura, 2 barredoras en
limpieza vial y 1 camion volquete
para el servicio de jardineria.

Sermubeniel s.a.

PRESIDENTE Roberto Garcia Navarro Ayuntamiento de Beniel
VICEPRESIDENTE Javier Ybarra Moreno Hidrogea

GERENTE Manuel Pablo Martin Lozano Con voz pero sin voto Sermubeniel
SECRETARIO José Antonio Lopez Campuzano Con voz pero sin voto Ayuntamiento de Beniel
LETRADO ASESOR Jorge Ferrandiz Leal Con voz pero sin voto Hidrogea

CONSEJEROS Jose Antonio Franco Campillo Ayuntamiento de Beniel

José Manuel Robles Aracil

Ayuntamiento de Beniel

Maria del Pilar Ruiz Sanchez

Ayuntamiento de Beniel

Francisco Quesada Fernandez

Hidrogea

José Albaladejo Guillén

Hidrogea
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1.1.2 MODELOS DE COLABORACION: CONCESIONES

Es el otorgamiento del derecho de explotacion por un periodo determinado de bienes y servicios
por parte de una empresa a otra. Esta es otra de las formulas de colaboracion con las administra-

ciones publicas empleada por Hidrogea:

Si el correcto abastecimiento de agua es una de las pres- L 3
g P pIReccioN: C/ Patrocinio Gonzalez, 6

cp: 30840 Abanilla
TELEFONO: 968 68 04 75 Fax: 968 68 00 99
MUNIcIPio: Abanilla

taciones mds importantes y primordiales que cualquier
municipio debe asegurar a sus habitantes, esta obliga-
cion se convierte en un reto cuando hablamos de Aba-
nilla, donde a la general escasez hidrica que marca a
toda la Region de Murcia se unen unas caracteristicas
de poblacion, repartida en una amplia extension, hacen

servicio: Agua y Alcantarillado.

mucho mds costoso llevar el agua a todos los hogares. FORMA DE GESTION: Concesion administrativa
Por eso desde el Ayuntamiento se trabaja codo con codo

con Hidrogea, con el tinico objetivo de que el servicio

ANoO DE INIcIo: 1990

sea el mejor posible, pero siempre respetando los pard- CLIENTES: 4.837

metros de respeto medioambiental que tan importantes
son hoy en dia. Esta empresa es afio tras afio un ejem-
plo de responsabilidad social y sostenibilidad, pilares
en los que se basa la mejora y proyeccion de cualquier
ciudad o municipio.

HABITANTES: 6.564

DETALLE: Dispone de 139'7 Km de red de agua
potable, 54'63 Km de red de alcanta-
rillado, 10 depodsitos con una capaci-
dad de 4.373 m®, 3 bombeos de Agua

Fernando Molina Parra Potable y 3 de Agua Residual.

ALCALDE DE ABANILLA

g8 8

pireccion: C/ Rey Carlos 111, 43, bajo cp: 30880 Aguilas  peTALLE: Dispone de 129 Km de red de
TELEFONO: 968 41 11 17 Fax: 968 4127 33 agua potable, 83,55 Km de red de
alcantarillado, 8 depdsitos con una
capacidad de 18.000 m?, 1 estacion
depuradora de Agua Residual Ur-
FORMA DE GESTION: Concesidn ARo bE INicio: 1970 banay 3 bombeos de Agua Potable

CLIENTES: 22.615 HABITANTES: 34.930 y 20 de Agua Residual.

MuNicipio: Aguilas

servicio: Agua, Alcantarillado y Depuracion.
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La Responsabilidad Corporativa de una empresa

que presta un servicio tan imprescindible como es
el suministro de agua a los ciudadanos, debe basar-
se siempre en unos valores que formen parte de su
ADN, tales como la innovacion, el desarrollo soste-
nible y la cooperacion social.

Sin embargo, muy por encima de todos los principios
seitalados hay una actitud que debe ser el santo y sefia
de una empresa como Hidrogea: el compromiso. Este
principio debe impregnar todas y cada una de sus
actuaciones. Un valor entendido en tres direcciones:
compromiso con la sociedad, con sus trabajadores y
con el Medio Ambiente.

En el primer caso, parece l6gico que una organizacion
que se debe al ciudadano nunca pueda dejar de servir
a la sociedad.

Por otro lado, de puertas hacia dentro, la relacion con
sus empleados no sélo debe basarse en el cumplimien-
to de las leyes y normas que regulan su funcionamien-
to, sino que también se debe poner el mdximo interés
en que el compromiso se base en una relacion ética
con sus accionistas y empleados.

Por ultimo, pero no menos importante, el mdximo
respeto por el entorno en el que se desenvuelve ha de
ser permanente, cuidando hasta la obsesion el uso ra-
cional de los recursos naturales y siendo un ejemplo
transparente, como el elemento liquido que gestiona,
todos los dias y para todos.

Lazaro Mellado Sanchez
ALCALDE DE ALCANTARILLA

pIRECCION: C/ Mayor, 20

cp: 30820 Alcantarilla

TELEFONO: 968 89 11 45 Fax: 968 89 37 45

MUNIcIplo: Alcantarilla

servicio: Agua y Alcantarillado.

FORMA DE GESTION: Concesidon administrativa

ANO DE INICIO: 1995

CLIENTES: 17.693

HABITANTES: 40.695

DETALLE: Dispone de 166’55 Km de red de
agua potable, 124'3 Km de red
de alcantarillado, 4 depdsitos
con una capacidad de 6.420 m?®
mas un embalse de regulacién
de 245.000 m?®, 1 Potabilizadora,
1 bombeo de Agua Potable y 4 de
Agua Residual.



La salud de las ciudades, como la de las personas, s

mide en buena medida por pardmetros que queda

ocultos a la vista. Las redes de abastecimiento y d

saneamiento son tan esenciales para la vida de las
ciudades como lo son para las personas las vias que
oxigenan la sangre y la conducen a todos los rincones
del organismo. Desde que su gestion estd en manos de
Hidrogea, nuestra red de suministro tiene la mitad
de pérdidas, a pesar de que ha crecido en 850 kilo-
metros, suficientes para unir Cartagena con Santiago
de Compostela. Nuestra red de Saneamiento ha tri-
plicado su tamaiio y ha reducido incidencias en un
60%. Las inversiones sufragadas por los cartageneros
no sélo les han ahorrado 50 millones de euros en la
compra de agua, si no que han situado a Cartagena
como uno de los municipios espaioles mds eficientes
en la gestion del ciclo del agua. Hidrogea cultiva la
responsabilidad social, con iniciativas como la susti-
tucion de la factura de papel, el respaldo a eventos
deportivos como la Ruta de las Fortalezas y la cola-
boracion con el Ayuntamiento para dar servicio a las
personas con menos recursos. La puesta en marcha
de un Fondo Social ha permitido mantener el sumi-
nistro doméstico a mds de 800 familias. Ese compro-
miso complementa al que ha mantenido en estos afios
con excelencia en el trabajo para formar parte de las
transformaciones que han modernizado Cartagena.

Pilar Barreiro Alvarez
ALCALDESA DE CARTAGENA

QUIENES SOMO0S I INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013

pIRECCION: C/ Capitanes Ripoll, 8

cp: 30203 Cartagena

TELEFONO: 968 12 26 00 rax: 968 12 05 31

Municipio: Cartagena

serviclo: Agua, Alcantarillado y Depuracidn.

FORMA DE GESTION: Concesidon administrativa

ANO DE INICIO: 1992

cLIENTES: 103.569

HABITANTES: 217.641

DETALLE: Dispone de 1.531,19 Km de red de
agua potable, 1.004,28 Km de red
de alcantarillado, 21 depdsitos con
una capacidad de 19.285 m3,

4 estaciones depuradoras de
Aguas Residuales Urbanas,

16 bombeos de Agua Potable y
62 de Agua Residual.
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DIRECCION: Avda. de la Libertad, 24, bajo

cp: 30430 Cehegin

TELEFONO: 968 41 11 17 Fax: 968 41 27 33

Municipio: Cehegin

servicio: Agua y Alcantarillado.

FORMA DE GESTION: Concesidon administrativa

ANoO DE INIcIo: 2008

CLIENTES: 8.444

HABITANTES: 16.267

pIRecciON: C/ Mercado, 9

cp: 30730 San Javier

TELEFONO: 968 57 21 12 Fax: 968 57 12 49

MUNIcIPIO: San Javier

servicio: Agua y Alcantarillado.

FORMA DE GESTION: Concesion administrativa

ANO DE INICIO: 1994

CLIENTES: 21.077

HABITANTES: 32.786

DETALLE:

DETALLE:

Dispone de 217,31 Km de red de
agua potable, 70 Km de red de al-
cantarillado, 2 bombeos de aguas
residuales y 6 depdsitos con una
capacidad de 2.210 m?.

Dispone de 282,98 Km de red de
agua potable, 166,02 Km de red
de alcantarillado, 1 bombeo de
Agua potable, 1 bombeo de Agua
Residualy 1 depdsito con una
capacidad de 2.500 m?.
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El agua es un bien preciado, tanto que sin ella no
€ P q DIRECCION: Avda. Europa, n°1

cp: 30700 Torre Pacheco
TELEFONO: 968 58 55 84 Fax: 968 58 53 05
MuNIcipio: Torre Pacheco

hay vida posible. El suministro de este elemento
natural es imprescindible para cualquier pueblo o

ciudad y es por eso que, desde el Ayuntamiento de

Torre-Pacheco Jjunto con Hidrogea, nos preocupa-

mos de que el agua llegue a todos los hogares del

municipio en las mejores condiciones. SERviclo: Agua y Alcantarillado.

FORMA DE GESTION: Concesion administrativa

Desde el aiio pasado y con el objetivo de concienciar

ala ciudadania pachequera sobre el uso responsable ANo DE INicio: 2006

de los recursos y la preservacion medio ambiente, CLIENTES: 19.697

se estd llevando a cabo la campaia “Factura sin
papel”, facilitando la emision de la factura digital
a los abonados, favoreciendo el ahorro efectivo de

HABITANTES: 33.575

DETALLE: Dispone de 626,74 Km de red de
agua potable, 272,45 Km de red de
alcantarillado, 7 depdsitos con una
capacidad de 11.120 m®y
13 bombeos de Agua Potable y
6 de Agua Residual.

papel y su sustitucion por la plantacion de arbolado
y creacion de zonas verdes en el término municipal
de Torre-Pacheco. Esta medida proporciona no sélo
un mejor servicio, sino nuestra pequena aportacion
a la mejora de nuestro entorno.

No quiero dejar pasar la oportunidad que me ofrece
Hidrogea para felicitarles por cumplir con su come-
tido principal y por su apuesta por la responsabili-
dad corporativa.

Daniel Garcia Madrid
EXALCALDE DE TORRE PACHECO
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Un Ayuntamiento debe ser una institucién cercana al
ciudadano, moderna y dindmica. Debe facilitar una
vida sana y comoda a sus vecinos y vecinas y, en este

sentido, es bdsico procurar un buen uso urbano del
agua.

En Las Torres de Cotillas ese logro se sustenta en el
espiritu de colaboracion con la empresa concesionaria
del servicio municipal de agua potable: Hidrogea, una
entidad solvente y acreditada que siempre demuestra
experiencia y seriedad que sabemos apreciar en nues-

tra localidad.

Pero ademds, de su excelente servicio, Hidrogea de-
muestra su compromiso con la sociedad torreiia. Asi,
desarrollan campaiias educativas para sensibilizar a
nuestros escolares sobre el uso responsable del agua y
de su importancia para la conservacion de la vida y,
dando un paso mds alld, ayudan a familias sin recur-
sos condonando sus deudas en los recibos.

Por ello, nos sentimos orgullosos de seguir profundi-
zando en esta sinergia con una empresa que sabe me-
jorar dia a dia desde una eficiencia basada en el espi-
ritu humano y la sensibilidad, en pos del equilibrio de
una sociedad que tiene sus ojos puestos en un futuro
de desarrollo sostenible.

Domingo Coronado Romero
ALCALDE DE LAS TORRES DE COTILLAS

i

A

pIRecCION: C/ Reyes Catolicos, 26
(Esq. Pablo Neruda)

cp: 30565 Las Torres de Cotillas

TELEFONO: 968 62 86 99 Fax: 96862 53 05

MuNicipio: Las Torres de Cotillas

servicio: Agua y Alcantarillado.

FORMA DE GESTION: Concesidon administrativa

ANo DE INIcI0: 2006

cLIENTES: 10.064

HABITANTES: 21.443

DETALLE: Dispone de 173’4 Km de red de
agua potable, 73’05 Km de red de
alcantarillado, 4 depdsitos con
una capacidad de 7.000 m?,

4 bombeos de Agua Potable y
3 de Agua Residual.
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NUESTRAS ACTIVIDADES:
.. LAGESTION AL COMPLETO
DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO
SOSTENIBLE
DEL AGUA

MEDIO NATURAL

¢ Recuperacion de aguas
freaticas para su
aprovechamiento

¢ Gestion de embalses

¢ Recarga artificial de
acuiferos

¢ Diagnéstico ambiental de
aguas

POTABILIZACION

e Planificacion y gestion de
plantas de potabilizacion

¢ Control del agua potable:
parametros sanitarios,
sistemas de alertas de
vertidos, etc.

¢ Aporte de aguas para usos
industriales, lidicos o
agricolas

DISTRIBUCION

¢ Centros de telecontrol
operativo de las redes de
suministro

¢ Redes de suministro:
tecnologia de construccion
sin zanja

e Sistemas de sectorizacion
de la red y de reduccién de
fugas

® Sistemas de seguridad en
depésitos de distribucion

¢ Abastecimiento de aguas
para procesos industriales

GESTION DE LA DEMANDA

¢ Programas de gestion
integral de clientes:
facturacion, oficina virtual,
atencion a los clientes y
gestion de colas

o Tele-lectura y tele-gestion de
contadores

¢ Sistemas telematicos de
gestion de incidencias en el
suministro

DRENAJE

e Planificacion y gestion de
plantas de depuracién

e Tratamiento de aguas
dificiles (contaminacién por
nitratos, salmueras, aguas
industriales y lixiviados de
vertederos, etc.)

e Analisis del impacto
ambiental

DEPURACION

* Gestion integral del drenaje
urbano

* Recogida de aguas residuales
urbanas por redes y
sistemas de vacio

e Control de vertidos a redes
de abastecimiento

RETORNO AL MEDIO

NATURAL

e Restitucion al medio natural
del agua depurada

¢ Control de la calidad de las
aguas destinadas al bano

¢ Consultoria técnico-juridica
ambiental

OTROS SERVICIOS

¢ Mantenimiento de fuentes
ornamentales

e Parques y jardines

¢ Limpieza viaria y edificios
publicos

* Recogida de R.S.U.

¢ Gestion de instalaciones
deportivas
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/‘3 MAGNITUDES TECNICAS

ABASTECIMIENTO

Ndmero total de municipios servidos 13
Poblacién total servida de derecho (habitantes)* 999.266
Volumen entregado a la red (m3/afio) 78.830.501
Ndmero de ETAP 2

Total agua tratada (m?) 9.561.957
Longitud total de la red de distribucion 7.145°15 km
Numero total de municipios servidos en alcantarillado 13
Longitud total de la red de alcantarillado y colectores 3.869°'52 km
NuUmero total de municipios servidos en depuracion 6
Ndmero total de depuradoras 32
Total Agua Tratada 64.803.497
Habitantes equivalentes 852.124

*Segln INE a 1-01-2013.

/‘ Z|- MAGNITUDES ECONOMICAS

Los ingresos principalmente provienen de las siguientes 4 operaciones:

e Agua y alcantarillado.
e Depuracion.

e Obras.

¢ Otros servicios prestados que dependen del contrato firmado en cada Municipio, como
pueden ser: limpieza viaria, parques y jardines, limpieza de edificios publicos, manteni-
miento de fuentes ornamentales, RSU, etc.

Mientras que los costes principales son:
e Compra de agua.
e Tratamiento preventivo y correctivo de las redes.
e Costes de energia.

e Personal, indirectos, de estructura, de operacidn, amortizaciones, provisiones, finan-
cieros, etc.

INVERSION TOTAL
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Las principales magnitudes econdmicas de la empresa en 2013 fueron:

DATOS ECONOMICOS EN EUROS 2013

Patrimonio Neto 89.448.526
Deuda 155.112.923
Activos totales 259.606.686
Ayudas financieras recibidas, subvenciones 3.631.108
Endeudamiento (%) = Deuda / (deuda + patrimonio neto) 63,42%

Ingresos Activos Capital Patrimonio Deuda
Netos Totales Total Neto

2013 2012

Millones de euros

VALOR ECONOMICO DIRECTO, RETENIDO Y DISTRIBUIDO (€)

Valor Econémico directo creado (VEC) 189.695.661,97
Ingresos 189.695.661,97
Valor Econémico Distribuido (VED) 183.229.226,37
Costes operativos 130.654.948,20
Salarios y Beneficios Sociales 34.434.572,50
Pagos a proveedores de Capital 12.264.863,98
Pagos a Gobiernos 5.874.841,69
Inversiones en la comunidad* 640.784,00
Valor Econémico Retenido (VER) 17.604.430,17

* Esta cantidad no estd anadido al total VED ya que ya esta distribuida entre los otros conceptos.

1.4.1 COMO SE FIJAN LOS PRECIOS DEL AGUA

El precio del agua, aun cumpliendo con la Directiva Marco Europea que obliga a repercutir los
costes del agua al usuario final, no es el mismo para todas las poblaciones, pues hay una serie de
factores que difieren de unas a otras, como son la extension del territorio municipal, la longitud
de la red, la orografia, los recursos hidricos disponibles y su coste, la politica de inversiones, la
antigliedad de la red, y sobre todo la compra de agua.

ELEQUILIBRIO ECONOMICO rige

las Tarifas de Agua y Alcantarillado

27 P



INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013 I QUIENES SOMOS

P 28

Por otro lado, las tarifas de agua se estructuran habitualmente en bloques de consumo para in-
centivar el uso eficiente del agua penalizando asi el consumo excesivo.

PRECIO DEL AGUA

CONCESIONARIA SOLICITUD AYUNTAMIENTO/ APROBACION COMISION PRECIOS
EXPEDIENTE ORGANISMO DEL INFORME DE PRECIOS DEFINITIVOS
DE TARIFAS REGULADOR TECNICO DEL AGUA

El proceso consiste en que la empresa suministradora solicita la aprobacion de un expediente de
tarifas cuya finalidad es mantener el equilibrio econdmico-financiero de la explotacion. En el caso
de Espana, el organismo regulador, que habitualmente es el ayuntamiento, examina la propues-
ta y elabora un informe técnico que remite a la Comisiéon de Precios, 6rgano dependiente de la
Direccion de Comercio de la CARM. Dicha comision, compuesta por representantes de la Admi-
nistracion, organizaciones sindicales, empresariales y de consumidores y usuarios, es el 6rgano
competente para autorizar los precios definitivos del agua.

ROLES EN LA PRESENTACION DE LOS SERVICIOS
REGULADOR

VELA POR EL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO PRESTA EL SERVICIO CON EFICIENCIA

Asegura el acceso universal Opera cumpliendo objetivos y nivel de
calidad establecidos

Controla el cumplimiento del marco Aporta recursos: gestion eficiente,
regulador, calidad del servicio, aprobacion, know how, tecnologia, profesionalidad y
tarifas, cumplimiento de coberturas, etc. capacidad de financiacién

Garantiza la sostenibilidad a través del Propone, implanta y consolida mejoras
equilibrio econdémico-financiero en el servicio

Define y viabiliza los mecanismos de Establece mecanismos de relacion con los
financiacion usuarios y resolucion de incidencias

Articula la participacion ciudadana Es retribuido por la prestacion

DATOS Y ACTUACIONES
. J DESTACADAS

Las principales actuaciones han sido:
] € GESTION SOSTENIBLE

Eficiencia Hidrica

En los dos ultimos anos Hidrogea ha conseguido ahorrar 263 Hm? de agua en el conjunto
de las explotaciones que gestiona en la Regidn de Murcia, lo que supone el consumo anual
de toda una ciudad de 40.000 habitantes como Alcantarilla o de una costera como Aguilas.
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Eficiencia Energética y energias renovables

Se han realizado 37 auditorias energéticas, en las cuales se ha detectado un posible
ahorro de casi 1.700.000 kW/afio, con una disminucion en las emisiones de 450°6 tm equiv.
de CO,.

Es de destacar que el total de “energia verde” producida durante 2013 en Murcia fue
de 10.231.268 kWHh, lo que supone una reduccién en las emisiones de aproximadamen-
te 2.537 Tm CO,/afio y un incremento del 78% de la produccién con respecto al afio 2012.

Ademas, tras los buenos resultados de la implantacién de l@a norma IS0 50.001 en
Cartagena, se ha hecho un estudio para su implantacion en Aguas de Murcia.

Calidad del Agua

En su empeno continuo en mejorar la calidad del agua que suministra Hidrogea y sus par-
ticipadas, junto con Hidraqua, la Mancomunidad de Canales del Taibillay el CETENMA han
presentado los resultados del proyecto puesto en marcha en Alicante y Murcia para mejo-
rar tanto la calidad del agua potable como la percepcidn que de ésta tiene el usuario. Todo
esto sin olvidar que se han realizado cerca de 221.000 determinaciones analiticas
para garantizar su optima calidad.

| & ESFUERZOEN I+D+l

Hidrogea invirti6 630.246 € en 1+D+i en proyectos propios y externos mediante la participacion
en iniciativas como R+l Alliance y colaboraciones con ESAMUR, CETENMA y universidades, entre
otras. Se ha estado trabajando en 36 proyectos.

| & SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

Implantacion del proyecto "Smart Protection”y las reglas que salvan para mejorar la Seguridad
y Salud de los trabajadores. Nuestra ambicion, conseguir que cada profesional sea un actor com-
prometido con su salud, su seguridad y también la de los demas. Esto supone un cambio en la cul-
tura de seguridad y salud que ha de pasar a ser proactiva y compartida por todos los profesionales
que trabajan para la compania. Fruto de ello es que se tiene un indice de incidencia de 1'32%, que
se queda en el 0'15% si se descuentan los in itinere.

| & COMUNIDAD LOCAL

Hidrogeay sus participadas han aportado 364.459 €, segun la me-
todologia LBG, a la Comunidad Local, con actuaciones de todo tipo:
colaboraciones con asociaciones de vecinos y deportivas, forma-
cién, participacion en jornadas, apoyo a actividades culturales, pu-
blicaciones, etc.

Ademas de dicha inversidn, es de destacar los fondos sociales esta-
blecidos por Aguas de Murcia, Hidrogea Cartagena, Hidrogea Alcantarilla
y Aguas de Cieza, en colaboracion con los respectivos ayuntamientos, do-
tados en 2013 con 311.840 €, con lo que la inversion realizada seria
de 676.299 €.
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HIDROGEA SE NUTRE DEL
TALENTO, LA INNOVACION

Y LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA Gz s et

miles de ciudadanos en toda la regidn, dia a dia, y ha-
cerlo de forma responsable para con el planeta.

Y lo demuestra dia a dia mediante acciones de protec-
cion del entorno, la apuesta por las tecnologias mas
avanzadas y limpias, la inversion en [+D+i y el com-
promiso con los municipios en los que opera. Ademas,
procura mantener un didlogo abierto con los grupos de
interés para poder conocer sus expectativas y crear va-
lor para todos ellos.

Todo esto se muestra en este Informe de Responsa-
bilidad Corporativa y careceria de sentido si detras de
los enunciados no existieran unos valores, una cultura
interna y una forma de trabajar que los sustentasen.

Todo ello se plasma en su modelo de gestion, como re-

flejan su mision, vision y valores, que son la base sobre
los que se asienta su actividad.

' SER CAPAZ DE

R
CRECIMIENTO

ECONOMICO S 2
SOSTENIBLE

POSEER LA
BASADA EN EL OBJETIVOS adR
CONOCIMIENTO PRINCIPALES COHESION

MAS
COMPETITIVA Y DE LARSC SOCIAL

DINAMICA DEL -
MUNDO

COMISION EUROPEA
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RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

2.1.1 BUEN GOBIERNO

La ética debe tenerse en consideracion en todas las decisiones que se toman, ya sea a nivel orga-
nizativo o personal. En las relaciones con el personal, entre empresas del grupo, con contratistas o
proveedores, con clientes o con la competencia, etc. siempre deben estar presentes los principios
éticos enunciados por Agbar.

Para ello se dispone de una Estructura Etica que se apoya en tres pilares:
* Ley, Cédigo Etico y valores.
e Estructuras y procedimientos.

e Practicas profesionales.

El cddigo ético recoge la posicion de la empresa respecto a la corrupcion, aunque no existe una
politica de actuacion establecida al respecto, tomandose las medidas oportunas de forma indivi-
dualizada en casa caso.

En 2013 se han desarrollado tres nuevas politicas en este ambito, y otras tres estan en proceso de
revision o elaboracion. Asimismo se han puesto en marcha diversas acciones
de difusion y formacion, a través de un espacio especifico en la intranet, de
la entrega de un triptico informativo sobre las nuevas politicas, entre ellas
la de prevencion de riesgos penales, y de la configuraciéon de sesiones for-
mativas presenciales y online. Ademas, a todos los empleados de nuevo
ingreso se les indica la existencia de estas politicas y donde
pueden consultarlas.

Por ultimo, en todas las acciones de difusidny
formacion, asi como en los documentos publicados, se remite a
los canales de comunicacion establecidos para consultas y comunicacion de posibles incumpli-

mientos del conjunto normativo de Estructura Etica.
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Para el buen gobierno de la empresa se ha establecido un Codigo ético, en el que se pone en co-
nocimiento de los trabajadores, los valores y principios generales que deben servir de guia para
regir su actividad laboral y profesional dentro de la compania. En él se contemplan los valores
que identifican a la organizacidn y se definen unos preceptos basicos, integrandolos en la toma de
decisiones, las estrategias, los procesos y las actuaciones.

Estos valores son:
¢ El compromiso con el medio ambiente y la proactividad en su proteccion.
¢ La blusqueda de los maximos estandares de calidad en nuestros productos y servicios.
e El avance tecnoldgico.
e | a diversidad y el desarrollo sostenible de la sociedad.
e La promocion del didlogo y de la participacion respecto de la sociedad y del medio ambiente.

e El respeto a la democracia, las leyes, la libertad y la salud publica.

Los principios y valores forman parte de la cultura organizativa y, por tanto, son compartidos
por todos los trabajadores. También se han establecido y difundido diversas politicas como la
de Relaciones con Funcionarios Publicos, o la de Relaciones con el Sector Privado y conflicto de
intereses. Mas informacion en www.masdesarrollosostenible.com/es/compromiso-sostenible/
nuestro-compromiso/buen-gobierno/

PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS PARA EVITAR CONFLICTOS
DE INTERESES EN EL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO *

No hay procedimientos especificos en ese sentido ya que nos regimos por-el Cédigo . I
ético de Agbar. Ademas, en el caso de las mixtas: el consejo de administracion como

maximo drgano de gobierno también esta obligado por las practicas de buen gobierno.
Ademas, como miembros del consejo, dos fedatarios publicos evaluany garantizan su
adecuado desempeno en el aspecto econémico, ambiental y social.

En cualquier caso, las cuentas anuales de todas las sociedades son auditadas por un
organismo externo acreditado.

2.1.2 PRINCIPALES PACTOS Y CONVENIOS SUSCRITOS

Hidrogea, Aguas de Murcia, Aguas de Lorca, Aguas de Jumilla, Aguas de Cieza y Sermube-

PACTO SOCIAL POR EL MEDIO AMBIENTE \\

niel suscriben, a iniciativa de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el “Protoco-
lo para promover la responsabilidad ambiental y desarrollo sostenible en el marco de un
acuerdo social para el Medio Ambiente”, firmando acuerdos voluntarios de responsabilidad Com

promiso con el

. . .. L. Desarrollo Sostenible
ambiental. Los informes de seguimiento se pueden consultar en la pagina REGION DE MURCIA

www.ecorresponsabilidad.es/pacto.htm

CONVENIOS CON ESAMUR
Siguen vigentes los acuerdos entre ESAMUR y los ayuntamientos de Aguilas, Cartage-

. . - . -7 . .7 o
na, Jumilla, Lorcay Murcia, para la financiacion de los convenios de explotaciony man- 338 S
. . . . . . , o0
tenimiento de las instalaciones de saneamiento y depuracion, en las que actian como es

Entidad de Saneamier

empresas explotadoras Hidrogea, Aguas de Jumilla, Aguas de Lorca y Aguas de Mur-
cia. Estos tienen una vigencia de 3 anos e incluyen a 31 EDARs y 9 EBARSs sitas en dichos municipios.

nto y Depuracion de la Regién de Murcia
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PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

En linea con su politica de difusion y soporte de la res-

.p!"'""‘"g Tlois s io00 Casmpmmiess o e Fregress ponsabilidad social y de la consecucion del desarrollo

H 4 m&’mt‘: sostenible Aquagest Regién de Murcia, ahora Hidrogea,

w TP Y — durante 2013 subscribié el Pacto Mundial de las Nacio-

Wk Wit O e 1 15 CORBERLE nes Unidas, teniendo que publicar el primer informe en
. 2014.

Aguas de Murcia, asi como Agbar, apoyan desde hace anos el Pacto Mundial, Global Compact, de
Naciones Unidas con el objetivo de apoyar, promover y difundir los Diez Principios basados en la
defensa de los derechos humanos y laborales, el cuidado del Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcion.

. Erradicar la pobreza extremay el hambre.

. Lograr la ensenanza primaria universal.

. Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer.

. Reducir la mortalidad infantil.

. Mejorar la salud materna.

. Combatir VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades.

. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

O NN NN WN=—=

. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Se puede acceder al informe anual de ambas a través de la web www.pactomundial.org

El desarrollo sostenible

es una tarea comun de
\corresponsabﬂldad y €s necesario
mantener un dialogo abierto con
todas las partes interesadas

Hidrogea entiende como grupos de interés todos aquellos colectivos que puedan tener un interés
legitimo en la compania y considera de vital importancia establecer vias de comunicacién con es-
tos grupos para poder satisfacer sus necesidades y expectativas.

Hidrogea, como empresa del Grupo Agbar, usa la seleccion publicada en el IDS de Agbar como
base para la identificacion y selecciéon de sus grupos de interés: www.masdesarrollosostenible.
com/es/informe-ds-2013/rendicion-de-cuentas/dialogo-con-los-grupos-de-interes

|
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- /Agrupaciones profesmnales
ADMINISTRACIONES PUBLICAS ,[".. Asociaciones de consumidores
CLIENTES 5 ’ Asociaciones de vecinos -I {
Comunidad académica

EMPLEADOS I Instituciones financieras”

Medios de comunicacion

PROVEEDORES B g
3 JONGs

SOCIEDAD COMUNIDAD LOCAL a! ¥ Partidos politicos™ .

SOCIEDAD MEDIO AMBIENTE ESindicatos y patronal §

Socios estratégicos'j

Grupos de interés estratégicos, con participacion continua Grupos de interés importantes, con participacion periddica

Los Grupos de Interés prioritarios para Hidrogea son: clientes, empleados, administraciones pu-
blicas, proveedores, y sociedad en su doble vertiente: medioambiental y de comunidad local.

COMPROMISOS

ADMINISTRACIONES MED.IO COMUNIDAD : F.i :."
CLIENTES EMPLEADOS PUBLICAS AMBIENTE LOCAL lﬁIOVEEDORE&l--

Calidady : Transparencia estion Educacion y

B enible Sensibilizacion
Eficiencia . R,
Anticipacion a la

Innovacién Normativa : Calidad de Vida

Servicio de Mejora Interna
Calidad re

Comunicacion

Efectiva N B
Comunicacion

Calidad y Salud

GRUPOS DE INTERES

ADMINISTRACION CENTRAL, LOCAL Y AUTONOMICA DE LA REGION DE MURCIA

POLICIA LOCAL, BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

ESAMUR

CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL SEGURA (CHS)

MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL TAIBILLA (MCT)

ACUAMED

FEDERACION DE MUNICIPIOS DE LA REGION DE MURCIA

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA (INFO)

PARQUES CIENTIFICOS Y CENTROS TECNOLOGICOS, COLEGIOS Y ESCUELAS PROFESIONALES, FUNDACIONES,
UNIVERSIDADES, ONGs

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y ASOCIACIONES: AEMA, UCE, THADER, FACUA-CONSUMUR, AEAS, FAVRM,
ANSE, APPICE,...

MEDIOS DE COMUNICACION

OTRAS EMPRESAS RELACIONADAS: AQUALOGY, AQUALIA, ACS, ACCIONA, SUEZ, URBASER, LABAQUA,

GAS NATURAL,...

ACCIONISTAS Y CONSEJOS DE ADMINISTRACION

CLIENTES, EMPLEADOS Y SINDICATOS

ALCALDES PEDANEOS Y PRESIDENTES DE LAS ASOCIACIONES DE VECINOS

PROVEEDORES
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* 2.1.3.1 DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
#

El desarrollo sostenible es una tarea comun de corresponsabilidad, Hidrogea considera que es
necesario mantener un didlogo abierto con sus grupos de interés para poder conocer sus
expectativas y su actividad hacia la excelencia, con el objetivo de crear valor para todos ellos.

Una de las herramientas mas transversales de dialogo con sus grupos de interés es su Infor-
me de Responsabilidad Corporativa, IRC. Por eso, con el objetivo de poder recibir criticas,
sugerencias, aspectos de mejora e identificar nuevos retos relativos a la Responsabilidad Corpo-
rativa de Hidrogea, se incluye al final de este informe una encuesta de opinion.

Esta se puede hacer llegar por e-mail: desarrollososteniblefdhidrogea.es o, en papel, a la sede
central: Hidrogea, C/. Nuestra Sra. de los Buenos Libros, n° 3, 1°. 30008 MURCIA

OTRAS INICIATIVAS

¢ Nueva pagina web, totalmente renovada, www.hidrogea.es, donde se incluye
la publicacién del IRC y una seccidn con las actuaciones realizadas por la em-
presa, asi como las relacionadas con la Responsabilidad Corporativa.

¢ Entre otros, hay firmados convenios de colaboracion con la U.C.E., la Fun-
dacion Instituto Murciano de Consumo, la Fundacién Universidad Empresa y
el Foro Empresarial de la Region de Murcia.

» Aguas de Murcia apoya la creacién de la “Plataforma de Accién Social”, una
propuesta enmarcada en el programa de actividades que desarrolla la Cate-
dra de Responsabilidad Social de la Universidad de Murcia, que nace con el objetivo de
“servir de unidn entre gente que ayuda y gente que necesita ayuda”. Cualquier colecti-
vo puede entregar su proyecto solidario a través de www.laplataformasocial.org, de
donde se seleccionan seis proyectos siguiendo unos criterios de valoracion. Aguas de
Murcia mantiene su presencia en la Plataforma, a través de su inclusion en
el Comité de Seleccion de Proyectos.

¢ Reuniones con diversas asociaciones y colectivos. En Cartagena, se
realizé una jornada informativa a la Asociacion de Amas de Casa, dividida
en dos sesiones, una de presentaciones y otra de visitas a instalaciones.

* Apoyo a los periddicos regionales La Verdad y La Opinidn en sus respectivos ani-
versarios, asi como a Cadena Ser en Murcia que
cumple 80 anos.

e Igualmente, se colabora con la Asociacion Thader
Consumo en el 50 aniversario de su fundacion, con
la edicion de su revista con-
memorativa y el acto de ce-
lebracion del mismo.

e Presentacion de la figura del Defensor del Cliente (Cus-
tomer Counsel) ante la Directora General de Consumo, Co-
mercio y Artesania, M2 Dolores Alarcén. Con el Defensor del
Cliente, Hidrogea y sus empresas participadas, dan un paso
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mas en el compromiso de escucha a sus clientes, trabajando por ofrecer un servicio

que resuelva satisfactoriamente sus consultas.

PUBLICACIONES

¢ La Guia de Senderismo de la Region de Murcia, publicada por La Ver-
dad, cuenta también con el patrocinio de Hidrogea. En ella se recogen
rutas con un valor afadido, el del papel del agua en nuestra geografia.

¢ Hidrogea colabora en la publicacion de revistas o publicaciones elaboradas por
algunos de sus grupos de interés como: Anuario del Colegio Oficial de
Periodistas de la Region de Murcia, FREMM, Murcia Turistica, o las
Guias de Turismo de San Javier, Cieza y Cartagena.

e El libro “Iniciativas sobre Responsabilidad Social Corporativa en
la Region de Murcia”, elaborado por la Catedra de RSC de la Uni-
versidad de Murcia, mas informacién en el punto 2.2.1.

PERTENENCIA A ASOCIACIONES

AEAS Asociacién Espanola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento

AEC Asociacién Espafola para la Calidad

AEMA-rm Asociacién de Empresas de Medio Ambiente de la Regidn de Murcia

AGA Asociacion Espanola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua a Poblaciones

AGEAS Asociacién de Empresas de Captacién, Distribucién, Depuracion y Gestién de Aguas Residuales

de la Region de Murcia

Asociacion de Empresarios de Limpieza Publica Viaria de la Region de Murcia
CETENMA  Centro Tecnoldgico de la Energia y del Medio Ambiente de la Regién de Murcia

FREMM Federacidn Regional de Empresarios del Metal de Murcia
CROEM Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
AEDYPE Asociacién Espafola de Direccién y Desarrollo de Personas (colaboracién)

FUEM-ENAE Fundacién Universidad Empresa de la Regién de Murcia
AEDIMUR Asociacién Espanola de la Alta Direccién
ASELIPMUR Asociacién de Empresas de Limpieza Publica de la Regién de Murcia

CECLOR Confederacién Comarcal de Organizaciones Empresariales de Lorca

COCIN Cémaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacién de Murcia, Cartagenay Lorca
COEC Confederacién Comarcal de Organizaciones Empresariales de Cartagena

FAMDIF Federacion de Asociaciones Murcianas de Personas con Discapacidad Fisica y/u Orgénica

Asociacion de Direccion Humana de la Region de Murcia

IbSTT Asociacién Ibérica de Tecnologia sin Zanja
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COMUNICACION INTERACTIVA

C/ Nuestra Sra. de los Buenos Libros, n°3, 1° - 30008 MURCIA
www.hidrogea.es

dtmurciafdhidrogea.es - desarrollososteniblef@dhidrogea.es
968 270 661

De lunes a viernes de 8:00h a 14:30h y de 16:00h a 19:00h

EXTERNA

ATENCION AL CLIENTE

902 110 066
De lunes a viernes de 8:00h a 20:00h

ASISTENCIA TECNICA Y AVISO DE AVERIAS

900 300 210
24h al dia, 365 dias al ano

o
*

AUTOLECTURA DEL CONTADOR
Consultar pagina web "
24h al dia, 365 dias al afo

(1) los teléfonos de consulta estan disponibles en la pdgina web: www.hidrogea.es

TWITTER

A finales de 2013 se abrid la cuenta de Aguas de
Murcia, y progresivamente se abrirdn cuentas para el
resto de empresas. @EMUASA_Clientes y [@Hidrogea.

| N T E R N A B newsdspazine Boletin electrénico que se envia

mensualmente a los trabajadores a través
del correo electrénico. Incluye noticias de
interés, articulos, novedades, y una seccion
donde se presenta una ruta de senderismo
relacionada con el agua”.

INTRANET
Recoge informacion de todas las areas de la
empresa, publicaciones, boletines y prensa diaria.

SISTEMA GESDOCAL
Programa que aglutina toda la documentacion de los
sistemas de gestion.

PLAN DE ACOGIDA AL EMPLEADO

Manual de bienvenida a los nuevos trabajadores,
donde se presenta la organizacion y se dan a conocer
los soportes de comunicacién.

WIKI

Sitio web cuyas paginas pueden ser editadas y
compartidas por multiples personas que comparteny
generan conocimiento.
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PRINCIPALES DISTINCIONES

PREMIO BEST LIFE ENVIROMENT PROJECTS

La Comisidn Europea, CE, premia anualmente las mejores practicas y las acciones
mas innovadoras que pueden ser aplicadas en Europa. Los criterios para elegir a
los ganadores son la contribucion medioambiental del proyecto a medio y largo
plazo; las mejoras econdmicas y sociales; el grado de innovacion y transferencia;
su relevancia y su relacion coste-efectividad.

Asi la CE ha reconocido al proyecto LIFE+ Biocell, en el que participa Aguas de
Murcia, como uno de los 17 Mejores Proyectos LIFE en Medio Ambiente en la
novena edicion de los premios.

La ceremonia de entrega se celebrd en Bruselas, el 5 de junio de 2013, dentro
de los eventos de la Semana Verde, Green Week Annual.

PREMIO SUEZ ENVIRONNEMENT

Aguas de Murcia fue reconocida en los Trofeos de Innovacion 2013, -otorgados por Suez Environ-
nement, durante la celebracion del Technical World Congress celebrado en Paris- en su categoria
de Operaciones, por su actuador hidraulico para doble regulacién de presiones.
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PREMIO BIOENERGIA DE PLATA

La Asociacidn Técnica para la Gestion de Residuos, Aseo Urbano y Medio-

ambiente, otorgd a Aguas de Murcia el PREMIO BIOENERGIA DE PLATA a
la iniciativa nacional al mayor esfuerzo en |+D por su proyecto de aprove-
chamiento energético del biogas generado en la EDAR Murcia Este que
contribuye a evitar la emision de mas de 3.600 t_de CO,/afio y de mas
de 25 tm de SO,/afo.

PREMIOS DE LA REGION DE MURCIA EN MATERIA DE
SEGURIDAD EN EMPRESAS INDUSTRIALES

Aguas de Lorca ha obtenido el segundo premio en la lll Edicion de los Premios de la Regidn de
Murcia en materia de Seguridad en Empresas Industriales, que convoca la Consejeria de Industria,
Empresa e Innovacion.

Este reconocimiento corrobora el esfuerzo que Aguas de Lorca esta realizando por la seguridad

laboral, donde avanzamos mas alla del cumplimiento reglamentario y normativo obligatorio para
controlar, administrar y promover la seguridad en nuestras instalaciones.
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2.2.1 OTROS RECONOCIMIENTOS
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LA UNIVERSIDAD DE MURCIA RECONOCE LA LABOR
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE
HIDROGEA Y SUS PARTICIPADAS DURANTE LA NOCHE
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Catedra Responsabilidad Social Corporativa de la Uni-
versidad de Murcia (UMU) incluyd el pasado afio a Hidrogea
y sus participadas en el libro “Iniciativas en Responsabilidad
Social Corporativa de la Regidén de Murcia”, un documento
que destaca la labor de 61 instituciones y empresas murcia-
nas por su compromiso social y medioambiental. A todas ellas se las reconocié por s
su participacion durante “La Noche de la Responsabilidad Social Corporativa de la _- —
Regidn de Murcia”, acto presidido por el Consejero de Educacion y Universidades. En '1 =
el mismo acto se present6 la asociacion DIRSE.

De las multiples acciones llevadas a cabo por Hidrogea
y sus participadas se han destacado en el libro las
siguientes:

CAMPANA EDUCATIVA GOTAGOTHAM, HIDROGEA

Esta campana escolar de educacién medioambiental

tiene como objetivo ensenar a escolares de 2°, 3%y 4°
de Primaria los ciclos natural y urbano del agua y de la
importancia de su conservacion para la vida. La iniciati-
va comenz6 en el curso 2008-2009 en la ciudad de Murcia. En
2011 se incorporaron Cartagena y Alcantarilla, haciéndose
extensiva ademas a Cehegin, Abanilla, Beniel, Blanca, Cieza,
Jumilla, Las Torres de Cotillas, Aguilas, Lorcay Torre Pache-
co en 2012.

Javier Ybarra (2° izd.}, director de

concesiones recogid el premio en "

nombre de Hidrogea. i ™
r

GUIA DEL LENGUAJE NO SEXISTA, SERMUBENIEL

En 2010 se implantd una medida para fomentar el uso del
lenguaje neutro y no discriminatorio, con la elaboracion de
una “Guia de lenguaje no sexista”, que recoge un conjunto de
recomendaciones de uso de un lenguaje no sexista.

Roberto Garcia (39 izd.), alcalde de
Beniel recogi6 el premio en nombre de

Sermubeniel.
43 P




INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013 | EXCELENCIA EN LA GESTION

[ )
.o--.‘__
D HIDROGEA A = €S i
AGUAS DE MURCIA AGUAS DE JUMILLA AGUAS DE CIEZA Aguas de Lorca Sermubeniel s.a.
4

e
L 3 Antonio Tamayo (19 izd.), alcalde de Cieza, Manuel Rayo (2° izd.), gerente de Aguas de Jumilla (2° izd.) y Francisco Quesada (3° izd.),
’ . gerente de Aguas de Lorca, recogieron los respectivos premios de Aguas de Cieza, Aguas de Jumillay Aguas de Lorca.
-
-

COMPROMISO SOCIAL CON LA PLANTILLA, AGUAS DE JUMILLA

Aguas de Jumilla suscribié un Plan de Igualdad que recoge una serie de medidas
tendentes a alcanzar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.
En el @mbito de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral se crea una nueva
medida denominada “Jornada Pre-Parto”, consistente en la flexibilizacion de la jor-
nada laboral de la futura madre.

F'\..

< . CERTAMEN NACIONAL DE PINTURA AL AIRE LIBRE, AGUAS DE CIEZA

El Ayuntamiento de Cieza, junto con la Asociacion Cultural Pueblo y Arte, organizan
cada ano un concurso nacional de pintura al aire libre en el que se dan cita artistas de
muy diversas técnicas y estilos. El apoyo a este tipo de iniciativas ayuda a enriquecer
la vision cultural de los ciudadanos de Ciezay a la promocion de la ciudad.

JUEGOS DEPORTIVOS DEL GUADALENTIN, AGUAS DE LORCA

Desde hace varios afos Aguas de Lorca contribuye a la celebracion de los Juegos
Deportivos del Guadalentin, que organiza la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento
de Lorca y mueve a miles de participantes. Se trata de una convocatoria anual que
cuenta con mas de 50 pruebas de diferentes modalidades deportivas.

FONDO SOCIAL, AGUAS DE MURCIA

Aguas de Murcia mantiene mds vivo que nunca su compromi-
so social. Desde 2010 la empresa municipal cuenta con ayudas
a familias sin recursos. En 2012 se puso en marcha el Fondo
Social, que se mantuvo en 2013y para 2014 se ha ampliado de
200.000 a 300.000 euros su dotacion.

José Albaladejo (2° izd.), director
general de Aguas de Murcia,
recogié el premio.
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ATENCION A LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE

Hidrogea considera a sus clientes dentro de los grupos de interés mas relevantes, por lo que in-
tenta dar la mejor respuesta posible a sus necesidades y requerimientos. Para ello pone a dispo-
sicion de los mismos una cartera de servicios completa e innovadora acorde con las necesidades
y expectativas de este colectivo.

La gestion de lecturas, la facturacion y cobros, el servicio de atencion al cliente y la oficina virtual,
entre otros, son sélo algunas de las herramientas mas avanzadas que se han puesto en marcha
para alcanzar la excelencia en el servicio.

CALIDAD Mejorar la calidad de los servicios y productos ofrecidos y la percepcién que
se tiene de ellos, acercandose a las necesidades especificas de cada cliente.

COMUNICACION Establecer una comunicacion efectiva, mejorando los canales de relacion
con el cliente.

DISPONIBILIDAD Fomentar los canales no presenciales que permitan una mejor disponibilidad.

|N NOVAC'ON Innovar en la oferta, ofreciendo un plus de comodidad y fiabilidad.

LA EXCELENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Y EL COMPROMISO CON LA CALIDAD
La Gestion Comercial es el contacto directo de Hidrogea con sus clientes, y, en general, con los
ciudadanos de la Region de Murcia, por ello pone todo su empefo en su mejora continua.

VELAR POR LA SEGURIDAD Y SALUD DEL CLIENTE

Hidrogea realiza rigurosos analisis que certifican la calidad y seguridad del agua potable que su-
ministra, los cuales dan respuesta al RD 140/2003 sobre la Calidad de las Aguas de Consumo
Publico y las directrices fijadas por la Consejeria de Sanidad de la C.A.R.M.

El fin de Hidrogea

OFRECER EL MEJOR SERVICIO POSIBLE

CONTROL DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

De manera periddica, Hidrogea realiza encuestas telefdnicas para que sus clientes valoren el ser-
vicio prestado. Estas sirven para conocer el grado de satisfaccion del cliente, asi como para saber
cuales son sus principales demandas.

Indice de satisfaccion, casi medio
I punto superior al del pasado ano
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE ' 2013 2012

indice de satisfaccion del cliente 6,70 6,24

"Enuna escalade 1a10.

Asi, el servicio prestado durante 2013 ha cubierto las expectativas del 72% de los clientes. Los
niveles de Recomendacion (6,62 puntos] y Fidelidad (6,64 puntos) han mejorado notablemente sus
valoraciones con relacion al pasado ano pasado. La valoracion del color del agua supera los 7 pun-
tos, pero otras caracteristicas, como el sabor, obtienen una nota inferior.

El sabor del agua es un parametro que esta intimamente relacionado con su origen, fundamental-

mente trasvase y desalacion en el caso de la Region de Murcia, lo que hace muy complicado su me-
jora, no obstante Hidrogea hace todo lo posible para garantizar la calidad del agua que suministra.

El de los encuestados valoraron la
O CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO
del agua por encima de los PUNTOS

Por ello, Hidrogea y sus participadas, junto con Aquagest Levante, la Mancomunidad de Canales
del Taibillay el CETENMA pusieron en marcha un proyecto en Alicante y Murcia para mejorar tanto
la calidad del agua potable como la percepcidn que de ésta tiene el usuario, cuyos resultados han
sido presentados en 2013.

Sin embargo, los clientes estan muy satisfechos con el servicio y con varios aspectos de la factura
como son la precision, claridad y regularidad. También son muy valoradas la continuidad del su-
ministro o la atencidn recibida.

_ ,,.r'-"’“*"' La CALIDAD
* "L EN EL SERVICIO es

*" uno de los aspectos
mdsvalorados de la empresa

2.3.1 LAATENCION Y DEDICACION AL CLIENTE

A la hora de prestar un servicio tan basico y necesario como es el suministro de agua, Hidrogea
pone un especial interés en sus clientes mas desfavorecidos o en riesgo de exclusion social. Para
conseguirlo aporta los recursos humanos y los materiales necesarios para una dptima atencion de
todos los clientes y sus diferentes necesidades o peculiaridades.

FONDO SOCIAL Y TARIFAS ESPECIALES: AYUDAS A PENSIONISTAS, FAMILIAS
NUMEROSAS, 0TROS COLECTIVOS
Ante la actual coyuntura econémica, que ha convertido en realidad cotidiana los casos de
familias que no tienen recursos suficientes para pagar la factura del agua y el alcantari-
llado, Hidrogea y sus participadas refuerzan su compromiso con las personas. Siempre
que se puedan acreditar las condiciones establecidas para ser beneficiario, la empresa
ayuda de manera clara y directa a estos colectivos.
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Hidrogea dispone de

TARIFAS ESPECIALES

para ayudar a
colectivos especiales”

Asi, para adaptarse a las necesidades de sus clientes, revisa los procesos comerciales, flexibiliza la
gestion de impagados y analiza las condiciones de suspensidn de suministro por impago, teniendo
en cuentas las capacidades econdmicas de las personas y ofreciéndoles soluciones alternativas.

Las principales vias de actuacion son: compromisos de pago, tarifas sociales (pensionistas, familias
numerosas, minusvalidos, etc.], fondos sociales, aplazamientos,... Las condiciones, caracteristicas
y disponibilidad para aplicar estas medidas vienen determinadas por el sistema tarifario aplicable
a la localidad donde se encuentre la vivienda del abonado y, por regla general, colaboran los Ser-
vicios Sociales de los Ayuntamientos, que son los que conocen la realidad de las familias de sus
municipios y garantizan que el destino de estas ayudas llega a los que realmente mas lo necesitan.

EN 2013 HUBO 11.011 ABONADOS QUE SE BENEFICIARON DE LAS TARIFAS DE

PENSIONISTA, 6.838 DE LAS DE FAMILIA NUMEROSA Y 256 DE LAS DE MINUSVALIA.

En resumen, Hidrogea presta especial atencion a los clientes con problemas econémicos.

ELFONDOSOCIAL, = g

un compromiso que va a maggr™ 3%

Desde hace unos anos Hidogea ha venido estabLeug 0, en cdlaﬁ.oracién con los
Consistorios y sus respectlvos Servicios Sociales, fondos sociales para ayudar a
la condonacion de la deqqa. dq las familias mas n#‘esltada'!d.e los munlgp;gs de
Murcia, Cartagena, Cieza y Alcantarilla.

Los 200.000 € del Fondo Sb'cl _fe Agua‘s_de MurC|

ha permltldo la condonacién de
] n|C|p|o de Murcia, mientras
que en Cartagena, Hidrogea destln 8 I )S mismos menesteres, ayuda
que llegd a 686 hogares. Por ulti 50 en marcha el fondo de Aguas
de Cieza, en los seis meses que ( aron 30.707 € que sirvie-

-

Es de resenar la estrecha colaboracion con los Servicios Sociales de los Ayuntamientos de Al-
cantarilla, Cartagena, Cieza y Murcia, que son los que tienen la competencia para informar de la
situacion de necesidad del solicitante, lo que garantiza el correcto uso del Fondo Social.

QUEJAS Y RECLAMACIONES

La tramitacion informatica de gestion de quejas y reclamaciones ha permitido optimizar el pro-
ceso de recepcion, asignacion, tramitacion y resolucion de las mismas, reduciéndose significa-
tivamente la duracién del proceso. Durante 2013 se han tramitado mas de 1.848 quejas, 423 de
ellas procedentes.
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Hidrogea, a través de Agbar, ha implantado la figura del defensor del cliente, Customer Coun-
sel. Esta es una figura que analiza de una manera personalizada cada reclamacién que recibe de
los clientes que no estan de acuerdo con la respuesta que han recibido por parte de la empresa,
potenciando la mediacidn, con el fin de buscar soluciones de manera imparcial.

Hidrogea ofrece a sus clientes el dejar de recibir informacion comercial de la compafia [tripticos, fo-
lletos, etc.) en aplicacion a la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, y por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Re-
glamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de ca-
racter personal. También garantiza los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de sus clientes.

ATENCION TELEFONICA Y COMUNICACION

En todas las localidades donde Hidrogea presta su servicio existe un servicio de atencidn telefénica,
CAT, tanto comercial como técnico, con un amplio horario de atencion y de averias 24 h. Ademas,
en el Ultimo ano se ha ampliado el nimero de gestiones que se pueden realizar telefonicamente.

184000
. llamadas atendidas

Asi, con una sola llamada de teléfono se pueden realizar diversas gestiones como: avisar de una
averia, altas telefdnicas, dejar lecturas, pedir informacidn, etc.

PAGINA WEB - OFICINA VIRTUAL

Existe a disposicion de los clientes una pagina Web, que ha sido reno-
vada recientemente, www.hidrogea.es, desde la que, ademas de ob-
tener informacion sobre quiénes somos y qué hacemos, también hay
disponible informacion técnica y divulgativa de tipo medioambiental
y de Responsabilidad Corporativa.

Por otro lado, desde esta pagina, o bien, tecleando la direccidon que
aparece en las facturas, se puede acceder a una pagina Web especifica
de cada explotacion, donde figura informacidn técnica y comercial de la misma,
como las tarifas vigentes, los reglamentos, etc.

Desde la pagina web, se puede acceder a la oficina virtual desde la que se puede realizar ciertas
operaciones, como solicitar un cambio de domiciliacion, dejar la lectura del contador o dar un aviso
de averia o darse de alta en la factura electronica. Consciente de que cada vez mas publico reclama
este servicio, en 2013 se ha actualizado y potenciado esta oficina.
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ATENCION PRESENCIAL: GESTION DE COLAS

En los casos en los que sea necesario realizar la gestion en la propia ofi-
cina, o bien, para aquellos clientes que deseen ser atendidos por nuestro
personal, Hidrogea ha dotado todas sus oficinas con un moderno sistema
de gestion de colas para reducir los tiempos de espera en oficina.

FACTURA ELECTRONICA
Aguas de Murcia fue la pionera en implantar la factura electroénica, que en
2013 se hizo extensiva a todas las explotaciones. Para fomentar su expan-
sion Hidrogea, junto con Aguas de Jumilla, Aguas de Cieza, Aguas de Lorca
y Sermubeniel pusieron en marcha una campafa conjunta de promocion
de la factura sin papel, en linea con la de Aguas de Murcia, que incluye la
plantacion de un arbol por cada alta realizada.

La apuesta fue ain mayor ya que a mediados de afio se planted otra cam-
pafa bajo el lema “Convierte tu factura en respeto medioambiental”, que consiste
en realizar figuras de papel con las facturas. Esta campana se inicié con un taller de papiroflexia
en plena calle, donde acudieron cientos de familias a aprender el arte del origami, realizando
grullas, barcos, pajaritas, aviones, peces. Se hicieron unas 500 figuras de papel.

Ademas, para darle continuidad a la iniciativa, se ided un concurso para elegir
entre todas las figuras hechas con papel de la factura de agua las dos mas sim-
paticas. El requisito para participar era estar dado de alta en la factura sin papel
y los ganadores consiguieron sendas bicicletas, que se entregaron en marzo de
2014, coincidiendo con el Dia Mundial del Agua.

La campana ha permitido desde su inicio que el municipio de Murcia, y por tanto
la Regidn, cuente en la actualidad con mas de 15.000 nuevos arboles, lo que ha
tenido un impacto muy positivo para el medio ambiente y la mejora del entorno.

Pieza realizada por

En 2014 se van a realizar las plantaciones correspondientes a las altas de Hidrogea,  Mariano Rosigue Ros.
Aguas de Lorca, Aguas de Cieza, Aguas de Jumilla y Sermubeniel, ademas de continuar
con las de Aguas de Murcia.

TELELECTURA

Consiste en la recogida a distancia, es decir, sin necesidad de desplazarse fisicamente hasta el
contador, de los datos registrados sobre el consumo de agua del abonado, reduciendo a cero la
posibilidad de error y actuando de una manera mas rapida en caso de consumo excesivo (todos
los dias se comprueban consumos y se avisa al cliente en el caso de detectar una fuga). 1.590
clientes disponen de contadores gestionados con este sistema de Telelectura e informacion.

Por otro lado, ya hay instalados 13.824 contadores con dispositivos que permiten la telectura
remota de los mismos.
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2.3.2 COMUNICACION CON ENTIDADES QUE REPRESENTAN
A LOS CLIENTES

Hidrogea, bien directamente, bien a través de sus participadas Aguas de Murcia, Aguas de Lorca,
Aguas de Jumilla, Aguas de Cieza y Sermubeniel, realizé el pasado afo numerosas reuniones y
lleg6 a acuerdos con asociaciones y organismos publicos que representan a sus clientes o grupos
de interés. Algunas de las acciones mas destacadas fueron:

e Creacion de una Comision de Seguimiento del Servicio de Aguas de Cartagena, presidida
por el Concejal del Area de Infraestructuras y formada por representantes de los grupos
politicos municipales, la Federacion de Asociaciones de Vecinos y la propia empresa, con
el objetivo de analizar los datos de la gestidon y proponer mejoras en el servicio. Su fun-
cionamiento es un respaldo a nuestra politica de transparencia y cercania al ciudadano.

e Acciones con el Instituto Murciano de Consumo, que es quien realiza la campana Gota-
gotham.

e Se han mantenido conversaciones con los consistorios y las concejalias de consumo y de
servicios sociales para la puesta en marcha de los fondos sociales.

¢ Se han tenido contactos periddicos con asociaciones de vecinos y amas de casa, tanto a
nivel local como regional, también con asociaciones profesionales. En estas reuniones se
les explica nuestra forma de trabajar, se les presentas las campanas como la de la factura
sin papel, se conciertan visitas a las instalaciones,...
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24 APUESTA POR EL TALENTO
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3,9/ %

EL DESARROLLO PROFESIONAL
Y HUMANO DE LOS TRABAJADORES
GARANTIA DE FUTURO PARA HIDROGEA

Por esta razon, la formacion y el desarrollo profesional, la mejora de los canales de comunicacion,
la seguridad y la salud en el trabajo y la conciliaciéon de la vida laboral y familiar son esenciales
para asegurar el desarrollo de la empresa, asi como, su estabilidad y pervivencia.

Al mismo tiempo, se trabaja intensamente, de acuerdo con la legislacion vigente y las mejores
practicas profesionales, en el reclutamiento y seleccion del mejor talento disponible.

COMPROMISOS

FORMACION Establecer planes de formacion y seguimiento del desarrollo que ofrezcan posi-
p 9 q P
Y DESARROLLO bilidades de promocién y mejora, tanto en el &mbito personal como profesional.

COMUNICACION Impulsar y mejorar los canales de comunicacién y las herramientas de didlogo
para favorecer la participacion de la plantilla en la consecucion de los objetivos.

SEGURIDAD Integrar de forma efectiva la seguridad y la salud laboral en las actividades
Y SALUD mediante el fomento de la formacién y la participacién en este &mbito.

CONCILIACION Implantar medidas que permitan la conciliacion de la vida profesional y per-
sonal, de modo que se facilite el reparto equilibrado de responsabilidades en
ambas esferas.

IGUALDAD Contemplar medidas preventivas que fomenten la igualdad y la diversidad
Y D|VERS| DAD evitando discriminaciones por motivos de sexo, raza, cultura, religion o cual-
quier otra causa que pudiera existir.
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DESGLOSE DELA PLANTILLA POR CATEGORIAS

14,86% 23,48%
Oficiales Resto plantilla
operarios

Oficiales
administrativos

13,97%

Directivos

y titulados superiores
23,77 %

Titulados grado medio,
mandos intermedios

y encargados

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS 673
DESGLOSE POR SEXO
Mujeres 149
Hombres 524
DESGLOSE POR EDAD
Menores de 30 afios 23
Entre 30y 50 41
Mayores de 50 239
HOMBRES _ MUJERES _TOTAL
Directivos y Titulados superiores 65 29 94
Titulados Grado Medio, Mandos Intermedios y Encargados 128 32 160
Oficiales Administrativos 109 52 161
Oficiales Operarios 99 1 100
Resto Plantilla 123 35 158
voMBRES _ MusEREs %
CONTRATO INDEFINIDO 498 140 94,80
A tiempo completo 493 127 93,51
A tiempo parcial 5 13 2,71
CONTRATO TEMPORAL 26 9 5,20
Por circunstancias de la produccion 2 2 0,59
Por obra o servicio 14 6 2,97
Practicas 1 0 0,15
Formacién 0 0 0,00
Interinidad 5 1 0,89
Relevo 1 0 0,15
<30 30-50 ->50
H M H M H M H M
Altas 27 12 5 2 21 10 1 0
Bajas 57 9 6 0 38 9 13 0
H M H M H M
Creacién ocupacién neta* 0,74% 0,30% 3,12% 1,49% 0,15% 0,00%
indice de rotacion** 0,89% 0,00% 5,65% 1,34% 1,93% 0,00%
*(altas/plantilla media)*100 **(bajas/plantilla media)*100
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La Ley 13/82, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos, concretamente en su articulo
38 establece que un 2% de la plantilla sean minusvalidos. EL 3'57% de la plantilla, 19 hombres y 5
mujeres, es discapacitada por lo que se supera el limite establecido en dicha ley.

I |
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HOMBRES

POLITICA DE RELACIONES LABORALES

La interaccion entre los empleados y la empresa es fundamental para Hidrogea, por ello todos sus
empleados estan adscritos a convenios colectivos en los que se amparan todos los aspectos rela-
cionados con el mundo laboral. La ecuanimidad y el equilibrio en el desarrollo de las relaciones
con los trabajadores son primordiales para la organizacion.

Seguidamente se detallan los diferentes convenios colectivos que aplican en Hidrogea y sus
participadas:

CONVENIOS COLECTIVOS APLICACION PERIODO DE VIGENCIA
C.C. Estatal de Aguas* Concesiones Administrativas y empresas mixtas 1/1/2011 - 31/12/2014
C.C. Instalaciones deportivas CD Las Torres 1/1/2006 - 31/12/2009"
C.C. Aguas de Lorca Aguas de Lorca 01/01/2011 - 31/12/2014
C.C. Limpieza de Edificios Publicos y locales ~ Aguas de Cieza y Sermubeniel 01/01/2011 - 31/12/2013%
C.C. Estatal de Jardineria Aguas de Cieza y Sermubeniel 01/01/2013 - 31/12/2014
C.C. Aguas de Murcia Aguas de Murcia 1/1/2013 - 31/12/2015
C.C. Limpieza Viaria y RSU Aguas de Cieza y Sermubeniel 1/1/2013 - 31/12/2017
C.C Hidrogea Cartagena Hidrogea® 1/11/2011 - 31/12/2014
C.C. Provincial de Aguas Hidrogea, Aguas de Cieza, Aguas de Jumilla y Sermubeniel 01/01/2012 - 31/12/2014

* ELC.C. Estatal de aguas regula cualquier aspecto no previsto en el resto de convenios aplicables
(1) Este convenio actualmente se encuentra en negociacién manteniéndose vigente

(2) Denunciado

(3) En el centro de trabajo: C/. Capitanes Ripoll, 8 - 30203 Cartagena

(4) En fase de negociacién

EL 100% de los trabajadores queda cubierto por los convenios, que establecen la remuneraciéon
asociada a categorias profesionales, independientemente del sexo de la persona, por lo que no
existen diferencias entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres y el ratio
esde 1.

Las comunicaciones de cambios organizativos se realizan siempre segun la normativa vigente y lo
especificado en el Estatuto de los trabajadores, RD Legislativo 1/1995.
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2.4.1 FORMACION

Hidrogea entiende la formacion como la herramienta que contribuye a descubrir y desarrollar el
talento de las personas mediante la mejora continua de sus competencias y capacidades, lo que
les permite afrontar con éxito los objetivos estratégicos de la empresa.

HORAS DE FORMACION

Horas totales de formacién 17.308,5
Horas de formacién por empleado/afio. 25,72
Horas de Formacién en PRL 5.171

Hidrogea apuesta firmemente por la formacion y concienciacion de todos los trabajadores sobre
los riesgos derivados de su trabajo, ya sean laborales, sociales o0 medioambientales. Asi en 2013
se han impartido un total de 5.171 horas de formacién. Destacan, por su nivel de especificidad,
los cursos sobre Planes de Emergencia, Extincion de Incendios, Escuela de Espalda, Primeros
Auxilios y Socorrismo, Basico de PRL. Ademas, se ha hecho formacion sobre conduccién segura
usando simuladores.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO, POR CATEGORIA Y SEXO HOMBRES MUJERES

Directivos y titulados superiores 78,46 45,38
Titulados de grado medio, Mandos intermedios y encargados 28,41 17,00
Oficiales administrativos 17,80 15,13
Oficiales operarios 22,23 152,00
Resto de plantilla 10,40 10,10

DESGLOSE DE FORMACION POR MATERIAS (HORAS) HOMBRES MUJERES

Actividad propia de la empresa 4.568,50 1.330,00
Administracién y finanzas 0 8
Calidad 1629 144,75
Materia Medioambiental 581 48,75
Materia de Riesgos Laborales 4.509,00 662,00
Idiomas 1.775,50 483,50
Informatica 243,00 58,00
Competencias genéricas 768,50 176,50
RR.HH. 82 240,5
TOTAL 14.156,50 3.152,00

2.4.2 DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL

Hidrogea trabaja activamente para favorecer el crecimiento y desarrollo profesional de sus tra-
bajadores. Para ello, se usa el Sistema de Gestion de Desempefo, SGD, una herramienta que
permite identificar las potencialidades y dreas de desarrollo de cada profesional. Compara las
competencias de cada persona con las requeridas en su puesto de trabajo. Asi, se facilita la de-
teccion de sus necesidades formativas, la elaboracién de un plan de formacion personalizado y la
definicion de planes de desarrollo.

En 2013 se ha mantenido el esfuerzo poridentificary anadir al SGD a todos los trabajadores con un
minimo de 6 meses de experiencia en la organizacion que ocupan un puesto de técnico o superior.
Con ello, se ha conseguido incorporar a un gran niumero de trabajadores nuevos al sistema, lo que
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contribuira a tener mejor identificado el potencial de la compahia y atender de forma mas perso-
nalizada las necesidades de formacion y desarrollo de los profesionales.

Las competencias valoradas son:
e Flexibilidad y resiliencia.
e Gestion del conocimiento y trabajo en red.
e Liderazgo.
e Orientacidn a resultados.
e Excelencia en la prestacion de servicios.
e Orientacidon comercial-venta.

e Analisis e innovacion aplicada al negocio.

155 trabajadores, 111 hombres y 44 mujeres, estan incluidos en este sistema, lo que supone el
23'01% de la plantilla, siendo un 21"18% de la plantilla masculina y un 29°53% de la femenina.

EVALUACIONES 180°

En las evaluaciones 180°, cada profesional cumplimenta su autoevaluacion y completa su plan de
accion. Paralelamente, su responsable realiza una evaluacion, que posteriormente sera validada
por el supervisor del proceso. Una vez finalizado el proceso de evaluaciones, los resultados se
exponen en un comité de SGD.

EVALUACIONES 360°

Como complemento al SGD, se aplica también la evaluacion multidimensional 360°, que permite
valorar el desempefio con mayor profundidad y obtener una evaluacién mas precisa y completa
en contenidos. Dicha evaluacion ha servido para completar la evaluacion basica del sistema de
gestion del desempeno y obtener una evaluacidn mas precisa y completa en contenidos. En 2013
se ha realizado a 18 personas.

2.4.3 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN HIDROGEA

La identificacion, captura y gestién del conocimiento clave acumulado por )

. . . . COMPARTICION
sus trabajadores permite ofrecer a sus clientes soluciones basadas en el del conocimiento,
mismo. Para agilizar la transferencia de conocimiento se han generado dominios
nuevas dinamicas de trabajo basadas en la colaboracion y el intercambio
de experiencias, con lo que se ha conseguido gestionar la empresa
sobre la base del talento de sus personas, poniendo énfasis en
la inteligencia colectiva como palanca para la innovacion.

Las redes de conocimiento estan estructuradas en CICLO INTEGRAL
L . . L DEL CONOCIMIENTO
dominios de conocimiento y comunidades de practica v

i
(CoP), grupos de personas que aportan su conocimien- GENERACION
to, habitualmente disperso en las personas, poniéndo- de COF}OCD'"."G”'(O-
+D+i

lo a disposicion de todo el Grupo, a fin de aplicarlo para
mejorar la eficiencia operativa o identificar nuevas oportunidades de

negocio. TRANSFERENCIA
del conocimiento
y de tecnologia

¢

GESTION
del eonocimiento,
Knowledge Suite
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2.4.4 LASEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES:
UNA NECESIDAD

Hidrogea y sus participadas han realizado un trabajo continuo en los Ultimos afos para reducir el
riesgo de accidentes, no solo entre sus trabajadores, también entre los proveedores con los que
contrata. Para conseguirlo desarrolla planes de reduccidn progresiva de los indices de siniestra-
lidad laboral y control de la exposicién a riesgos. Se ha puesto en marcha un modelo de gestion
interna integrado en todas las areas de negocio y certificado externamente.

ACCIDENTES DE TRABAJO 2013

indice de incidencia 1,32%
indice de frecuencia 6,14
Accidentes profesionales con baja 8

iNDICE INCIDENCIA
3,75%

&y -
3,00%
2,00%

1,53% 1,32%
Ry — R L C AR, WRR T ST ol R o W

0,00% T e T - - S & T e =T
!
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La siniestralidad en Hidrogea en su conjunto se ha situado en unos valores muy reducidos, si-
tudndose el indice de incidencia en el 1,32% ((accidentes totales con baja/plantilla)*100] y el de
frecuencia ((accidentes con baja/total de horas trabajadas)*1.000.000) en un 6,14. En valores ab-
solutos, el numero de accidentes con baja ha sido de 9, 8 hombres y una mujer, de ellos 8 han sido
in itinere. No hubo ni enfermedades profesionales ni accidentes mortales durante 2013.

<30 30-50 =50
H M H M H M
indice de Absentismo por sexo y edad* 0,42% 6,92% 2,18% 1,56% 5,95% 8,70%
HOMBRES MUJERES TOTAL
Total dias absentismo* 7.010 1.548 8.558
Total dias trabajados 191.615 58.069 249.684
indice Absentismo 3,66% 2,67% 3,43%

*dias no trabajados por enfermedad, accidente laboral o in itinere con baja/ dias totales trabajados)x100

La representacion de los trabajadores en materia de seguridad laboral, queda garantizada a través
de los delegados de prevencion y los Comités de Seguridad y Salud. La interlocucion en materia
de salud y seguridad no se realiza directamente con los sindicatos si no con dichos comités, que
son los drganos de control, seguimiento y coordinacion de las materias de Seguridad y Salud entre
empresay trabajadores.

Este, como 6rgano paritario de participacion destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, ha desarrollado su funciéon mediante
la celebracion de las reuniones habituales donde se informa de las decisiones de la empresa en
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materia preventiva, se debaten éstas, se da cuenta de los problemas, se aportan soluciones y se
estudian sugerencias de los trabajadores. De manera sistematica se analiza la siniestralidad que
se va produciendo en la empresa, sus causas y las acciones preventivas implantadas para que no
se vuelvan a repetir estos accidentes. Ademas, se han tratado los siguientes temas significativos:

e Presentacion y discusion de la memoria 2012 y la Planificacion anual de PRL 2013.

e Analisis de los accidentes e incidentes que se van produciendo para evitar su repeticion e
informacion de los resultados de las evaluaciones de riesgos.

e Se distribuyeron los dipticos informativos sobre diferentes temas de PRL.
e Los delegados de prevencion trasladan riesgos que se detectan en algunas actividades.

e Lanzamiento de “"Nuestras reglas que salvan”.

DATOS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Reuniones del Comité de Seguridad y Salud 16
Representacion de trabajadores en el comité de Seguridad y Salud (%) 100
N° Protocolos de vigilancia de la salud frente a riesgos especificos 5
Reconocimientos médicos realizados (Vigilancia de la salud) 639
Simulacros 19
Reuniones del Comité del gestion OHSAS 9

Otras acciones efectuadas han sido:

e Puesta en marchay potenciacién de mecanismos para la difusion de informacion de segu-
ridad y salud como:

* Alertas de seguridad.

* Retornos de experiencia (REX).

* Monograficos.

* Sistematizacion de las charlas de seguridad.

 Espacio propio en la Intranet.

* Homogeneizacion de contenidos en tablones de Seguridad y Salud.

e Visitas de seguridad de mandos y directivos. Mejora orientada a potenciar el intercambio
con los trabajadores durante las visitas.

PROGRAMAS DE SALUD

Se realizan revisiones médicas anuales a los empleados, la empresa se la ofrece a toda la plantilla,
es decision del trabajador someterse a ella o no. Durante 2013 se inicia la realizacion de controles
anuales de PSA a varones mayores de 50 anos.

La formacion especifica en
materia de seguridad laboral
es, junto con la realizacion de

evaluaciones de riesgo, uno de los
pilares basicos en la gestion de
prevencion de riesgos laborales.
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SIMULACROS

Todos los anos se celebran simulacros de trabajos en espacios confinados y de derrame de pro-
ductos quimicos. Con ellos se pretende preparar a los trabajadores para actuar de forma efectiva
y segura en caso de producirse accidentes de este tipo.

EVALUACIONES PSICOSOCIALES
En 2013 se realizaron evaluaciones en todas las empresas.

ARTICULOS DIVULGATIVOS EN LA BOLETIN ELECTRONICO INTERNO
Una de las secciones fijas de la revista es la de "Mas vale prevenir” en ella se tratan temas como
la prevencion del dolor de espalda, la evolucion de la siniestralidad, etc.

OHSAS 18000

En 2013 se han realizado auditoria de renovacion del certificado OHSAS vy re-
glamentaria, verificandose la adecuada implantacion del Sistema de Gestion
de PRL con arreglo a esta norma segun la valoracion del equipo auditor.

_-ﬁndl‘“‘_

OTRAS ACTIVIDADES DE DIVULGACION

Participacion en el Seminario sobre Riesgos en Espacios Confinados desa-
rrollado por el ISSL celebrado el 22 de mayo de 2013, donde se impartié una
ponencia sobre “Intervenciones y procedimientos en EECC de EDAR,s”.

Reparto a los trabajadores de un juego de tripticos con buenas practicas de seguridad y salud.

IMPLANTACION DE REGLAS QUE SALVAN
Esta iniciativa surge del analisis de las causas de accidentes mortales realizado en empresas de
SUEZ, en este estudio se concluye que son 10 las causas principales que los ocasionan, por tanto
surge la necesidad de establecer medidas que vayan mas alla de las meramente preventivas de
cara a prevenir su ocurrencia, para ello se ha establecido una metodologia de trabajo basada en
la teoria del compromiso. Esta metodologia consiste fundamen-
talmente en realizar reuniones de andlisis el mando con sus tra-
bajadores para profundizar en las situaciones de riesgo, analizar
la organizacion del trabajo, las medidas preventivas implantadas
y las que se pueden implantar, estableciendo una serie de “Re-
glas” que el grupo se compromete a cumplir y hacer cumplir en
todo momento comprometiéndose por escrito publicamente. Se
ha establecido un calendario para implantar una regla por mes,
se hainiciado en 2013y se prevé finalizar en 2014.
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SMART PROTECTION
Disefiado desde el Servicio de Prevencion Mancomunado de AGBAR, tras una fase
de diagnéstico y estudio de la tipologia de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en empresas del Grupo se han definido estrategias de actuacion
para atajar los problemas identificados en lo referido a sistemas operativos, in-
fraestructura de gestion, mentalidad y comportamientos. El diagnéstico identi-
ficd que las principales causas de accidentes tienen que ver con sobresfuerzos,
torceduras de tobillo y resbalones, mala utilizacion de Equipos de Proteccion
Individuales, manipulacion de tapas y valvulas, y accidentes de trafico.

Algunas de las actuaciones especificas de Smart Protection desarrolla-
das en 2013 han sido, que también lo son de |+D+i:

¢ Diseno de un sistema de proteccion de registros que han de per-
manecer abiertos durante operaciones de mantenimiento.

¢ Diseno de un sistema de extraccion de bombas de aguas residua-
les sumergibles que evita tener que extraerlas por tramos cuando
no hay altura disponible o el pozo esta lleno de agua no se puede
ver la bomba.

2.4.5 IGUALDAD, CONCILIACION Y DIVERSIDAD

Hidrogea sigue avanzando hacia la consecucidon de su compromiso respecto a la implantacién
efectiva de la igualdad de oportunidades y no discriminacion por razén de sexo u otra causa como
principio rector de su actividad.

Las Comisiones de Igualdad siguen velando por el cumplimiento y posterior seguimiento de
cada una de las acciones que en materia de igualdad de oportunidades se establecieron en los
“Planes de Igualdad”.

Ademas, se ha seguido con la difusién en la Intranet de todo lo relativo al Plan de Igualdad y
el protocolo de actuacion en caso de acoso. Ademas, existe una direccion de correo electrénico
murciaigualdadfdagbar.net para la recepcién de cualquier peticion o consulta acerca de los
mismos.

No se tiene constancia de incidentes de discriminacion ni de sentencias firmes contra Hidrogea en
ese sentido. Por otra parte, tal y como prevé la legislacion vigente en la materia, dentro de sus activi-
dades el departamento de prevencion de riesgos laborales identifica y evalda los riesgos psicosocia-
les, adoptando la solucion mas adecuada en cada caso, igual que se realiza con el resto de riesgos.

La conciliacion es laforma
de trabajar que permite a la
persona asumir de una manera

plenamente satisfactoria sus
responsabilidades laborales,
personales y familiares.
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NIVELES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y DE RETENCION TRAS LA BAJA POR MATERNIDAD O PATERNIDAD

PATERNIDAD MATERNIDAD
Conderecho  Solicitado  Reincorporados ~ Continuidad Conderecho  Solicitado  Reincorporados ~ Continuidad
al cabo de 12 meses al cabo de 12 meses
2013 7 7 7 * 1 1" 11 *

*(**) EL100% del personal que se beneficié del permiso por maternidad/paternidad durante 2012, estan trabajando 12 meses después.

Otras medidas de conciliacion y responsabilidad social adoptadas por Hidrogea son:

e Vacaciones flexibles: las vacaciones se disfrutaran durante los meses de julio, agosto y
septiembre, aunque el trabajador podra solicitar disfrutarlas en cualquier otro mes del
ano. Las vacaciones se podran disfrutar hasta el 15 de enero del afo siguiente.

e Formacion dentro de la jornada laboral y ayudas por estudios.

e Ampliacion a 14 dias naturales el permiso por acumulacion de lactancia.

¢ Obsequio a los trabajadores con motivo del nacimiento del hijo/a.

e Reuniones dentro de la jornada laboral siempre que sea posible.

¢ Videoconferencias y formacion a distancia para evitar desplazamiento.

¢ Jornada intensiva en verano, Semana Santa y Navidad en los diferentes centros de trabajo.
e Participacion igualitaria de hombres y mujeres en formacion.

¢ Cocinas y dependencias habilitadas en los centros de trabajo para el disfrute de los em-
pleados.

e Ajuste de vacaciones y horarios por embarazo, adopcion o acogida.

Los beneficios sociales y su aplicacién estan definidos en los diferentes convenios colectivos
aplicables. Se aplican por igual, independientemente del tipo contrato, excepto los planes de pen-
siones y la ayuda al Fondo Social.

Entre ellas se encuentran la ayuda por natalidad y guarderia, ayuda por estudios, ayuda protesisy
similar, ayuda por hijos/as con minusvalia, seguros de vida o accidentes... La cuantia consignada
en 2013 por este capitulo ha sido de 253.883,57€.

Los aportes a planes de pensiones sélo estan contemplados en dos de ellos: C.C. Aguas de Murcia
y C.C. Aguas de Lorca, mientras que en el resto de convenios no se contemplan. En 2013 sélo hubo
aportaciones en este concepto en el caso de Aguas de Murcia.

Ademas, para los trabajadores en situacion de necesidad, Aguas de Murcia tiene un Fondo Social.
La ayuda consiste en una indemnizacion aprobada por los representantes de la Empresa y del
Comité de Empresa en la Comision de valoracién del Fondo Social.
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Para fomentar la conciencia de equipo, Hidrogea considera fundamental la comunicacion bidirec-
cional de todo su equipo. Las herramientas de comunicacion mas representativas son:

INTRANET

COMUNICADOS
INTERNOS

CORREQ
FLECTRONICO

BOLETIN
ELECTRONICO
AGUA Y MUCHO MAS

BOLETINES
ELECTRONICOS
AQUAESCOOP

ACTIVIDADES
SOCIALES

Recoge toda la informacion de la empresa y todas

sus publicaciones, boletines y documentos tanto de
comunicacion interna como externa de la empresa. Hay
diversas secciones, como la de Buen Gobierno, Igualdad,
Ofertas para el personal, etc. También hay un espacio a
disposicion de los sindicatos.

El fin es comunicar y difundir entre los empleados
hechos o actividades relevantes para la empresa. En
2013 hubo 43.

La empresa ha definido diversas direcciones de correo a
las que dirigirse para reportar temas relacionados con
acoso, igualdad, riesgos penales,...

Boletin de elaboracidn propia de Hidrogea. Informa

de novedades relacionadas con la empresa e incluye
articulos sobre medioambiente, responsabilidad social,
prevencion de riesgos laborales, RR.HH., etc. Cuenta con
11 nimeros por ano.

Boletines comunes a todas las explotaciones
gestionadas por Agbar Agua en los que se recoge
informacion y comunicados de todas las empresas y
empleados que trabajan en ellas.

Para fomentar la integracidn y convivencia entre los
empleados se realizan distintas actividades sociales,
tales como la comida de navidad, actividades deportivas,
fiestas infantiles, certdmenes de dibujo, jornadas de
convivencia...
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IMPLICACION
SOCIAL

Capitulo ilustrado con obras de Maria Dolores Navarro Gomez
Alumna de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad de Murcia
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COMPROMISOS

DERECHO Impulsar activamente el derecho humano al agua en colaboracién con otras
AL AGUA organizaciones publicas o privadas.

DIALOGO Mantener un didlogo constante con las comunidades.

USO SOSTENIBLE Fomentarelusosostenible delagua, ofreciendo la experienciay conocimientos
DEL AGUA del Grupo.

DESARROLLO Contribuir al desarrollo local a través de la inversion social.
LOCAL

EXCELENCIA Lograr la excelencia en la gestion de las contribuciones sociales.

Para valorar su contribucidn a la comunidad local Hidrogea emplea la metodologia del LBG
London Benchmarking Group, LBG. Espaia

640./34€

CONTRIBUCION DE
HIDROGEA A LA
COMUNIDAD LOCAL

La misma esta reconocida por el GRI y se centra en captar todo aquello que una empresa aporta a
la sociedad donde opera, mas alla de su propia actividad empresarial.

Este método permite estructurar las acciones en la comunidad de las empresas, cuantificarlas y
medir el impacto que tienen tanto para el negocio como para la sociedad. Se consideran tres tipos
de aportaciones:

e En horas de tiempo de los empleados invertidas en el desarrollo de las iniciativas.
e En especie, aportaciones no monetarias realizas por la empresa.

e En aportaciones monetarias.

Segun esta metodologia, durante el afio 2013 la contribucion estimada de Hidrogea ascendio a
364.459€, lo que sumado a la cantidad asignada a los fondos sociales establecidos en 2013, resulta

en 640.784€.
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Fondos Sociales

46%

DISTRIBUCION DE LAS
CONTRIBUCIONES A LA
COMUNIDAD EN EL 2013

15,16% Educacién y Juventud
1,87% Salud
6,42% Desarrollo Econémico

7,53% Medio Ambiente

54%

11,63% Artey Cultura

48,67% Fondos Sociales

6,6 6% Bienestar Social

0,02% Otros 2,03% Ayuda Humanitaria

Los beneficios sociales generados no se limitan sélo a la distribucidon de agua potable y sanea-
miento, ya que Hidrogea pone todo su empeno en transmitir a la sociedad sus valores de pro-
teccion del medio ambiente y, especialmente, de los recursos hidricos a través de acciones edu-
cativas, divulgativas y de sensibilizacién como la campana escolar Gotagotham o las actividades
desarrolladas con motivo del Dia Mundial del Agua. También busca la eficiencia energética en
todas sus operaciones, apoya la investigacion y fomenta la reflexion y el didlogo.

Ademas, Hidrogea lleva a cabo actuaciones solidarias en los municipios en los que esta presentey
expresa su compromiso social en otros ambitos como el culturaly el deportivo. A continuacion se
describen algunas de las realizadas en 2013.
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ACCIONES SOLIDARIAS

FONDOS SOCIALES

En 2013 se crean los Fondos Sociales, en cola-
boracidon con los consistorios, para la condona-
cion de deuda de las familias mas necesitadas
de Cieza y Cartagena, que se unieron a los ya
existentes en Murcia y Alcantarilla. Mas infor-
macion en el apartado 2.3.1.

CONCURSO “AGUAS DE MURCIA SOLIDARIA”

Alianza por la Solidaridad, con su proyecto de “Acceso al agua a los habitantes del caserio Las
Casitas de El Salvador” ha sido la ONG ganadora de la V edicion del premio, dotado de 10.000
euros. El objetivo de esta iniciativa es el de contribuir a posibilitar el acceso de bienes y servicios
esenciales para la vida en aquellos paises en vias de desarrollo. El total de proyectos presentados
en esta edicion alcanzé los 13.

PROMOCION DEL VOLUNTARIADO ENTRE LOS TRABAJADORES
T ——

.:i'..'.'fli"l-"ni"..

TEAMING: Un poco de cada uno puede hacer mucho
Los trabajadores de Hidrogea mantienen un equipo de Teaming,
que persigue reunir microdonaciones aportando al menos 1€ de la
nomina de cada empleado cada mes. Una cantidad simbélica y vo-
luntaria que se transforma en una valiosisima ayuda permanente.

"

MARATONES DE DONACION DE SANGRE

Hidrogea y Aguas de Lorca colaboran como patrocinadores en las maratones de donacién de san-
gre que organiza Cadena Ser en Cartagena y Lorca, respectivamente. Ademas, Aguas de Murcia
promueve su campana anual en colaboracion con el Centro de Hemodonacién de Sangre de la
Region de Murcia.

COLABORACION CON PUPACLOWN - PAYASOS DE HOSPITAL

Se consolida una iniciativa que permite el apoyo a la labor de la Fundacidén Pupaclown. Se trata
de un evento que retine empleados y a sus hijos, con el fin de realizar la exposicion de dibujos que

sirven cada afno para la maquetacion del calendario de empresa. Se celebra en las instalaciones
de Pupaclown, un teatro donde, ademas recibir un diploma por su participacion, los nifos pueden
disfrutar con la representacion de los Payasos de Hospital.
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Pupaclown, es una asociacion que lleva a cabo diversos proyectos dirigidos a los nifios hospitaliza-
dos en el hospital Virgen de la Arrixaca de Murcia.

DONACIONES

Las aportaciones periddicas de Hidrogea a ONGs y organizaciones caritativas aseguran nuestra
implicacion en el desarrollo de proyectos sociales de &mbito local, como la rehabilitacion del Asilo
de Ancianos de las Hermanitas de los Pobres, el Economato Los Panes y los Peces de Caritas,
el funcionamiento de los comedores sociales de El Buen Samaritano y Jesls Abandonado, entre
otros. Ademas, durante 2013 se ha hecho un esfuerzo extraordinario a este respecto realizando
varias donaciones a Jesls Abandonado, El Buen Samaritano y al Banco de Alimentos.

AMBULANCIA PARA PROTECCION CIVIL DE
TORRE PACHECO

Proteccion Civil de Torre Pacheco cuenta con un nuevo vehiculo
ambulancia gracias a la colaboraciéon de Hidrogea. Nuestra em-
presa manifiesta asi su voluntad de contribuir a la mejora en la
prestacion de los servicios de prevencidon e intervencion, que desarrolla el colectivo de Proteccion
Civil del municipio, con una importante mision social: la prevencion de situaciones de grave ries-
go colectivo o catastrofes, protegiendo a las personas y los bienes, asi como la contribucidn a la
rehabilitacion y reconstruccion de areas afectadas.

TRAVESIA A NADO POR EL MAR MENOR

Evento deportivo con fondo solidario donde Hidrogea activa su presencia, para fomentar el deporte
con fines benéficos. Se trata de una travesia a nado con tres pruebas populares y un mismo obje-
tivo: ayudar en la lucha contra el cancer.

ACCIONES FORMATIVAS Y DE
SENSIBILIZACION

CAMPANA EDUCATIVA GOTAGOTHAM

Se trata de una jornada en la que los alumnos viajan a un
mundo imaginario llamado Gotagotham, mediante la vi-
sualizacion de un DVD y la participacion en unos talleres y
juegos en los que aprenden sobre los ciclos natural y ur-
bano del agua, sobre la importancia del uso responsable
de éstay el respeto por el medio ambiente. En 2013 se han
realizado talleres en los municipios de Abanilla, Aguilas,
Alcantarilla, Beniel, Cartagena, Cehegin, Cieza, Jumilla, Lorca, Las Torres de Cotillas, Murcia, San
Javier y Torre Pacheco. Han participado un total de 6.205 alumnos de 129 centros escolares.

ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES & Red Pacto Mundsal Espafia

Hidrogea se ha adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (United ==

Nations Global Compact), una iniciativa internacional y voluntaria de compromiso ético, destinada
a que las entidades de todos los paises implanten como parte de sus funciones y estrategia 10
principios de conducta.
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DiA MUNDIAL DEL AGUA

Hidrogea, Aguas de Lorca y Aguas de Murcia eligieron tan sefalada fecha para mostrar “lo que no
se ve del agua”, con un objetivo principal: sensibilizar a la poblacion de que detras de un grifo de
agua hay responsabilidad y compromiso para abastecer las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Tras una semana de presencia en medios de comunicacion, la celebracion del Dia Mundial del
Agua culmin¢ con la entrega, de manera simultanea en Murcia, Cartagenay Lorca, de unas cajitas
donde descubrir, qué hay detras de cada gota de agua. La manipulacion de las mencionadas cajitas
la llevaron a cabo los trabajadores de PROLAM, un centro de dia perteneciente a la asociacion AS-
TUS - (Asociacion Tutelar de la Persona con Discapacidad). También se puso en marcha la pagina
loquenovesdelagua.es donde se puede encontrar informacion sobre lo que hace Hidrogea.

MAQUETA DEL SUBSUELO CEDIDA AL MUSEO DE LA CIENCIA

Mejora de la maqueta del subsuelo cedida por Aguas de
Murcia y expuesta en el Museo de la Ciencia del muni-
cipio. La maqueta es una estupenda herramienta para |
conocer como se comportan los acuiferos.

INICIATIVA MEDIOAMBIENTAL EN
APOYO DEL USO RACIONAL DEL TRANSPORTE

Aprovechando el Dia Europeo sin Coches, celebrado en Car-
tagena, se realizaron talleres de papiroflexia donde unos 500
participantes aprendieron a realizar figuras con facturas del
agua, lo que ayudd a potenciar nuestro mensaje “convier-
te tu factura en respeto medioambiental”. Con esta accion
de marketing callejero se fomenta el uso de factura digital,
apoyando el uso de energias limpias, la eficiencia energéti-
ca, el uso sostenible de los vehiculos y la vida sana.

COLABORACION CON LA CATEDRA DE
RSC DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Se contribuye al mantenimiento de la Catedra de Responsabili-

dad Social Corporativa de la Universidad de Murcia, cuya finali- @
dad es impulsar todo tipo de iniciativas y actividades tendentes RSC
al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las

empresas. Este ano se ha colaborado en el lanzamiento de la

Plataforma de Accion Social y en la celebracion del | Concierto Solidario, organizado por la men-
cionada plataforma, a cargo del grupo murciano Los Parrandboleros y en beneficio de Cruz Roja,
Céaritas y CEPAIM.
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CAMPANA “LO VAMOS A PLANTAR POR TI” - PROMOCION DE LA
FACTURA DIGITAL

Clientes y empleados de Aguas de Murcia fueron los encargados de plantar los arboles y demas
especies autdctonas (lentiscos, acebuches, espinos negros, enebros y romero), correspondientes
a las altas en este soporte durante 2012, en total
2.225. El lugar elegido para la ocasion fue una
parcela del Poligono Industrial de San Ginés.
En el resto de municipios se intensificd la cam-
pana para conseguir el mayor nimero de altas,
que se convertiran en arboles el préximo ano.
Asi, durante 2013 se consiguen un total de 4.279
nuevas altas.

Con esta accion se beneficia el medio ambiente
y, ademas, es una tarea de voluntariado y concienciacidn por parte de los trabajadores de la em-

presa, ya que los mismos y sus familias participan en la plantacidn.

JORNADA INFORMATIVA A LAS AMAS DE CASA

Se organiza una jornada con las Amas de Casa, Consumi-
dores y Usuarios de Cartagena con el fin de darles a co-
nocer aspectos relativos a nuestra gestion. La jornada,
dividida en dos dias, tuvo una sesidn tedrica, con charlasy

debates y una sesidn de visitas a instalaciones.

-

FOROS DE EMPLEO UNIVERSITARIO CARTAGENA'Y MURCIA 2013

Hidrogea mantiene su presencia en los foros de empleo uni-
versitario, que anualmente organiza la Fundacién Universi-
dad Empresa en colaboracion con ENAE Business School,
donde recoge las impresiones de estudiantes, licenciados,
parados e interesados en general por conocer nuestra em-
presa. Durante las jornadas de Cartagena y Murcia se aten-
dieron a casi 500 personas, que se han convertido en punto
de encuentro con la comunidad universitariay con el resto de
empresas participantes.

JORNADAS ESAMUR

La 92 edicidn de las Jornadas Técnicas de ESAMUR focalizd su atencion en el desarrollo de nue-

vas tecnologias a favor de la mejora de los rendimientos en depuracién de
aguas. Alli se dieron cita autoridades y cientificos de la
administracion publica, universidades, orga-
nismos europeos y empresas especializadas,
para exponer las politicas previstas en esta
materia y las lineas de trabajo que se consi-
deran con mas posibilidades de éxito. Aguas

de Murcia presentoé ponencia sobre los resul-
tados obtenidos en el “Tratamiento M”“
anaerobio en reactor con decanta s esamur

ciony recirculacion de Biomasa”. it e Sy Dl ek
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS
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ACTIVIDADES CULTURALES
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Hidrogea siempre ha optado por las alianzas y colaboraciones como via de crecimiento y de crea-
cién de valor para todos sus grupos de interés, incluyendo las comunidades locales y el medio
ambiente que nos rodea. Prueba de ello es el amplisimo trabajo en red que desarrolla, tanto con el
sector publico como con el sector privado. La firma de convenios con los centros de investigacion,
con las universidades, las relaciones con empresas proveedoras locales o la creacion de empresas
mixtas con los ayuntamientos son sélo una muestra de esta actitud colaborativa.

COOPERACION CON LAS
- | ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La via de la colaboracién publico-privada se abre como una medida necesaria para desarrollar
proyectos conjuntos. Las administraciones publicas son uno de nuestros grupos de interés mas
importantes, debido a su triple faceta de principales clientes, reguladores y socios en las empre-
sas mixtas.

COMPROMISOS

TRANSPARENCIA B ERSERmE politica de transparencia en las relaciones, mediante un didlogo
fluido que busque las mejores alternativas para las personas usuarias de sus
servicios.

ANTICIPACION Actuar proactivamente respecto a la evolucién normativa de cada sector, an-
ticipandose a futuros requerimientos, para ofrecer garantia y seguridad en
el suministro de servicios y productos.

COLABORACION Colaborar activamente con las administraciones locales para favorecer el de-
sarrollo de las comunidades donde se prestan servicios.

Hidrogea y sus participadas buscan que todas sus iniciativas, proyectos y actuaciones con la Ad-
ministracion publica tengan como eje el espiritu de cooperacidn. Ademas de con la administracion
local, entre otras hay colaboraciones con:

e Confederacion Hidrografica del Segura.

e Mancomunidad de Canales del Taibilla.

e AcuaMed. Aguas de las Cuencas Mediterraneas.

¢ Relaciones con las consejerias de la CARM y otros organismos dependientes.

e CEBAS, Centro de Edafologia y Biologia del Sureste para el Desarrollo de Proyectos I+D.
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RELACION CON LOS
./_ PROVEEDORES

Los compromisos de Hidrogea con sus proveedores se resumen en:

COMPROMISOS

DIALOGO Fomentar el didlogo activo con los proveedores.

SELECCION Desarrollar procesos de seleccion y evaluacion de proveedores basados en la

EQUITATIVA equidad y sostenibilidad en el tiempo.

PRACTICAS Desarrollary difundir los principios del Pacto Mundialy el desarrollo sosteni-
SOSTENIBLES ble en la cadena de suministro.

COMPRA DE Sensibilizar la compra con valor social.
VALOR SOCIAL

Mas informacion en:
www.masdesarrollosostenible.com/es/informe-ds-2013/comunidad/proveedores

4.2.1 PRINCIPALES PROVEEDORES

Hidrogea y sus participadas llevan a cabo politicas
de compras que comprometen a sus proveedores
a respetar los valores de desarrollo sostenible

y principios éticos globales como el respeto a
los derechos humanos fundamentales, el trato
justo y respetuoso de los equipos de trabajoy la
minimizacion del impacto medioambiental.

Estrechamente relacionada con los compromisos desarrollados por Hidrogea se encuentra la con-
tribucion al desarrollo de las comunidades locales donde esta presente. De hecho, la compra a
proveedores locales supone el 62,48% del volumen de éstas.

PROVEEDORES. GASTOS E INVERSIONES (€)

TOTAL™ 100.695.351,27 €

(1) Gastos e inversiones de los 25 principales proveedores
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62,4870

proveedores locales*

HIDROGEA CONTRIBUYE AL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA REGION

* Correspondiente a los 25 proveedores principales

PROVEEDOR LOCAL: Domicilio social en la Region de Murcia.
PROVEEDOR NO LOCAL: Empresas del resto del Estado.

A continuacion se listan los principales proveedores de Hidrogea con razén social en la Region de
Murcia:

PROVEEDOR SERVICIOS
MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL TAIBILLA Suministro agua
EXCAVACIONES Y MONTAJES VIGUERAS Mantenimiento redes y obras
CONSTRUCCIONES M2 GARCIA MARTINEZ Mantenimiento redes y obras
DESALADORA DE ESCOMBRERAS, S.A. Suministro agua

HNOS. ALCARAZ, S.L. Mantenimiento redes y obras
HNOS. ESPIN, S.L. Mantenimiento redes y obras
INSTALACIONES HERGASA 2006, S.L. Mantenimiento redes y obras
ELECTROMUR, S.A. Ingenieria hidraulica y otros
VIMUR 93, S.L. Mantenimiento redes y obras
MOMPEAN Y MATEO, S.L. Lectura contadores y reparto de facturas
AGUAS DE CARTAGENA, S.L. Mantenimiento redes y obras
GONZALEZ SOTO, S.A. Mantenimiento redes y obras

HIDROGEA INCORPORA UN NUEVO COMPROMISO: LA COMPRA CON VALOR SOCIAL

Las empresas con valor social son organizaciones que tienen como objetivo generar beneficios so-

ciales o medioambientales. Dichos objetivos pueden lograrse de distintas maneras, depen-

diendo de la estructura de la empresa social: el beneficio de un negocio puede destinarse

para apoyar un objetivo social como la financiacion de la actividad de una organizacion sin
animo de lucro, o bien puede dar cumplimiento a su objetivo social a través de su propia
actividad empleando a personas excluidas o prestando sus beneficios a emprendedores
con dificultades para acceder a préstamos de inversores corrientes.

¢ Hidrogea, Aguas de Cieza, Aguas de Jumilla, Aguas de Lorca, Aguas de Murcia y
Sermubeniel mantienen compromisos con proveedores de caracter social cuya labor
estd enfocada al desarrollo de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusién: Assido,
Setem-0Oxfam Intermdn, Traperos de Emaus, Jesus Abandonado, Prolam,...
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4.2.2 PERFIL DEL CONTRATANTE

Las sociedades de economia mixta participadas por Hidrogea, en el seno de sus respectivos con-
sejos de administracidn, tienen aprobadas las “instrucciones internas de contratacion de la em-
presa” con el proposito de realizar una correcta regulacién de la contratacion del sector publico.
Estas estan disponibles en sus respectivas paginas web: Aguas de Murcia, Aguas de Cieza, Aguas
de Lorca, Aguas de Jumilla, Sermubeniel y en www.hidrogea.es.

Estas Instrucciones cumplen con la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico y su objetivo es
regular los procesos de contratacion del sector publico, para garantizar la efectividad de los Prin-
cipios de Publicidad, Concurrencia, Transparencia, Confidencialidad, Igualdad y No Discriminacion
entre todos los candidatos.

Igualmente Hidrogea tiene aprobadas estas mismas instrucciones de forma que cumple con la Ley
31/2007, sobre procedimiento de contratacién en los sectores del agua, energia, los transportes y
los servicios postales.

La adjudicacion esta sujeta a los siguientes principios:

PU B |_| C | DAD Aquellas actuaciones que se realizan para garantizar el
conocimiento, por parte de los posibles licitadores, de
los procedimientos de contratacion y de los contratos
formalizados.

C O N C U R R E N C |A Garantiza el libre acceso, en aquellos procedimientos

que asi se establezca, de todos aquellos candidatos
capacitados para la correcta realizacion del objeto
contractual.

TRANSPARENCIA | Garantiza el conocimiento por parte de terceros de los

diferentes tramites que integran los procedimientos de
contratacion, de los criterios de seleccion y adjudicacion.

CO N F| D EN C |A|_| DAD Obligacion de la organizacion, de sus drganos

de contratacion y de las diferentes personas que
intervienen en los procedimientos de contratacion, de
no divulgar la informacidn confidencial facilitada por los
candidatos .

|GUA|_DAD Y N O Garantiza la igualdad de tratamiento de todos los
DISCRIMINAC] O N licitadores y la no discriminacion de los mismos, por

ninguna causa, no pudiendo realizarse una actuacion
que tenga como finalidad favorecer a unos licitadores o
perjudicar a otros.
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GESTION
SOSTENIBLE

GESTION
AMBIENTAL

BIODIVERSIDAD

ENERGIA
SOSTENIBLE

Gestionar de forma sostenible los recursos hidricos y pluviales.

Ejecutar una adecuada gestion ambiental en todas las areas de actividad.

Preservar la biodiversidad en los espacios naturales en los que opera la
compania.

Impulsar la energia sostenible ante el cambio climatico.
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. | CONTROLY CALIDAD DEL AGUA

Hidrogea y sus participadas tienen un compromiso con sus

usuarios al que llaman Garantia de Calidad Sanitaria, Garantia de

que implica que el cliente recibird un agua que pueda beber Calidad Sanitaria:
cada dia, durante toda su vida, sin ningun riesgo para su salud. Control de la

Calidad del Agua

Asi en 2013, para velar por la calidad del agua que suminis-
tran en la Regién, se tomaron 141.977 muestras y se rea- 24 h 365
lizaron 220.777 determinaciones analiticas de mas de p ’ S
100 parametros, en cumplimiento del RD 140/03 y del Progra- d 1ds a l_ ano
ma de Vigilancia Sanitaria establecido por la CARM. El grado

de cumplimiento normativo es del 100%. u

Ademas, se limpia y desinfecta, todos los anos, el 100% de los depdsitos de almacenamiento y
rebombeo. También se dispone de recloraciones automatizadas y telecontroladas, asi como de
analizadores de medicidn continua y supervision remota.

Por otro lado, Aguas de Murcia dispone de un Plan de Seguridad del Agua validado mediante la
certificacion en la norma ISO 22000. Durante 2013 Hidrogea inicié la implantacién de esta norma
en Cartagena.

Hidrogea trabaja diariamente para que el agua potable llegue a los hogares con la mejor calidad
posible, por ello participa en diversos proyectos de |+D+i para su mejora como los que se describen
a continuacion:

¢ En 2013 se inicia el proyecto de implantacion de la apli-
cacién informatica SIVA (Sistema de Informacién de
Valores Analiticos) en todos los abastecimientos de la
region de Murcia gestionados por Hidrogea y sus parti-
cipadas, estando totalmente operativo a finales de ano.
Para ello se han adquirido el equipamiento y el soft-
ware necesarios y se han realizado las parametriza-
ciones correspondientes. También se ha desarrollado
el modulo para la gestion de los datos procedentes de
los analisis in situ.

e Presentacion de los resultados de la colaboracion entre Hidrogea, Aguas de Murcia, la
Mancomunidad de Canales del Taibilla, Labaquay el CETENMA, para la realizacién un €S-
tudio sobre la percepcion del olor y sabor del agua en la Region de Mur-
cia. Es un proyecto que recogia las preferencias de los consumidores por los diferentes
tipos de agua, su opinidn y lo traslada a un modelo predictivo con el que se puede adelan-
tar el grado de aceptacion entre la poblacidn que provocaria cambios en el agua, cambios
motivados por modificaciones en el tratamiento o por cambios en el origen de la misma.

« MIGRACIONES (migracion de materiales al agua potable). La migracién de
los componentes de los materiales que estan en contacto con el agua puede ocasionar

81 D




INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013 I HIDROGEA Y LA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

cambios en la composicion de la misma, afectando a su calidad final y aptitud para el
consumo, debido a la incorporacion o pérdida de componentes por permeabilidad o mi-
gracion, desde su produccion hasta el momento de su consumo.

Durante el desarrollo de este proyecto se ha evaluado la migracion especifica de com-
puestos dianay de migracion global, en diversos materiales que estan instalados de forma
habitual en los depésitos y red de distribucion de Aguas de Murcia. Los ensayos se han
realizado con varios tipos de agua y en distintas condiciones de temperatura.

e Los materiales estudiados han sido: HPDE (polietileno de alta densidad), valvulas
con recubrimiento epoxi, valvulas con recubrimiento ceramico, PVC orientado, PET,
Laminas plasticos impermeabilizacidon y su adhesivo.

« EL proyecto SISCA se centra definir una solucién de caracter global, integrador de dis-
tintas tecnologias orientadas a asegurar la calidad del agua destinada a consumo humano
y proteger las infraestructuras de abastecimiento de agua. El producto a obtener sera una

herramienta informatica, con acceso via web, que integrara la informacidn de:

e Los sistemas de supervisién continua (sistema de se-
guridad mediante video vigilancia, calidad de agua bruta
y potable, recloraciones).

e Los sistemas especificos de deteccidn y alerta de posi-
ble contaminacion de agua bruta (Optiqua y Bivitox).

* Modelo predictivo sobre la evolucion de la calidad del
agua en el abastecimiento.

e También dispondra de un mddulo de gestion de alertas.

Durante el 2013 se lleva a cabo la fase de Estado del Arte, identificacion de los Sistemas de Monito-
rizacién a ensayar, recopilacion de datos para el desarrollo de la herramienta predictiva de calidad
de agua y definicion de las comunicaciones para la integracion de la informacion del piloto en la
plataforma que también esta siendo concretada.

¢ELIMPACTO SOBRE LA SALUD Y LA SEGURIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ESTA SUJETO A

PROCESOS DE EVALUACION PARA SU MEJORA? si NO NA
Desarrollo del concepto de producto. X
1+D Hidrogea tiene una linea de investigacion

dedicada al medio ambiente y la salud.

Certificacion X

Fabricacion y produccion

Marketing y promocion

Almacenaje, distribucion y suministro

Utilizacion y servicio

X| X | X | X | X

Eliminacion, reutilizacion y reciclaje

Hidrogea garantiza la seguridad de los datos personales de sus clientes y de sus empleados, en
estricta aplicacion de lo establecido por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn
de datos de caracter personal (BOE nim. 298, de 14 de diciembre], modificada por la Sentencia
292/2000, de 30 de noviembre, del Tribunal Constitucional; por la Ley 62/2003, de 30 de diciembre
y por la Ley 2/2011, de 4 de marzo; y por el RD 1720/2007, de 21 de Diciembre de desarrollo de la
Ley Organica de Proteccion de Datos.
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ESQUEMA POTABILIZACION

Reactivos de la
linea de agua Energia

5.1.1 PRODUCCION DE AGUA < s
POTABLE ‘--@ 3

Reactivos de la
linea de agua Energia

Una de las fuentes de abastecimiento de Hidrogea procede Otros residuos
del agua captada del trasvase Tajo-Segura, que es tratada Q

para obtener el agua que se distribuye a los hogares. Las

estaciones de tratamiento de agua potable, ETAP, son las @ O
plantas que realizan esta funcién. Hidrogea gestiona las si- Fango eetmas Fango tratado
guientes ETAP:

e | a ETAP de Contraparada que se localiza junto al o
Rio Segura y tiene una produccién anual de 7 hec-
tdmetros clbicos que se destinan al abastecimiento de la ciudad de Murcia y pedanias.

ETAP La Contraparada (Murcia) ETAP Los Guillermos (Alcantarilla)

e La ETAP de Los Guillermos que se localiza junto al trasvase Tajo-Segura y tiene una produccion
anual de 2,3 hectdmetros cubicos que se destinan al abastecimiento de la ciudad de Alcantarilla.

Para convertir el agua captada en apta para el consumo humano en la ETAP se le somete a varios procesos:

PRETRATAM| ENTO El agua es captada de los canales de M.C.T, se filtra y se anade

una primera dosis de pre-oxidante, cloro u ozono, al agua que,
ademds de desinfectarla, elimina microorganismos, en especial
gérmenes patégenos.

C LAR | F| CAC | O N Para clarificar el agua se afiaden algunos reactivos quimicos para

que las pequenas particulas que ésta contiene se junten y formen
particulas mas pesadas, floculos. El agua se deja reposar en unos
tanques para que los fléculos y el fango precipiten hasta el fondo.
Posteriormente, el agua pasa por unos filtros de arena y otros de
carbono activo que retienen las particulas que no hayan decantado
en la etapa anterior.

D ES| N FECC | O N En esta etapa se anade un desinfectante al agua, cloro u ozono,

que garantiza la desinfeccién del agua.

CONSUMO DE LOS PRINCIPALES REACTIVOS EN ETAPS (Tn) 2012 2013

Cloro 28,1 27,7
Cloro-gas 10 -
0zono 514 7,846
Oxigeno 275,64 257,524
Polidadmac 15,13 14,02
Clorito sédico - 5,68
Polielectrolito Aniénico Fangos 0,125 0,14
Sulfato de Aldimina 947,18 837,985

Ademas, durante el 2013 se han recibido 457 visitantes en la ETAP de la Contraparada: alumnos
de primariay secundaria, CIFEA, miembros del Colegio de Ingenieros Técnicos industriales de la
Region de Murcia y Asociacion Fundown entre otros.
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— ) ABASTECIMIENTOY
J ./ SANEAMIENTO

5.2.1 EFICIENCIA HIDRICA

Gestionar los recursos hidricos y gestionarlos de modo sostenible y eficiente son formas de pro-
teger el medio ambiente y a las personas. Hidrogea es especialista en la preservacion, la gestion
sostenible y la proteccion de los ecosistemas hidricos que se desarrollan alrededor de las masas
de aguas sea cual sea su origen.

Hidrogea tiene como objetivo la reduccion de la fuerte presion a la que estan sometidas las fuentes
tradicionales de abastecimiento, todo ello mediante instrumentos de gestion y la mejora de los
procesos bajo el criterio de maximo aprovechamiento de un bien tan escaso y buscando siempre
la maxima eficiencia de las redes de distribucidn.

Ademas, apuesta por la reutilizaciéon de las aguas residuales tratadas en usos secundarios que no
requieren la calidad de consumo humano.

La operativa de HIDROGEA gira en torno a la mejora
del rendimiento hidraulico y la disminucion del agua no

registrada, o sea, en conseguir una gestion eficiente de
un recurso escaso y esencial como es el agua.

FUENTES DE CAPTACION DE AGUA (m?)

Agua propia no adquirida - Subterranea 1.908.486
Agua suministrada obtenida de potabilizadora 9.561.957
Agua comprada - Subterraneo 24.204
Agua comprada - Superficial 64.653.539
Agua comprada origen marino 2.682.315
TOTAL 78.830.501

El agua comprada superficial procede de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla.

12,13%

Agua suministrada.
Obtenida de
potabilizadora

82,02 % .

Agua 2,42%

comprada. Agua propia no adquirida.
Superficial Subterranea

3,40%

Agua comprada.
Origen marino

0,03 %

Agua comprada.
Qithtarrinen
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GESTION EFICIENTE DE LA RED DE DISTRIBUCION

Todos los anos Hidrogea lleva a cabo planes de reduccion de las
pérdidas hidraulicas aplicando las mejores practicas disponibles
para conseguir la maxima eficiencia en la gestion del sistema de
abastecimiento de agua potable, optimizando de esa manera los
volumenes suministrados a las redes que gestiona. Esto lleva aso-
ciado tanto un ahorro en agua como en energia, ya que al circular
menos agua por las redes son necesarias menos horas de funcio-
namiento de bombeos y de las plantas de tratamiento. Asimismo, es necesaria
menor cantidad de reactivos ya que el volumen de agua a tratar, tanto en desinfec-
cion como en potabilizacion y depuracion, es menor.

A lo largo del 2013 se ha seguido con los planes de mejora para
disminuir el volumen de agua no registrada en todos sus aspectos,
avanzando en la monitorizaciény en la sectorizacion/microsectori-
zacion de la red.

Los resultados obtenidos siguen siendo realmente espectaculares
tal y como se detalla en el cuadro siguiente:

AGUA NO REGISTRADA (m?/afio) RENDIMIENTO HIDRAULICO (%)

2012 2013 2012 2013

Abanilla 146.479 124.267 76,29 78,10%
Aguilas 636.360 519.964 78,50 81,34%
Alcantarilla 561.638 475.859 78,29 80,28%
Cartagena 2.376.886 2.826.524 86,41 82,41%
Cehegin 385.035 287.418 71,26 76,29%
Cieza 446.945 429.469 77,76 78,00%
Murcia 4.740.599 4.397.953 84,36 85,04%
Hacienda Alamo 17.110 11.911 82,89 80,87%
Jumilla 485.027 413.024 76,93 79,17%
Las Torres de Cotillas 360.276 326.942 81,67 82,86%
Lorca 1.048.769 900.169 83,45 84,96%
San Javier 343.718 566.675 88,12 80,73%
Sermubeniel 166.317 122.156 78,42 83,06%
Torre Pacheco 540.644 554.062 82,10 81,19%
TOTAL MURCIA 12.255.153 11.956.098 83,55% 83,15%

En los dos ultimos anos Hidrogea ha conseguido
ahorrar 263 Hm’ de aguaenel

conjunto de las explotaciones que gestiona en la

Region de Murcia, lo que supone el consumo anual
de toda una ciudad de 40.000 habitantes como
Alcantarilla o de una costera como Aguilas.
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AGUA NO REGISTRADA (m?)

15.000.000

2013 14.000.000

Renovacion de redes de transporte/distribucion (km)

Tuberias sustituidas o rehabilitadas 25,94 13.000.000

km de ampliacién de tuberias 123,87 12.000.000
Renovacion de redes de saneamiento (km)

Tuberias sustituidas o rehabilitadas 4,79 11.000.000

km de ampliacién de tuberias 75,67 10.000.000

Tuberias inspeccionadas 129,57

2011 2012 2013

5.2.2 APLICACIONES Y METODOLOGIAS USADAS PARA EL
CONTROLY MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE AGUA
Y SANEAMIENTO

Para que las redes de saneamiento y de agua potable estén en perfecto estado y se eviten las
averias se llevan a cabo durante el ano numerosas tareas de mantenimiento. Estas labores se
realizan para solucionar problemas en la red que se detectan bien por parte de los ciudadanos, o
bien, por medio de los sistemas y personal de Hidrogea y sus participadas.

Acontinuacidon se muestranvarias de las aplicacionesy metodologias usadas para el mantenimiento
y control de las redes de agua y saneamiento:

GOT: GESTION OPERATIVA SOBRE EL TERRENO

Se trata de un servicio creado para responder a las necesidades especificas de las empresas del
Ciclo Integral del Agua con las mejores practicas del negocio, con el objetivo de mejorar la calidad
del servicio al cliente y aumentar la eficiencia en los procesos.

Comprende desde los trabajos de tipo comercial hasta las actuaciones de mantenimiento preven-
tivo y correctivo de todas las infraestructuras y equipos propios de las instalaciones.

Entre sus ventajas destacan la realizacion de la gestion de datos mas eficiente y avanzada, la
prevencion de riesgos laborales, el conocimiento continuo del estado de los trabajos, la mejora del
reparto de trabajo entre los operarios y el incremento de la calidad de abastecimiento y
de la eficiencia operativa.

Asi, permite optimizar los procesos propios de la gestion de operaciones y
sustituye los partes de trabajo en papel por dispositivos méviles que reciben
automaticamente las drdenes de trabajo a realizar: Esto supone una dismi-
nucion en el consumo de papel al no imprimir los partes y una reduccion en
los desplazamientos al no tener que pasar por la oficina para recogerlos, con
la consiguiente reduccion de GEI, asi como el ahorro en el consumo de materias primas.

Hasta ahora se ha implantado en San Javier, Lorca, Jumilla, Las Torres de Cotillas, To-
rre Pacheco y Aguilas, éstas tres ultimas durante 2013. Dados los buenos resultados
obtenidos se va a seguir implantando en otros Servicios gestionados por Hidrogea o sus
participadas.
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LIMPIEZA PREVENTIVA'YY CORRECTIVA

La limpieza preventiva tiene por objeto extraer las deposiciones y obs-
trucciones que impiden el correcto funcionamiento del sistemay pue-
den ser, ademas, origen de malos olores. Una vez que el problema se
ha producido se realiza una limpieza correctiva o desatranco.

GALIA: SISTEMA AVANZADO Y SELECTIVO DE LA LIMPIEZA DE LA RED
DE SANEAMIENTO

La programacidon de limpieza de red de alcantarillado en Murcia se realizard usando GA-
LIA, cuyos objetivos son:

* Aprovechar la capacidad de auto limpieza de parte de la red y actuar sélo con la
periodicidad que exija cada zona.

e Optimizar el presupuesto anual de limpieza de la red de alcantarillado.
e Minimizar el nimero de obstrucciones en la red.

e Mejorar las funciones higienistas, medioambientales y anti-inundaciones de la red.

INSPECCION PREVENTIVA DE LA RED DE SANEAMIENTO CON EQUIPO DE TV

La inspeccion mediante TV facilita informacion crucial de cara a planificar el mantenimiento de las
redes, en todo aquello referido al estado de suciedad y la localizacidn de los puntos que precisan
algun tipo de actuacion.

Las principales deficiencias observadas estan relacionadas con grietas y juntas en mal estado,
roturas y hundimientos puntuales de la tuberia, conexion de acometidas que no estan en usoy
pueden producir retornos en caso de tuberia llena, pozos en mal estado con filtraciones o exfiltra-
ciones, raices en el interior de la tuberia, acometidas sobresalientes, restos de pulido y hormigén
adheridos a la solera del tubo, etc.

Toda esta informacion es integrada y codificada atendiendo a normas UNE, para obtener una idea
del estado de conservacion de las redes, y atendiendo a sus incidencias, recomendar la mejor
técnica de rehabilitacion o renovacidn asi como su prioridad.

REHABILITACION 0 PEQUENAS MEJORAS DE RED
e Con la informacién resultante del conocimiento previo de la redes de saneamiento (dia-
metros, materiales, fecha instalacidn, etc.) y los informes de inspeccién con equipo de TV,
se realiza un diagnostico y evaluacion del estado real de conservacién de los tramos de
tuberia de alcantarillado, con el objetivo de definir y concretar las necesidades de rehabi-
litacidn o renovacidn, metodologia METRESA.

e METRAGUA es la version para las redes de abastecimiento pero basada en el cruce de datos
de analisis de materiales, modelos matematicos e incidencias en la red de agua potable.

e La renovacion de las redes de agua y alcantarillado es una de las actividades prioritarias de
un servicio de mantenimiento. La tecnologia sin zanja pretende dar una solucién rapida
y de menor coste a la obra convencional en las actuaciones de mantenimiento y renovacion.

Las técnicas de rehabilitacion con tecnologias sin zanja mas empleadas son:

* Revestimiento interior de tuberias mediante manga especial (reparacién integral
para deterioro uniforme) o instalacion de maguito tipo Packer (reparacion puntual
para deterioros aislados).

e Fresado con robots tipo Raco o Kate para eliminacion de restos de sélidos, incrusta-
ciones, raices y acometidas sobresalientes.
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e Inyeccion de resinas en juntas y fisuras: tratamiento de estanqueidad.
e Sistemas de renovacion interior con tuberias de polietileno mediante perforacién ho-
rizontal: tratamiento estructura.

OPERATIVO ANTE LLUVIAS INTENSAS

El objetivo de Hidrogea en relacion a las actuaciones frente a lluvias intensas, es el man-
tener las redes de alcantarillado y los imbornales existentes opera-
tivos para poder evacuar las aguas pluviales en el menor tiempo po-
sible y de este modo evitar inundaciones. Por tal motivo, se disponen
de actuaciones permanentes, tales como los planes de limpieza de
redes e imbornales, planes de mantenimiento de equipos e insta-
laciones de bombeo y tanques de tormentas, ademas de disponer
de Planes de Emergencia o Protocolos de actuacidn ante lluvias In-
tensas. En el caso de las redes de abastecimiento, es centrar sus
esfuerzos en mantener el servicio, o bien, restaurarlo lo antes posible y en las condiciones
de calidad sanitaria habituales.

ACTUACIONES FRENTE A MALOS OLORES

Un problema, especialmente en una zona como la nuestra con epi-
sodios de calor extremo, es la emision a la atmosfera de olores pro-
cedentes del alcantarillado con las consiguientes molestias a los
vecinos y poblacion en general. Asi, aparte de participar en varios
proyectos de investigacion para la mitigacion de olores generados la
red de saneamiento, se procede a la instalacion correctiva o preventiva de clapetas Dreno-

lor, o bien, a realizar otras modificaciones en los imbornales ya instalados.

5.2.3 CONTROL DE VERTIDOS

Junto con las aguas residuales urbanas el sistema de saneamiento recoge también las aguas
residuales de caracter industrial, de distinta composicion y grado de contaminacion que vertida
directamente a las redes, puede ocasionar la degradacidn de las mismas e impedir el adecuado
funcionamiento de las estaciones de tratamiento de aguas residuales.

Para evitarlo, se realiza un continuo control y seguimiento de la contaminacion aportada por el
tejido industrial y se garantiza que los vertidos se realicen cumpliendo la normativa vigente.
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DEPURACION
) DE AGUA RESIDUAL

La depuracion de las aguas residuales y pluviales consiste en la separacion de los elementos
perjudiciales y en transformarlos, de forma que el agua resultante pueda volver a ser utilizada
para usos terciarios que no requieran la calidad del agua potable, o bien, que pueda ser devuelta
al medio natural.

El proceso de depuracion del agua residual comprende las siguientes fases:

PRETRATAMIENTO | Etiminacién de grandes sélidos.
TRATAM | ENTO Sedimentacién de los materiales suspendidos mediante el uso de

PR' MAR | O tratamientos fisicos o fisicoquimicos, en ocasiones, dejando sim-
plemente las aguas residuales un tiempo en grandes tanques.

T RATAM | E NTO Reactore; bioldgicos en los que actian le}§ bacterias for.mador,as‘ de
S EC U N DAR | O O fango activo, encargadas de la degradacion de la materia organica.
BIOLOGICO

TRATAMIENTO Filtracion, absorcién, adicion de cloro u otras substancias. Esta l-

—I—E R C |AR | O tima fase se realiza cuando se pretende reutilizar el agua de salida
para usos que no requieren agua potable pero si con una calidad
determinada.

T RATAM | E NTO Las depuradoras generan un subproducto principal que es el fango,
DE FANGOS que debe ser tratado.

ESQUEMA DEPURACION

Reactivos de la
linea de agua Energia

Lo _a

Agua residual Depuracién Agua tratada
sin tratar

Reactivos de la
linea de agua Energia

Y
@--0..0

Fango Tratamiento Fango tratado
de fango

€02 por
combustion Agua
de biogas

Ademas, se lleva a cabo el tratamiento, valorizacion o reutilizacion de los subproductos generados,

Otros residuos

cumpliendo con los requerimientos legales y atendiendo a una correcta practica medioambiental.
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w2 o
Linea de agua
Cloruro férrico 550,6 561,895
Hipoclorito sédico 150,196 104,316
Sulfato de aluminio 4,6 10,3
Polielectrolito anidnico 13 11,5
Hidroxido de cal 24,86 155,7
Otros 0,29 0
Linea de fangos
Polielectrolito catidnico 134,637 138,5
Cloruro férrico 469,347 451,618
Otros 15,368 10,945
Desodorizacion
Acido Sulfdrico 3,28 12,475
Hidroxido de sodio 39,605 8,38
Hipoclorito 26,702 13,346
Carbdn Activo 0 0,6
Cloruro férrico (bombeo) 353,327 267,466
Terciario
Acido Citrico 0,15 -
Polimero aniénico - 0,85
Hipoclorito 85,48 120,35

Y RECICLADA

VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL TRATADA, SEGUN NATURALEZA Y DESTINO (m?)

9.3.1 AGUA RESIDUAL TRATADA, REUTILIZADA

El agua residual, una vez depurada, puede volver a usarse para riego agricola, pro-
cesos industriales y usos urbanos no potables como el riego de zonas verdes, zonas
deportivas o limpieza viaria. También puede ser devuelta al medio para mantener los
caudales ecoldgicos de los rios y humedales, asi es de resenar el uso de agua tratada
para la regeneracion del Azarbe Mayory del Merancho de los Giles, que forman parte
de la red tradicional de riego de la huerta murciana.

Hidrogea realiza un esfuerzo constante para aumentar este volumen de agua reci-
clada, por ello se ha aumentado el porcentaje de caudal para uso interno.

Uso agricola 16.822.509
Cauce publico 32.392.759
Uso interno 63.088
Mar 792.550
Uso recreativo 340.397
Uso Ambiental 14.392.195
TOTAL 64.803.497
Uso agricola 16.822.509
Uso interno 63.088
Uso recreativo 340.397
Regeneracion del Azarbe y del Merancho de los Giles (uso ambiental) 14.392.195
TOTAL DE AGUA REUTILIZADA 31.618.189
PORCENTAJE DE AGUA REUTILIZADO 48,79%
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5.3.2 OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FANGOS

El fango generado en las EDAR es el principal subproducto del proceso de depuracién cuya canti-
dad esta determinada por las caracteristicas del agua tratada, el caudal y los procesos tecnoldgi-
cos a los que se somete.

Hidrogea, Aguas de Murcia, Aguas de Lorca y Aguas de Jumilla tratan de reducir la generacion de este
subproducto y tienen por objetivo que su tratamiento final sea cada vez mas sostenible procurando
que sea valorizado en vez de enviado a vertedero, siempre que por sus caracteristicas sea posible. Por
ello, a lo largo del 2013 se han destinado casi 8.450 toneladas a la aplicacion directa en agricultura, de
acuerdo con la Orden Ministerial AAA/1072/2013, 3.106 a compostaje y sélo 1.165 a vertedero.

En otro orden de cosas, y ligado con la I+D+i, Hidrogea, Aguas de Murcia y Aguas de Lorca han
venido desarrollando 5 lineas de investigacion relacionadas directamente con fangos de EDAR,
en virtud a un acuerdo de colaboracidn investigadora con el Centro Tecnoldgico de la Energia y
Medio Ambiente de la Region de Murcia, CETENMA, en busca de la mejora operativa, reduccion de
la produccion de fangos, optimizacion del proceso de digestion de fangos en aquellas plantas con
digestion anaerobia y produccion de biogas, etc. También se colabora con otros centros de investi-
gacion como el Centro de Edafologia y Biologia aplicada al Sureste dependiente del CSIC.

5 4 SISTEMAS DE GESTION

El drea de Sistemas de Gestion de Hidrogea coordina la implantacion, mantenimiento y la audi-
toria de los sistemas de gestion de calidad, ISO 9001, de gestion ambiental, ISO 14001, inocuidad,
ISO 22000y eficiencia energética ISO 50001, también el sistema de gestion de PRL, OHSAS 18001.
La obtencidn y mantenimiento de estas certificaciones es un objetivo estratégico de la empresa.

Para desarrollar esta labor Hidrogea cuenta con diferentes foros de gestion que son los siguientes:
e Comité de la Direccion de Operaciones: se realiza periddicamente y en él se informa a
todo el personal funcional de las estrategias y objetivos de la direccion y su seguimiento.
e Comités de Gestion: engloba los aspectos de los sistemas de Calidad y MA en las empre-
sas certificadas.

e Comités de PRL: engloba los aspectos del sistema de gestion de PRL segiin OHSAS 18001

e Comités funcionales de Sistemas de Gestion y de PRL: en el que participan todos los res-
ponsables técnicos de los sistemas y se realiza la valoracion y seguimiento de los objetivos
estratégicos en la materia.

e Comité funcional de Innovacién: en el que estan representadas todas las explotaciones
pertenecientes a Hidrogea. En este comité se impulsa la generacidn de ideas de investiga-
cién e innovacion, se clasifican, se dotan de presupuesto las ideas escogidas y se ejecutan.

e Comités para los sistemas de inocuidad segun I1SO 22000 y Eficiencia Energética, segun
ISO 50001.
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CERTIFICACION EN HIDROGEA. DATOS GLOBALES N° ETAP's SERVICIOS ABASTECIDOS N° EDAR's

TOTAL 2 13 33
Certificado 1SO 9001 2 13 19
Certificado 1SO 14001 2 3 17
Certificado 1SO 22000 1 1 N.A.
Certificado OHSAS 18001 2 13 33
Certificado ISO 50001 0 1 0

Como hechos destacables durante 2013 se ha realizado la implantacion de la ISO 14001 en la ETAP
Los Guillermos (Alcantarilla), un estudio previo para la implantacién de la 1ISO 50001 de Eficiencia
Energética en Aguas de Murcia y se ha iniciado la implantacion de la ISO 22000 en Cartagena.

.j gllTACI(JN DE LA ISO 22000 EN LA EXPLOTACION DE CARTA
i

En el ano 2013 la Direccion de HIDROGEA tomo la decision de implantar en

la explotacion de Cartagena la norma ISO 22000:2005 que desarrolla los re-

quisitos a cumplir por una organizacion para poder desarrollar un Sistema
de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos.

Entre las ventajas de implantar un Sistema de Gestion de la Inocuidad (SGIA)

se pueden citar:

 Aporta una mayor garantia de seguridad a los productos alimentarios.

e Aumenta la competitividad de la organizacion.

* Mejora el conocimiento de los requisitos legales que se aplican a los
= productos alimentarios.

. . e Permite dar respuesta a situaciones que pueden comprometer la
seguridad alimentaria tanto de los productos como de los procesos
productivos.

e Mejora la imagen de la organizacion.

Por otro lado, se llevaron a cabo las auditorias de certificacion de la OHSAS 18001 y de seguimiento
de las ISO 9001 e ISO 14001, de esta manera se consigue un modelo de gestion interna integrado
en todas las areas de negocio, asi como las relativas a la ISO 50001 e ISO 22000.
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5 5 EFICIENCIA ENERGETICA

Los objetivos de la politica energética de Hidrogea son:

e Ahorro energético mediante la optimizacion del consumo de
las instalaciones: estudiando propuestas para la mejora del
rendimiento de los equipos existentes, adecuacion de la tarifa
eléctrica contratada y optimizacion del régimen de explotacion
de las instalaciones.

¢ Reduccidon de la emisidn de gases efecto invernaderoy, en con-
creto, del COZ.

e Promocidn de nuevas fuentes de energias de tipo renovable,
basicamente fotovoltaica e hidraulica, también de la cogenera-
cion con biogas.

El plan de auditorias energéticas contempla actuaciones en captaciones de agua y son-
deos, estaciones de bombeo de agua potable y residuales, EDAR, ETAP, asi como en edi-
ficios de oficinas.

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS (GJ) 2012 2013

Gasoil (sin incluir transporte) 2.797,07 3.653,78
Gasolina (sin incluir transporte) 135,09 173,97
Energia eléctrica cogenerada con biogas 1.417,67 2.817,80
Energia eléctrica renovable mini hidraulica 24,73 138,48
Energia eléctrica renovable fotovoltaica vendida -8,12 -7,87
TOTAL 4.366,44 6.776,16
w2 aom
Energia eléctrica 17.425,91 15.565,20
Gasoil (solo transporte) 12.554,66 9.892,13
Gasolina (solo transporte) 516,58 170,56
GLP (Sélo transporte) 560,38 524,80
TOTAL 31.057,54 26.152,70

En 2013, 5.168.627 kWHh fue el ahorro conseguido en el consumo
de energia eléctricay representa un 10,68% de reduccion con res-
pecto al consumo registrado en 2012, dicha disminucidn se debe funda-
mentalmente al incremento de la energia verde producida en nuestras
instalaciones, el resto se debe a las mejoras realizadas y a la reduccidn
de la actividad. En conjunto, el consumo de energia indirecta se
ha reducido un 15,79%.

Es de destacar que los suministros con potencia contratada mayor
de 10 kW estan incluidos dentro de la negociacion y operacion de los
Contratos Marco del equipo de Gestion Integral de la Energia y se ha
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exigido el origen renovable de la energia que se consume a las suministradoras, que nos han
ofrecido garantias del origen renovable para todos los kWh consumido por dichos suministros.

Estas garantias significan que para un periodo determinado, toda la energia eléctrica que con-
suman los suministros acogidos a los Contratos Marco tiene garantizado que son de origen re-
novable. Estas garantias se pueden obtener de la pagina de la Comisién Nacional de la Energia
(http://gdo.cne.es/CNE/), introduciendo el CUPS del suministro, el afio de las garantias vy el
codigo de la comercializadora. Con estos certificados se puede afirmar que la emision de CO,
de estos suministros por consumo de energia eléctrica es 0.

RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DE LA ISO 50001
EN LA EXPLOTACION DE CARTAGENA

La Linea Base Energética refleja el consumo energético global por la unidad de
produccion de la unidad operativa, para un periodo de tiempo tal que refleje el
patron del desempeno energético de la organizacion y que sirva de base para la
comparacion de éste en periodos posteriores, permitiendo asi valorar la eficacia
de las medidas de mejora implantadas para los mismos niveles de produccion.
Sise compara lade 2013 con la de 2012, se observa una clara tendencia de mejora
en el ratio principal de consumo Wh/m3/mes, en términos globales el ratio se ha
reducido en la ultima anualidad un 10,84%.

\

0
A
F 3

ACCIONES DESARROLLADAS EN 2013 .
e Automatizacion de los procesos y analisis de la informacion (toma de decisiones).
e Campanas de sensibilizacion energética (sesiones formativa personal interno). i
o |nstalacion de tarificadores y analizadores de rendimiento en continuo en: Alum-
bres, Santa Lucia, El Algar,... '1

e Sustitucion de equipos y renovaciones en bombeos: EBAP Perin Chorrillos, EBAP &
Los Puertos,... [

¢ Instalacion de nuevos contadores en bombeos: Rincon de Tallante, La Torre Linea,...

* Realizacion auditorias energéticas: EBAR EL Albujon, EBAP San Ginés,... 't'

¢ Instalacion en vehiculos de dispositivos localizador GPS 's para optimizar los reco-
rridos de trabajo.

¢ Reuniones internas Equipo Energia.

5.5.1 AUDITORIAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

Las auditorias energéticas realizadas en Hidrogea durante el 2013, desarrollan una serie de pro-
puestas encaminadas a la reduccion de consumos y costes de explotacion basadas en la modifica-
cion del régimen de explotacidn, aumento de rendimientos de equipos o sustitucion de los mismos
y modificacion de la tarifa eléctrica contratada. Asi se han realizado un total de 37 auditorias,
donde se han detectado unos posibles ahorros de hasta casi 1.700.000 kW/ano, lo que supondria a
su vez una reduccion de la emisiones anuales a la atmdsfera de 4506 T

m equiv. de CO;"
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auditorias kW/ano
“EN ERGETICAS REALIZADAS EVITABLES DECTECTADOS

Ademas, entre otras acciones?, para mejorar la eficiencia energética, Hidrogea ha realizado las
siguientes actuaciones:

OBRAS DE MEJORA EN INSTALACIONES Y SUSTITUCION DE EQUIPOS POR OTROS MAS EFICIENTES
En la busqueda de la excelencia, Hidrogea realiza todos los afios obras de mejora en sus insta-
laciones, asi como de sustitucion o renovacidon de equipos por otros mas eficientes, en todas sus

instalaciones, sean de saneamiento, distribucion o depuracion.

MINIMIZACION DE 0TROS CONSUMOS

Hidrogea también busca la minimizacién del consumo de electricidad en otros usos, como
la climatizacion, la informatica y la iluminacion, usando equipos de bajo consumo y mas
eficientes.

VEHICULOS ADAPTADOS PARA EL CONSUMO DE GAS LICUADO DEL
PETROLEO, GLP Y 0TROS COMBUSTIBLES

Aguas de Murcia pretende sustituir gradualmente la flota de
vehiculos por otra que use combustibles alternativos, como
el GLP, el gas natural o la energia eléctrica.

En la actualidad posee 22 vehiculos adaptados para el con-
sumo de gas licuado de petrdleo, GLP, 2 motos eléctricas y
4 coches eléctricos, 2 vehiculos alimentados con gas natu-
ral comprimido (GNC) o biogas procedente de la digestion
anaerobia de la EDAR Murcia Este. Estos vehiculos dejaran de emitir anualmente a la
atmosfera 5,5 toneladas de CO,y 35,38 Kilos de NO,.

ENERGIA MIXTO SOLAR-EOLICA

Se ha instalado un generador mixto solar-eélico en pedania de Las Encebras (Jumilla), en el depé-
sito Solana-Sopalmo para consumo propio. Se estima un consumo anual de unos 9.000 kW (1 kW/h)
para equipos de telemando y analizadores, alumbrado.

CENTRALES MICRO-HIDRAULICAS

1) Instalacion de turbina microhidradlica como aprovechamiento energético en EL Quiebre.
La produccion de energia se tiene en tiempo real y desde la puesta en marcha en octubre
de 2013 hasta finales del ano 2013 fue de: 65.331 kWh.

2) Instalacion de turbina microhidraulica de la C2-bis. El Sistema de Generacion Hidraulica
(SGH) que constituye la Central Microhidraulica C2-bis se basa en la implementacion de
dos turbinas en paralelo, una de 75 kW y otra de 45 kW, seleccionadas al efecto para la
produccion de energia eléctrica destinada a venta de energia mediante suministro a la red
del suministrador local. Esta instalacion esta en pruebas y aun no genera electricidad.

2 Para mas informacion ver la seccién correspondiente del IRC de Aguas de Murcia 2013.
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5.5.2 ENERGIA RENOVABLE: ENERGIA VERDE

Otra de las actividades por la que se apuesta desde Hidrogea y sus participadas, y que constituye
un objetivo prioritario en las politicas energéticas de la CARM, es la promocién e instalacion de
sistemas de aprovechamiento energético renovables, como la energia solar fotovoltaica e hidrau-
lica, y la cogeneracion.

El total de “energia verde” producida durante 2013 en Murcia ha sido de 10.231.268 kWh lo que
supone una reduccion de emisiones de CO, de aproximadamente 2.537 Tm CO,/afo. Las fuentes
de “produccién” han sido:

En planta de cogeneracién de EDAR La Hoya (Aguas de Lorca) = 627.080 kWh
En planta de cogeneracién de EDAR Cabezo Beaza (Cartagena) = 1.887.540 kWh

En EDAR Murcia Este (Aguas de Murcia) = 5.312.600 kWh en la planta de cogeneracion
de TMW.

En ETAP de La Contraparada (Aguas de Murcia) = 87.676 KWHh, en la instalacién de “recu-
peracion de energia”.

En EDAR de Bafios y Mendigo (Aguas de Murcia) = 21.864,80 kKkWh produccién de energia
solar fotovoltaica.

En las 7 instalaciones de produccion de energia solar fotovoltaica en Aguas de Murcia ges-
tionadas por AQUALOGY = 1.997.525 kWh

En la instalacion de “mini-hidraulica” del depésito de EL Quiebre = 65.331 KkWh

Recuperacién Energética Bombeo de Roldan = 231.651,26 kWh

El total de “energia verde” producida en el afno 2012 fue de 5.721.215 kWh lo que supuso una
reducciéon de emisiones de CO2 de aproximadamente 1.419 Tm equiv. de co, POT tanto, durante este
afio 2013 al incrementarse en un 78% la produccion de energia verde respecto al
ano 2012, ha tenido como efecto que las emisiones de CO, evitadas fueran 1.118 toneladas mas
que el ano anterior.

P 9



HIDROGEA Y LA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL | INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013

PRESERVACION
.U DE LA BIODIVERSIDAD

Hidrogea cuenta con instalaciones situadas en espacios de interés natural, por lo que minimiza el
impacto ambiental en la practica de operaciones y contribuye a la conservacién natural de estas
zonasy a la preservacion de especies en peligro de extincion.

- i
Y el .;
Estas instalaciones ubicadas en espacios protegidos producen un impacto que se con- - :
sidera minimo; prueba de ello es que, en su mayoria, se trata de instalaciones que ya N F
estaban situadas en dichos espacios antes de ser clasificados como protegidos, sin ha- £+ h et

ber producido alteraciones en las especies de faunay flora.

= Ay P

Hidrogea, consciente de la importancia de la proteccidn de estos espacios naturales, desarrolla su

actividad minimizando las visitas In situ usando avanzados sistemas de telecontrol, reduciendo asi

las emisiones a la atmosfera y el nivel de ruido.
EXPLOTACION  INSTALACIONES EN FIGURA ) PRINCIPALES ~ m?0CUPADOS

ESPACIO PROTEGIDO DE PROTECCION IMPACTOS EN ESPACIO
PROTEGIDO

Cartagena EDAR “Mar Menor Sur” LIC Calblanque 1y2 46.950
Cartagena Depésito “EL Portus” ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 340
Cartagena Depdsito “Galifa” ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 140
Cartagena Depésito Rincén de Tallante” LIC y ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 75
Cartagena Depdsito “Torre de Nicolds Pérez I” LIC y ZEPA La Muela-Cabo Tifloso 2 200
Cartagena Depdsito “Perin Los Chorrillos y EBAP Perin Il ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 180
Cartagena Depdsito “Perin Flores” ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 160
Cartagena Deposito “La Azohia” LIC y ZEPA La Muela-Cabo Tifloso 2 510
Cartagena Depésito “EL Mojon” LIC y ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 565
Cartagena Depésito “Mar de Cristal” LIC Calblanque, Monte de Las Cenizas y Pefia del Aguila 2 375
Cartagena EBAP Perin I” ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 5
Cartagena EBAP “Tallante” ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 15
Cartagena EBAP “Torre de Nicolas Pérez " LIC y ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 20
Cartagena EBAP “Torre de Nicolas Pérez II” LIC y ZEPA La Muela-Cabo Tifioso 2 55
Cartagena Aliviadero “Playa Paraiso LIC Espacios Abiertos e Islas del Mar Menor y ZEPA 2y3 650
Cartagena EBAR “Playa Paraiso” LIC Espacios Abiertos e Islas del Mar Menor y ZEPA 2y3 105
Cartagena EBAR “Playa Honda Il” LIC Espacios Abiertos e Islas del Mar Menor y ZEPA 2y3 35
Cartagena EBAR “Cubanitos-La Manga” LIC Espacios Abiertos e Islas del Mar Menor y ZEPA 2y3 1.380
Cartagena EBAR “Mar de Cristal” (Puerto) ZEPA Mar Menor 2y3 5
Cartagena Impulsién “Cubanitos” LIC Espacios Abiertos e Islas del Mar Menor y ZEPA 2 3.750
Aguilas Deposito “Los Arejos” LIC Sierra de La Almenara 2 250
Lorca Deposito “Campo Lopez”(fuera de servicio) ZEPA Sierra de La Almenara, Moreras y Cabo Cope 2 120
Lorca Depésito “EL Consejero” ZEPA Sierras del Gigante, Lomas del Buitre y La Torrecilla 2 200
Lorca Depésito “Embalse de Puentes” ZEPA Sierras del Gigante, Lomas del Buitre y La Torrecilla 2 200
Lorca Depésito “Ramonete” ZEPA Sierra de La Almenara, Moreras y Cabo Cope 2 600
Lorca Depésitos Poligono Industrial Saprelorca ZEPA Sierras del Gigante, Lomas del Buitre y La Torrecilla 2 4,200
Murcia EBAP “La Pinada” ZEPA Parque Regional de Carrascoyy El Valle 2 30
Murcia Depésito “EL Valle” ZEPA Parque Regional de Carrascoyy El Valle 2 3.552
Murcia Depdsito “La Pinada” LIC Parque Regional de Carrascoy y El Valle 2 400
Murcia Depésito “Torreguil” LIC Parque Regional de Carrascoy y El Valle 2 1.200
Murcia Depésito “Carrascoy” LIC Parque Regional de Carrascoy y El Valle 2 150

EDAR = Estacion Depuradora de Agua Residual
EBAR = Estacion de bombeo de Agua Residual
RDAB = Red de distribucion de Agua Potable
RDAC = Red de distribucion de Agua Residual

1: Vertido de aguas tratadas.

2: Ruido, polvo y emisiones del trafico rodado por tareas de mantenimiento.

3: Vertido por fuertes lluvias.
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Cada LIC y ZEPA tiene una ficha descriptiva, donde se lista las especies de fauna de interés para su
proteccion y sus habitats, las cuales estan disponibles en la pagina Web del Ministerio de Agricul-
tura, Alimentacion y Medio Ambiente, Magrama. De estas fichas descriptivas se obtiene el nimero
de especies de fauna que a continuacion se detallan:

ZEPA MAR MENOR

La ficha descriptiva de la ZEPA lista 13 especies de aves, de las cuales 7 figuran en el Anexo | de la
Directiva Aves, 79/409 CEE de 2 de Abril, este anexo regula las especies sujetas a medidas espe-
ciales de conservacion en cuanto a su habitat: amenazadas, vulnerables, raras, etc.

Segun la UICN, Unién Internacional para la Conservacidn de la Naturaleza, se encuentran las si-
guientes especies dentro de tres de los estatus de conservacion que tienen fijados:

* 11 especies en estatus LC. Least Concern: Preocupacion Menor, ésta es la categoria con
menor riesgo de amenaza.

¢ 1 especie en estatus NT. Near Threatened: Casi Amenazada, mayor amenaza que la an-
terior pero también de bajo riesgo.

¢ 1 especie en estatus V. Vulnerable: siguiente nivel de amenaza al anterior.

LIC MAR MENOR

Ademas de las especies que figuran en la ficha de la ZEPA Mar Menor, hay otras especies no lista-
das en dicha ficha pero que si estan en la del LIC. Asi hay que anadir, 4 aves mas, 2 de las cuales
figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y, ademas, 1 especie de pez (Aphanius iberus, fartetlque
figura en el Anexo Il de la Directiva Habitat, 92/43/CEE de 21 de Mayo, este anexo regula las es-
pecies animales y vegetales de interés comunitario para cuya conservacion es necesaria designar
zonas especiales de conservacion. Segun la UICN encontramos:

* 11 especies de aves en estatus LC

¢ 1 especie en estatus E. Endangered: amenazada o en peligro de extincidon.

ZEPA SIERRA DE LA MUELA Y CABO TINOSO
Encontramos 23 de aves, 13 de ellas en el Anexo | de la Directiva Aves. Para la UICN:

e 22 en estatus LC

¢ 1 en estatus NT

LIC SIERRA DE LA MUELA Y CABO TINOSO
En su ficha descriptiva aparecen otras especies diferentes a las que figuran en la de la ZEPA ya que
en esta ultima solo aparecen las aves:

¢ 1 especie de mamifero. Anexo Il de la Directiva Habitat

¢ 1 especie de reptil. Anexo Il de la Directiva Habitat

De un total de 25 aves, 14 coinciden con la ZEPA, asi que hay 12 especies mas de aves, 3 de
ellas en el Anexo | de la Directiva Aves. Segun la UICN tenemos:

* 12 en estatus LC

¢ 1 enestatusV

LIC CALBLANQUE, MONTE DE LAS CENIZAS Y PENA

Existen 16 especies que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 especie de pez, el fartet, cata-
logada como especie amenazada, en peligro de extincion. Ademas, se encuentra la Malvasia Cabe-
ciblanca, especie prioritaria, catalogada mundialmente por la UICN como en “Peligro de Extincion”.
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LIC SIERRA DE ALMENARA
Son 5 las especies que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 de reptil, Testudo graeca, que
figura en el Anexo Il de la Directiva Habitat.

LIC MORERAS
Aparecen 8 especies que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 especie de reptil, Testudo
graeca, que figura en el Anexo Il de la Directiva Habitat.

ZEPA SIERRA DE LA MUELA Y CABO TINOSO
Encontramos 23 de aves, 13 de ellas en el Anexo | de la Directiva Aves. Para la UICN:

LIC CABO COPE
Hay 8 especies que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 especie de reptil, Testudo graeca,
que figura en el Anexo Il de la Directiva Habitat.

ZEPA ALMENARA, MORERAS Y CABO COPE

Segun la Directiva Aves cumple los criterios numéricos para las especies: Aguila perdicera (Hiera-
aetus fasciatus), Buho real (Bubo bubo) y Camachuelo trompetero (Bucanetes githagineus). Ade-
mas, aparecen 13 especies del Anexo | de la Directiva Aves.

ZEPA SIERRA DEL GIGANTE-PERICAY, LOMAS DEL BUITRE-RiO LUCHENA Y SIERRA DE LA
TORRECILLA

Segun la Directiva Aves cumple los criterios numéricos para las especies: Buho real (Bubo bubo],
Culebrera europea (Circaetus gallicus) y Halcon peregrino (Falco peregrinus).

Ademas, aparecen 19 aves que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 reptil, Mauremys le-
prosa (galadpago leproso), reptil que figura en el Anexo Il de la Directiva Habitat.

LICY ZEPA CARRASCOY Y EL VALLE
Para la fauna el PORN lista 116 especies de interés para su conservacion entre las que se encuen-
tran mamiferos, aves, anfibios y reptiles. De estas en la Lista Roja de la UICN encontramos las
siguientes especies dentro de tres de los estatus de conservacion que tienen fijados:

* 105 especies en estatus LC

* 5 especies en estatus NT

* 2 especies en estatus V

LISTADO DE ESPECIES DE FLORA

Para la flora se han empleado varias vias de obtencion de datos:

e Catalogo Regional de Flora Silvestre Protegida de la Region de Murcia, Decre-
to 50/2003 de 30 de Mayo.

e Libro Rojo de la Flora Silvestre de la Region de Murcia, Direccion General de Medio Natural.

¢ PORN de Los Espacios Abiertos e Islas del Mar Menor y Cabezo Gordo de 29 de Diciembre
de 1998; PORN Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena delAguila de Junio de 1995y Plan
de Gestion y Conservacion de la Zona de Especial Proteccion para las Aves de Almenara,
Moreras y Cabo Cope.

e Directiva 92/43/CEE de 21 de Mayo, Directiva Habitat.
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Las especies incluidas en el Catalogo Regional se clasifican siguiendo las siguientes categorias,
que figuran en el Anexo |:

e En peligro de extincion
e Vulnerables

e Interés Especial

En el Anexo Il del catadlogo figuran especies cuyo aprovechamiento puede ser objeto de medidas
de gestion.

LICY ZEPA CARRASCOY Y EL VALLE
Segun el Catalogo Regional de Flora Silvestre protegida de la Region de Murcia:

¢ 4 especies en peligro de extincion
* 10 especies vulnerables
« 36 especies de interés especial

Segun el Anexo Il de la Directiva 92/43/CEE de 21 de Mayo, Directiva Habitat:
* 29 especies en el Anexo |
¢ 1 especie en el Anexo V

Ademas lista 6 especies del Anexo | del CITES, Convencidn sobre el comercio internacional de es-
pecies amenazadas de faunay flora silvestres.

LICY ZEPA MAR MENOR
Obtenemos a partir del PORN el inventario de especies vegetales de interés para su conservacion,
en el que figuran 25 especies, de las cuales en el Catalogo Regional encontramos:

¢ 4 especies de Interés Especial
» 8 especies Vulnerables
e 2 en el Anexo Il del catalogo
Se han considerado también otras especies no listadas por el PORN pero que si tienen una figura

especial de conservacion segun el Catalogo Regionaly el Libro Rojo y que su area de distribucion se
encuentra en las zonas LIC y ZEPA del Mar Menor:

5 especies de Interés Especial

e 4 Especies Vulnerables

LIC Y ZEPA SIERRA DE LA MUELA Y CABO TINOSO

Para la obtencion del nUmero de especies de flora de este Espacio Natural hemos usado directa-
mente el PORN de Sierra de la Muela, Cabo Tifioso y Roldan, ya que en éste vienen reflejadas segun
su estatus de conservacion las especies que aparecen en el Catalogo Regional de Flora Silvestre de
la Regidn de Murcia y se distribuyen en esta zona.

Especies incluidas en el Anexo I:

¢ 2 en Peligro de extincion
* 16 Vulnerables

» 36 de Interés Especial

Especies incluidas en el Anexo Il:

¢ 36 especies
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También tiene en cuenta las especies introducidas y con figura de proteccidn segun el Catalogo
Regional:

4 en Peligro de Extincion
¢ 3 de Interés especial

e 2 enel Anexo ll

Hay que hacer mencidn también a las especies de fauna que figuran en el PORN de la Sierra de la
Muelay Cabo Tifioso, ya que aparecen el listado de aves segun el Catalogo de Especies Amenazadas
de la Region de Murcia, Articulo 16 de la Ley regional 7/1995, de 21 de abril, de Fauna Silvestre, Caza
y Pesca Fluvial, aparecen:

1 especie en peligro de extincién
e 4 Vulnerables

9 de Interés especial

Considerar también las especies incluidas en el Catalogo Nacional de Especies Amenazadas, Real
Decreto 439/1990 de 30 de Marzo, todas con categoria de interés especial:

¢ 9 anfibios y reptiles
* 2 mamiferos

* 97 aves

ZEPA SIERRA ALMENARA, MORERAS Y CABO COPE

Para la obtencidn del niUmero de especies de flora de este Espacio Natural se ha usado el Plan de
Gestion y Conservacion de la Zona de Especial Proteccion para las Aves de Almenara, Moreras y
Cabo Cope.

Dicho documento indica que segun el Catalogo Regional de Flora Silvestre Protegida de la Region
de Murcia aparecen 14 especies en “Peligro de Extincion” y 37 especies catalogadas como de “In-
terés Especial”.

LIC CALBLANQUE, MONTE DE LAS CENIZAS Y PENA DEL AGUILA

Para la obtencidn del nimero de especies de flora de este Espacio Natural se ha usado el PORN
de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefa del Aguila. Este informe sefiala que segun el Catalogo
Nacional de Especies Amenazadas aparecen en la zona 8 especies catalogadas como de “Interés
Especial”.

5.6.1 HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS

Hidrogea contribuye a preservar los diversos habitats en los que desarrolla su actividad instalan-
do estaciones de control remoto y asi reduciendo al minimo el acceso motorizado a los mismos.
Ademas, cuando no existe red eléctrica en las proximidades, para evitar el impacto de instalar una
nueva red, siempre que sea posible, en su lugar coloca placas solares para su funcionamiento.
Esta disminucion del trafico rodado contribuye a reducir las emisiones sonoras y de polvo, asi
como, las emisiones de gases contaminantes a la atmdsfera.

Otras actuaciones que realiza es la preservacidn de varias zonas de alto interés ecoldgico que se
describen a continuacion:
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LAGUNAS DEPURADORA CABEZ0 BEAZA

La EDAR Cabezo Beaza se sitla en las proximidades de Cartagena, en la llanura agricola del
Campo de Cartagena, en ella se tratan las aguas procedentes de la ciudad, que se han convertido,
gracias a su calidad, en una de las principales zonas himedas artificiales de la Regién, con alto
valor ecoldgico.

Estas lagunas permiten integrar la proteccion de la biodiversidad con la gestion de las aguas resi-
duales, al atraer a aves acuaticas amenazadas y favorecer su nidificacion.

Segun la Asociacion de Naturalistas del Sureste, ANSE, estas balsas acogen un importante contin-
gente de aves acuaticas como chorlitejos patinegros, ciglienuelas, tarros blancos, etc. lo que habla
de la buena calidad del agua embalsada.

Los censos realizados han puesto de manifiesto la importancia de la zona para la malvasia cabeci-
blanca, Oxyura leucocephala, especie en peligro de extincion.

Hidrogea contribuye al mantenimiento de esta especie protegida y amenazada, colaborando con
ANSE en las acciones que ésta realiza en el humedal artificial de la depuradora de Cabezo Beaza:
mejoras de las condiciones de reproduccion, revegetacion de taludes y seguimiento de la poblacién
de aves acuaticas mediante censos periddicos, entre otras.

CONSERVACION DEL SISTEMA DE ACEQUIAS

No toda el agua que se depura en las EDARs que gestionamos es devuelta a cauce publico o se
emplea en la agricultura. Una parte importante va destinada a la recuperacion ambiental de dos
infraestructuras de alto valor, no sélo ecoldgico, sino también etnoldgico y tradicional para Murciay
su huerta, como son El Azarbe Mayor, que recibe sus aguas de la EDAR Murcia-Este y el Merancho
de los Giles, que lo hace de la EDAR del Raal. Ambos forman parte de la red de riego tradicional aun
en uso por los regantes de la huerta.

prr

La regeneracidn consiste en dotar a dichos cauces de un flujo de agua permanente llamado caudal
ecoldgico, por permitirle autodepurarse, siendo también fuente de agua para especies de su entor-
noy el riego de cultivos tradicionales de la zona.
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ENTORNO DE LA EDAR MURCIA ESTE

En la primavera de 2013 Aguas de Murcia puso en marcha un proyecto basado en la potenciacién
de la flora cercana a la EDAR Murcia Este para minimizar los malos olores de la planta depu-
radora. Se plantaron casi dos mil arboles alrededor del perimetro, pero siempre dentro de las
instalaciones.

La barrera natural contra los olores esta compuesta por 1.560 cipreses, 25 jacarandas, 35 tipua-
nas, 40 falsas pimientas.

5.6.2 GESTION DE RESIDUOS

Un punto fundamental para la preservacion del entorno y el desarrollo sostenible es la minimi-
zacion o valorizacion de los residuos producidos durante nuestra actividad. Por ello, todos los
esfuerzos se dirigen a minimizar su produccion mejorando los procesos y valorizandolos, siempre
que sea posible.

PRINCIPALES RESIDUOS GESTIONADOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO (Tn)

RESIDUO TRATAMIENTO/DESTINO 2012 2013
Arena Vertedero 1.685 1.025
Basuras Vertedero 2.717 3.040
Grasas Inertizacion 144 158
MS Fango Uso agricola 41.938* 8.442
MS Fango Compostaje 21.176* 3.106
MS Fango Vertedero 5.244* 1.467
Fango Limpieza alcantarillado Vertedero 661 329
Residuos de la construccion Vertedero 5.309 3.024
Limpieza viaria (asimilable a RSU) Vertedero 543 383
Parques y jardines (restos de poda, asimilable a RSU) Valorizacion VAl 136

*En 2012 los datos son de MF Lodos

Se han incluido los residuos mas significativos procedentes de distribucion, depuracion, potabili-
zacion, limpieza viariay gestion de parquesy jardines. El resto de residuos generados se considera
despreciable con respecto a la cantidad representada en esta tabla.

No se incluye en la tabla el volumen de envases debido a que disponemos de un sistema de depd-
sito, devolucidn y retorno para la mayor generacion de residuo peligroso procedente de envases
vacios de hipoclorito sddico y otros productos o reactivos quimicos, suponiendo el 99,9% del total.
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Su actividad principal es el ciclo sostenible del agua, consistente en conservar el equilibrio ecolo-
gico del medio natural en todas y cada una de las fases del Ciclo Integral del Agua.

Este circulo virtuoso que comienza por la recuperacion y el cuidado de fuentes tradicionales de
abastecimiento y la busqueda de fuentes alternativas, sigue con las mejoras en los procesos de
captacion, potabilizacidn, distribucion y depuracidon para minimizar el impacto en el entorno, y
culmina con la reutilizacidn del agua depurada para usos no potables, o bien, con su retorno al
medio natural.

El Codigo Ambiental Corporativo de Agbar, incluye compromisos como la implantacion de siste-
mas de gestion ambiental, auditorias y buenas practicas ambientales, la correcta gestion de resi-
duos, el respeto por el entorno y el mantenimiento de un diadlogo abierto con la sociedad sobre el
desempeno ambiental de la compania.

Prueba de esta implicacion en la preservacion del medio natural es la realizacidon de auditorias
energéticas con el objetivo de reducir y optimizar el consumo energético, contribuyendo a la dis-
minucion de las emisiones de CO,. En ellas se proponen actuaciones para ahorrar energia, que
son ejecutadas con posterioridad.

También es de destacar la promocidon de la factura electrénica con la plantacidn de un arbol por
cada alta realizada y el uso de videoconferencia o webex, asi como, elementos de telecontrol y
telegestion para evitar desplazamientos.

HERRAMIENTAS PARA EVALUAR Y MINIMIZAR EL IMPACTO DE SUS ACTIVIDADES

Hidrogea dispone de una aplicacion informatica para realizar la Evaluacion de los Aspectos Medio-
ambientales, EVAM. Consiste en evaluar todos los aspectos que causen o potencialmente puedan
causar algun impacto significativo en el Medio Ambiente. Los que salen significativos se tratan en
los comités de gestion para su resolucion o minimizacion, siempre se trabaja por la minimizacion
del impacto en el Medio Ambiente.

Evaluacion de Riesgos Operativos: Gestionar riesgos operativos supone identificar los
riesgos potenciales, valorar su severidad y la probabilidad de que se produzcan, y desarrollar pla-
nes de accion para mitigarlos.

Las areas analizadas son Captacion/Potabilizacion; Distribucién; Alcantarillado; Depuraciény Ca-
lidad del Agua.

Los riesgos definidos han sido agrupados para facilitar su identificacion segun sobre qué variable
pueden tener mayor impacto:

1. Riesgo Afectacion al Servicio 2. Riesgo Ambiental 3. Riesgo Sanitario
4. Riesgo Danos Personales 5. Riesgo Afectacion Imagen

Con estas actuaciones, realizadas periddicamente, se garantiza que el impacto de nuestras activi-
dades sobre el entorno sea minimo.

Ademds, Agbar ha creado una red de agentes medioambientales (red EQ’s) para supervisar la
actividad medioambiental de la empresa, y asi mejorar el desempefo de la misma con respecto
al medioambiente y la sociedad.
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Sermubeniel en su afan
por mejorar los servicios
que ofrece a los ciudadanos

de Beniel, ha renovado el I

parque de contenedores para
la recogida selectiva en el
municipio de Beniel con la
compra de 50 nuevas unidades.

GASTOS EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE (€)

Gestidn de residuos* 1.361.766,35
Formacién ambiental y otros 43.993,33
Seguro de responsabilidad medioambiental 6.558,49
Campanas de comunicacién 216.822,27
Elaboracién del IRC, cuotas asociaciones y otros 52.865,27
TOTAL 1.682.005,71

*No esta incluido el coste de gestion de los residuos que se realiza a través de terceros.

Para el calculo de la huella de carbono de su actividad, Hidrogea usa una herramienta
que computa las emisiones de gases de efecto invernadero, GEI, de las distintas activi-
dades del ciclo urbano del agua, incluyendo la potabilizacion, la distribucidn, el alcan-
tarillado y la depuracion, asi como las emisiones en oficinas o almacenes. El objetivo
es obtener valores de emisiones de GEI de los procesos y poder comparar diferentes
alternativas a la hora de disefiar u operar una instalacidn y asi intentar minimizar des-

de el primer momento las emisiones.

EMISIONES* TOTALES, DIRECTAS E INDIRECTAS,

EMISIONES* DE GEI AL AIRE POR TIPO Y PESO

DE GEI, EN PESO (T _ ., .,./afo] (T, cquiv. co,/N0)

Emisiones Directas 13.643,14 CH, 2.236,54

Emisiones Indirectas 32.720,72 N,O 6.258,95

TOTAL EMISIONES 46.363,86

Emisiones evitadas 21,62 *Datos obtenidos de los informes que genera la aplicacién de calculo

Emisiones Reducidas 2_772'44 fie la_huella de cgr_bono mas mg(_iiciones realizadas por EC_A. No estan
incluidas las emisiones contabilizadas en las dos tablas siguientes.

CAPA DE 0ZONO EN EDAR (Tm) TIPO Y PESO (Tm)

Emisién directa de HCL 0,57 Emision directa de NO, ; Focos localizados 19,50

Emisién directa de CO; focos localizados 6,08 Emisiones directas N,0; Focos localizados 119,95

(1) Mediciones realizadas por E.C.A. en la EDAR Murcia Este.

Emisiones directas SO,; Focos localizados 12,81
Emisiones directas NH,; Focos localizados 0,09
Emisiones directas COT; Focos localizados 5,61

A continuacion se desglosan las emisiones debidas al transporte de pasajeros y al consumo de energia:

EMISIONES SIGNIFICATIVAS DE CO,, EN PESO (T

m equiv. CO>»

Emisiones debidas al transporte de pasajeros 785,22
Emisiones directas debidas al consumo de energia 296,27
Emisiones indirectas debidas al consumo de energia 5.637,49
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Y LA INNOVACION

Capitulo ilustrado con obras de Luis Martinez Soriano
Alumno de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad de Murcia
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Hidrogea y sus participadas fomentan la cultura empresarial basada en la innovacion sostenible y
la gestion del conocimiento, que se convierte de este modo en el principio rector del crecimiento
de toda la empresa. Asimismo, consideran necesaria la I+D y la innovacion para reforzar su lide-
razgo en el mercado concesional y mejorar la eficiencia y la optimizacion de los recursos.

Asi han sistematizado su proceso de innovacién ligandolo a su vision estratégica para asegurar
que las ideas brillantes, tanto las generadas en el seno de las mismas como las externas, llegan a
la sociedad en forma de productos y soluciones de alto valor anadido con capacidad de continuar
respondiendo a los constantes cambios y desafios que se produzcan.

LOS RETOS DERIVADOS DE
PASAN POR MEJORAR LA EFICI
DE LOS RECURSOS HiDRICOS
TECNOLOGIAS E IMPLANTANDO
SOSTENIBLES DESDE EL PUNTO
MEDIO

COMPROMISQOS

DESARROLLO Desarrollo de proyectos de innovacion que redunden en una mayor eficiencia
DE PROYECTOS energética de los procesos, en una gestion mas sostenible de los recursos hi-
dricos y que contribuyan a la resiliencia contra los efectos del cambio climatico.

Promocion de la creacion de valor mediante la implementacion de resultados de
proyectos de innovacién, tanto en operaciones del ciclo urbano del agua como
en otros mercados.

PROMOCION DE
LA CREACION
DE VALOR

COMUNICACION Mejora de los canales de comunicacién existentes mediante la promocién
de herramientas de didlogo, que ayuden a la participacion en la consecucion
de los objetivos comunes.

REDES DE Consolidacion de las redes de conocimiento de expertos y fomento del
CONOCIMIENTO trabajo colaborativo, integrando el desarrollo sostenible en su dia a dia.

Es de resenar que gran parte de las labores de investigacion realizadas estos afos se orientan
hacia la optimizacion de los procesos de depuracion y reutilizacion, dando asi cumplimiento a los
principios de sostenibilidad ambiental establecidos desde la direccion.

Hidrogeay
la Innovacion
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Para ello se desarrollan proyectos propios basados en el Know-How de sus titulados, en colabo-
racion con los mas prestigiosos centros de investigacion y universidades de dentro y fuera de la
Regidn.

Los proyectos de I+D+i que Hidrogea ha desarrollado a lo largo de 2013, no sélo pertenecen al
programa de |+D+i propio de la empresa, sino también a programas nacionales e internacionales
que incentivan la innovacion.

CETaqua @ E
i ceT .
:s{ acart ® Tech

Entidad de Saneamiento y Depuracon de a Regidn de Murda

PROYECTOS DENTRO DEL PROGRAMA R+l ALLIANCE
R+i Alliance es un programa de financiacién Unico para la obtencién de desarrollos en investiga-
cién en agua y medio ambiente para los intereses de sus miembros. Cuatro lideres en el sector del
agua y el medio ambiente participan en esta red activa para dar forma, financiar, y dirigir progra-
mas de investigacion.

— Mas informacién en www.ri-alliance.com

PROYECTOS DENTRO DEL PROGRAMA LIFE

LIFE es el instrumento de financiacion de la Unidn Europea para apoyar proyectos medioambien-
tales y de conservacion de la naturaleza.

- Mas informacidn en http://ec.europa.eu/environment/life/funding/lifeplus.htm

PROYECTOS EN COLABORACION CON INSTITUCIONES
Entre otras actuaciones, hay firmado un acuerdo con Cetenma para la “Investigacion, Desarrollo e
Innovacién en materia energética y medioambiental”.

OTRAS CONVOCATORIAS

Suez Environnement lanza trimestralmente una solicitud de ideas de proyecto para el Innovation
Task Force, ITF, herramienta para financiar proyectos de prueba de tecnologias externas en las
empresas del Grupo.

INNOTECH es otro programa convocado por SUEZ para la blisqueda de posibles proyectos demos-
trativos y/o mejoras operativas con una financiacién del 50% y presupuesto no superior a 100.000
euros.
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Se continla trabajando para que la I+D sea un proceso completamente integrado en la empresa,
sistematizado y reproducible desde todas las areas, con la aprobacion y puesta en marcha del
“Procedimiento de gestion de proyectos de [+D+i" y la creacion del VIVERO DE IDEAS.

El Vivero de ideas se ha concebido como un modelo de ideacion y de gestion del cono-
cimiento, cuyo objeto es instaurar un espacio especifico de creacién de ideas y de estanda-
rizacién del proceso, desde la generacion de las
mismas hasta transformarse en futuro proyecto n 7
de [+D+i. \i. i | "‘-"j
1 = | f
o
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VIVERO | VIVERO | VIVERO | VIVERO
DEPURACION DISTRIBUCION PLANIFICACION POTABLES
/OBRAS

Al tratarse de equipos multidisciplinares procedentes de todas las instalaciones y zonas
de cada dmbito de gestién, se comparte gran cantidad de informacion, resultados, opi-
nionesy experiencias. Esto permite, junto con el enriquecimiento de las distintas aportacio-
nes, que se eviten duplicidades de esfuerzos y recursos.

VIGILANCIA TECNQL OGIC

]
¢ Dominios, wikis, w£bs, publicaciones,I e

* Proveedores que aportan nuevas tecnologias /
soluciones. |

¢ Colaboradores externos: universidades, centros
tecnoldgicos, centros de investigacion, etc.
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PROYECTOS DESTACADOS
-Z. DURANTE EL 2013

A'lo largo del ano 2013 se han desarrollado 36 estudios especificos y proyectos de
investigacion, que se describen brevemente a continuacién; queda de manifiesto
que todos los procesos que constituyen la principal actividad de la empresa en la

gestion sostenible del Ciclo Integral del Agua, son objeto de permanente investi-
gacion e innovacion con el fin de:

PROYECTOS

e Optimizar procesos.
e Reducir costes de explotacion y medioambientales.

e Crear nuevos productos o servicios para los clientes.

Aparte de los ya mencionados en este informe, se destacan los siguientes:

6.2.1 ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

SILFLOC
La mejora del proceso de tratamiento de agua potable con polielectrolitos naturales de-
rivados del almidon, eliminando compuestos quimicos.

HIDROCLEAN

Sistemna de autolimpieza hidraulica para los hidrantes contraincendios. Estos presentan
problemas de pérdida de cloro libre y aumento de turbidez del agua confinada mucho
tiempo en el apéndice o fondo de saco que forma un hidrante de columna seca, lo que su-
pone puntos criticos de calidad del agua y un coste econémico y ambiental al desperdiciar O+ i
recursos hidricos por las purgas periédicas para mantener dicha calidad. 3

HOLORED Y HOLOSAN °
El objetivo del proyecto HOLORED es desarrollar una herramienta de optimizacion de la operacion
basada en datos del SCADA, que incluya su validez como herramienta para la toma de decisiones
en situaciones de riesgo para la red de abastecimiento, dado el alto nivel de monitorizacion que
AGUAS DE MURCIA presenta en dicha red. El objetivo del proyecto HOLOSAN es el mismo que
para el proyecto HOLORED, pero en la red de saneamiento. Para la prueba de los diversos algorit-
mos de optimizacion disponibles, se cuenta con la colaboracion del Departamento de Ingenieria
Hidraulica y Medio Ambiente, de la Universidad Politécnica de Valencia.

ESTIMAGUA

El principal objetivo del presente proyecto consiste en estimar el volumen total de agua registrada
por los abonados conectados a la red de agua potable de Murcia. A través de las lecturas de una
muestra de contadores con sistema de tele-medida, se podra detectar la existencia de posibles
problemas en la red de distribucion como posibles roturas o aumento en las tomas fraudulentas.
Este proyecto se realiza en colaboracion con el Departamento de Ingenieria Térmica y de Fluidos
de la UPCT a través de la firma de un convenio y una beca de investigacion.
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LIMECO

Se continla trabajando en el disefno de un sistema de limpieza de colectores grandes y medianos
o de colectores de dificil acceso, que optimice la limpieza junto con las condiciones de seguridad y
trabajo, mediante inyeccion puntual de aire desde el exterior.

0D0801

Se trata de un proyecto desarrollado dentro del programa R+i Alliance en colaboracién con otras
empresas, y Aguas de Murcia participa en el desarrollo de la experimentacion y aplicacion de téc-
nicas de proteccion anti-olores, tratamientos de aire y ventilacion de colectores.

PROTAPAS

El objetivo principal de este proyecto consiste en el estudio, aplicacion y analisis de durabilidad de
productos de recubrimiento superficial anticorrosivos, para aumentar la resistencia de estos ma-
teriales frente a la corrosion por H,S y asi alargar la vida Gtil de las tapas de registro de fundicion
ductil instaladas en los pozos de alcantarillado.

ANCAPOZO

El objetivo principal de este proyecto consiste en el disefio y fabricacidn de un nuevo dispositivo para
favorecer la elevacion a rasante de las tapas de pozos de registro después de los asfaltados, sin per-
der la sujecion del marco al pozo y evitando la elevacidn a rasantes mal ejecutada en los asfaltados.

GARRA PARA EXTRACCION DE BOMBAS SUMERGIDAS

Disefno y construccion de un prototipo de garra o pinza para extraer bombas sumergi-
das en bombeos de aguas residuales. Este artefacto reline mdultiples ventajas como la
facilidad de manejo: cuanto mas pesada es la bomba a extraer mayor es el anclaje de la
pinza, pero sin embargo es ligera y facilmente manejable por una sola persona, ahorra
costes y mejora las condiciones de seguridad y salud al disminuir riesgos laborales.

6.2.2 DEPURACION

FLUSER Il

En la planta piloto de tratamiento de aguas residuales (FLUSER] se desarrollan a lo largo de cada
afno distintas lineas de investigacion dirigidas a analizar, estudiar y optimizar los procesos que
tienen lugar en una EDAR, asi como para realizar pruebas con nuevas tecnologias antes de ser
trasladadas a escala real que cada ano terminan y se sustituyen por otras nuevas; en 2013 se han
desarrollado lineas de investigacion sobre el control de la aireacion que disminuya el gasto ener-
gético en el reactor bioldgico de EDARs, la mejora de la deshidratacion de fangos y de la calidad
del escurrido resultante y el estudio y control de bacterias filamentosas productoras de espumas
o bulking filamentosos. También se ha trabajado sobre el aumento de la eficiencia energética a
partir de probar distintas alternativas de tratamiento bioldgico.
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CETENMA

Bajo esta denominacidn se recogen cuatro lineas de trabajo desarrolladas bajo un
Convenio de investigacion con el Centro Tecnolégico de la Energia y el Medio Am-
biente, CETENMA, suscrito por Aguas de Murcia, Aguas de Lorca e Hidrogea, en
los cuales se pretende optimizar del proceso de depuracion en la etapa de diges-
tion anaerobia de los fangos como son, medidas del potencial de biometanizacién de
distintos sustratos, aumento de la digestion anaerobia y la continuacion del pilotaje
para el tratamiento de aguas residuales urbanas mediante un reactor UASB, y estu-
dio del efecto de la integracidn de la citada tecnologia en una EDAR tipo.

HIDROCICLOFAN

Consiste en la limpieza y cribado de los fangos en digestion anaerobia para recu-
perar la capacidad util del digestor, utilizando un sistema de separacion de inertes
normalmente utilizado en la industria mineray pionera en el sector de la depuracion,
llamado HIDROCICLON.

REFANLAND
El proyecto de higienizacion de lodos de manera eficaz, econdmica y ambientalmente coheren-
te que permita la reutilizacion en el suelo con caracter agrondémico con las garantias necesaria
y cumpliendo futuras normativas europeas ha finalizado con éxito.

NEMAGAR
Determinacion de un Método para la determinacion de especies de nematodos intestinales en

i

aguas residuales es el objetivo general del proyecto en cuanto a encontrar un nuevo sistema de
analisis mas especifico y sencillo que los actuales (Método de Bailinger) que permitan un control
mas fiable, objetivo y répido de la calidad microbiolégica del agua residual depurada, referida a la
concentracion de huevos de nematodos para su utilizacion con las garantias sanitarias adecua-
dasy su identificacion se ha cumplido satisfactoriamente.

STATIC MIXERS
Este proyecto consiste en la instalacion en la EDAR Murcia Este de Mezcladores Estaticos en Li-
nea para optimizar la mezcla del polimero y el fango que va a deshidratacién, con el
fin de aumentar el rendimiento de deshidratacion y mejorar la calidad del escurrido,
reducir el consumo de reactivos, la produccion de residuos y el consumo energético.
Pioneros en el sector, estos mezcladores son usados en la industria alimentaria.

NEUMAFILTER
El objetivo del proyecto es estudiar la efectividad de las particulas de caucho de neumaticos
usados, como alternativa a los medios filtrantes convencionales de arena/antracita, en el trata-
miento terciario del agua residual valorando el rendimiento del filtro en términos de pérdida de
carga del mismo, eliminacion de sélidos en suspension, turbidez, DQO y eliminacién de E. Coli.
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HIDROLISIS ELECTROCINETICA DE FANGOS

El objetivo del proyecto es probar la tecnologia de desintegracion de fangos a alto voltaje interno,
previo a la digestidn anaerobia, con la finalidad de aumentar la produccién de biogas y disminuir el
volumen de fangos producidos en la EDAR.

BM 1201

Monitorizacion y control de la digestion anaerobia, proceso dificil de gestionar, probando una
herramienta TIC que permita mejorar la gestion y prevenir los procesos de inhibicion y forma-
cién de espumas y ayudando en la anticipacion de posibles fallos y en la toma de decisiones. En
colaboracién con los centros tecnoldgicos del agua de Agbar y Suez, llamados CETaqua y CIRSE
respectivamente.

BM1202

Recogida de informacion de instalaciones donde se realicen procesos de co-digestion de residuos
(datos del residuo, cantidades, analiticas, instalaciones, problemas, etc.) que sirva para poder tener
una base de datos aplicable a otras instalaciones donde se quiera o se haya implantado un proceso
de codigestion, ya que la digestion de diferentes sustratos es una opcién muy atractiva para la valori-
zacion de residuos y obtencion de energia. También con la colaboracién de los centros tecnoldgicos
del agua de Agbar y Suez, llamados CETaqua y CIRSE respectivamente.

MINERVA

El objetivo del proyecto consiste en la implantacion de un software de andlisis y procesamiento de
sefales para el mantenimiento preventivo/predictivo de los equipos més criticos de la EDAR Murcia
Este, basado en la medicion de vibraciones u oscilaciones caracteristicas que emite cada equipo.

SONDA DE DETECCION DE ESPUMAS

Esta propuesta consiste en valorar la viabilidad técnicay econémica de la instalacidn
de sensores de espuma en la EDAR Murcia Este para la caracterizacion y el control
de los episodios de formacion de espumas en los digestores anaerobios, camara de
sobrenadantes y/o reactor bioldgico antes de que se produzca incidentes por bulking
y automatizar la dosificacion de antiespumantes.

Ademas de los proyectos desarrollados bajo el manto del convenio con CETENMA,
Aguas de Lorca ha desarrollado los siguientes proyectos:

e MICROALGAS: consiste en realizar cultivos de microalgas a nivel laboratorio utilizando
distintos tipos de aguas residuales incluida agua de curtidos para estudiar la eliminacidn
de nutrientes y de metales en este tipo de aguas. También se estudiara la utilizacion de
la biomasa algal para otros fines tales como codigestion. Presentado en las jornadas de
ESAMUR.

o CONTROL AIREACION CON SONDAS DE NH,: Con este proyecto se pretende mejorar el
control de la aireacion con la incorporacion de sondas combinadas de amonio-nitratos
y con la creacion de una nueva programacion en el SCADA para dicho control. Con este
sistema, la consigna de oxigeno variara en funcién del valor medido de amonio. Esto me-
jorara la eliminacién de nitrogeno y ademds supondra un ahorro energético al optimizar
el consumo de oxigeno.

e SECADO SOLAR DE FANGOS: Consiste en el secado solar de los fangos de curtidos con
volteo, para aumentar la sequedad y disminuir el volumen de fango producido.
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Mientras que Hidrogea Cartagena también ha trabajado en:
e Control de la aireacion con sondas amonio-nitratos en la EDAR Isla Plana

e Pruebas para comparar el uso de un equipo de deshidratacion de una determinada marca
comercial, con respecto a uno convencional en la EDAR Cabezo Beaza.

e Pruebas de Inyeccion de aire para prevencion de olores en la EDAR Mar Menor.

e Se han instalado compresores de aire en los bombeos de la zona de Mar Menor (Alumbres,
Playa Honda) para inyectar aire en las impulsiones y medir oxigeno y SHZ].

é 3 PRODUCCION CIENTIFICO-
..J TECNOLOGICA Y ACCIONES
DE DIFUSION

Una de las claves de la comunicacion responsable es el aporte de informacion valiosa para la
sociedad y el intento de descartar cualquier posible percepcion de la comunicacion estrictamente
publicitaria. En total se han llevado a cabo &4 actividades de difusién.

Hidrogeay sus participadas efecttan la divulgacion cientifica de la innovacidon realizada a través de
ponencias, posters, abstracts, articulos,... de las cuales el 45% han sido en eventos de caracter
internacional, donde, ademas de la difusion de los resultados propios, se pueden compartir las
novedades tecnoldgicas y los descubrimientos cientificos mas avanzados.
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CARTA DE VERIFICACION

1 SGS
e . INFORME DE VERIFICACION

ALCANCE -

5G5S ICE Ibérica, 5.4, (on adelame 5GE) ha realizade, a peticidn do HIDROGEA, GESTION INTEGRAL
DE AGUAS DE MURCIA an,mmmmhm
independiante dal documenis INFORME DE R CORPORATIVA 2013 Bl alzance da
la vorificacidn incheye of toado ¥ dales contenidos en ol documente de nefemencia; P incluyends a
indpemacidn yio datos releranciados ¥ no Introducidos an dehd documednts

INDEPENDENCLA

‘;L_' La irlormacsdn conlenida en ol documents verlicado y su elaboracidn es respontabdidsd de
"I‘" HIDROGEA. 5G5 no ha participado en la elaboraciin del decumento werificado, Imildndose a actuar
AL comg Vesificador indepandienis, comprobands la adecuacién de ios contenidos ded mismo, El conenido
] de eate Indorme de Vedhicaciin y 188 opinionss conenidas an o mismd son Gnicaments responsabicdad
[ de SG8. G5 posee mecanismos para garantizar ka inegridad del equipo audilor y un chdigo de
S conducta que &5 firmado y aceptado por parie de iodos ios empleados,

VERIFICACION

Metodologia y Equipo Verificadar

[ & Ze ha empleads la metodalogia de Vierificaciin, establecida por SG8, consistents en procedimientas da
il Auditorla seglin 150 18011 y mecanismos de Verilficackin de acuerdo a Gulas GRI (G3.1) de 2012, asi
W coma la Morma AATDO0D Assurance Standand (2008), enine SS108 S¢ encudninn:

G *  Enfrevistas con ol personal responsable de la ablencién y preparacion de ks datos
=  [Ravisiin do documenios y regisinos (anbe imermos como pdblicos)
= Comprobackin de dalcs v vabdacsbn de los miamos con las (eentes

En particular, para ésia Verificaciin los datos del dmea econdmica se evaluaron en conformidad con la
1 carilicacién de auditoria de las cuoeniss anuakes de la socledsd, eleciusda por una enbidad
L indepenciante. El resto de dalos se verificaron uliizando informaciin inderna de |a ciganizacitn.

=

. i Sa ha realizado una revisiin del grado de avance y cumpliméanio de los compromisos en
'ih Responaabilided Corporativa para o ejercicio 2013,
_‘a Goma Anexo al Inferme de Responsabllidad Corporativa 2013 se hace referencia a los Indicadores
. can los indicadones verdicados. Mo ga da manifiesio mAgln &fel & SUSancia
y GR, relacicndndolos e il
I significativa una vaz realizada nuesin revisiin,

£l equips verificador estuva formada por parsonal de ‘SG5

» D Alvars Pére Inglis
Sa condigued con base en su conocimsanto, experiencia y calificaciones para la realizacién de esta tarea

PUNTOS FUERTES

Intereasnba

| 1. Elimportante ejercicio de compilacion de la informaciin reflsjada,

1 2. Laimportante aporacidn a las [+D v al desarrolio lacal

3 La aplicacion de polincas oo gualdad y benefcios sociales ente o empieados de la

organizacidn. ;
4. [El manienimignio de contrabos con proveodones locales ",
5. Empuje por infrassinucturas

SGE ICS BBERICA, SA C/Berlin Parcsis E-10 30353 Cariegesa 134980 521 571 134 988 521 578 W S E’n— 2K
| ’

T F R AT W T
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INFORME DE VERIFICACION
Valorackin del cumplimiento de los principios de la AAT000AS

| El informe de Responsabilidad Corporativa 2013 ha sce evaluads saguiends los principess de la
W e T MWorma de Aseguramienio AATDODAS. La aplicacién de los principios de RELEVANCIA
1 : EXHALSTVIDAD ¥ CAPACIDAD DE RESPUESTA oiorga al informe de Responsabilidad
Corporativa 2013 de HIDROGEA credbibdad y calidad an ka informacidn apariada.

Matorialidad o Relgvancia, El Informe de Responsabilidad Corporativa de HIDROGEA apora una
mmymummmummwm ol

-EMHMAmﬂmMrm“hmmh
da los Grupos da Inberds & deniilicar la inlormacadn de relevancia pafa Incorporar &l
Inlarrme de Responsabilidad Corporativa 2013

Capacidad do Fespussta, HIDAGGEA dispone de procesos afectives para gestionar @ informar de la
respuests dada & 185 axpactativas 86 sus Grupes da Inbands.

CONCLUSIDNES

En basa a la Verificacsbn raalizada, ol equips verficador da SGS consden gqua:

= [El documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2013 de HIDADGEA conlisne
imlpemacidn y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para ol
pariode rellejado, v ha sido elaborads &8 acwendo a los requisites de la Gua para la Elaboracidn de
Memonias de Sostenibilidad GRI (GA.1) de 201 2del Global Repadding Initiative (GRI), asi comoe & la
Morma A48 1000 Assurance Standard [2008]).

= Bl Nivel do Aplicacidn GRI, declarado por HIDROGEA (A+). 05 apropiada,

*  HIDROGEA dispone de sisternas de geatidn para idemtificar y responder a los impacios sociales,
econémices y ambloniales de sus acividades, inchuyendo la identiicaciin y respuesia a los punics

M~

Abvaro Pérez Inglés

18 de Julic do de 2014
5065

CBerlim Parosla E-10 30353 Conagena 1 24 968 520 571 134 585 521 578 WA S0
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NIV

EL APLICACION GRI

Y

. Global
Initiative~

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Par ia presente GRI declars gus Hidrogea, Gesbidn Imtegral de Aguas de Murca, 5.4 ha predsntsto s
memodia " Inlonms de Revponisbilided Corporativa de Hideogea 10137 8 1o SErncios de GRI quissnes
han concluido que la memorns umake con loe requeitos ded Nivsl de Aplicessn A

Lid Niveled 98 Apkoacien de ORI axpréian b medids &h gue w8 ha emplesds & cantenida de la

Guia G3 1 wn la elaboracion de Lo memara de wootendhilidesd presertada D Control confrrma gue

la mamora ha presentado ol coneunia v &l nimeo de cortenidos Que sa eXIgen para dicho Nivel de
Aphcamon ¥ gué En el indics dé Cortansdod b GRI ALNE U Nepsatsmialion vBIHEE S 1S DOnDE e
axipidoi, de cordermidad con ko gus descnbe la Guis G35 de ORI Pers conacer Ml ioboe @
metodologia: weas fiobsineportng ong/Sted oliection Dotumants/ &L -Methodology. pd!

Lot Miveles de Apkiacion na manifeilan opimon sifung ebre 8l deuemps Ho de Loilenitnlided da s
pegarEEcion gue he reslitado (8 memone nowoboe (e calided de s informaecion

Amuterdem, 79 de agowta 2014

-
GRI REPORT

TR e

[ |

TEAREY

Asrhaidier Hjalcadorms it
Director de Sarvicios
Ghobal Beporiing Ininanse

o ha gfadedo ol sgno "+ & Nivel de Aplicacson porgus Hidvogea, Geanon inmegral de Agaas da Murca
FA ke sekcitda |6 verifcacion eciema 36 |Darte d8) su memaris. GRI scapts &l bued juicis da la
argansEarsan que ha elsborads by memona en e sleocion de L enfided vertficadon ¥ en e decisadn
scercn del sloance de b verhcacdn

et Forpee e e (11l . erm pegETgsR AT e rhoug e ey e Py s sl e pie’ e pen oy et e
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ANEXO0S

INDICE GRI

CONTENIDOS GRI (G3.1)

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013

PAGINAS DEL INFORME

1.1. Mensaje del director general. 8-9
1.2. Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 28-29
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1.  Nombre de la organizacion. 12-13
2.2.  Principales marcas, productos y servicios. 13, 25
2.3. Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, 13-24
filiales y negocios conjuntos.
2.4, Localizacion de la sede principal de la organizacion. C./ Nuestra Sefiora de los Buenos Libros,
3 bajo - Murcia.
2.5.  Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla Hidrogea desarrolla su actividad dnicamente
actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de e B Regem dle Y
sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6.  Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 13-24
2.17. Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de 13-24
clientes/beneficiarios).
2.8. Dimensiones de la organizacion informante, incluido: 25-27, 51
e Nimero de empleados.
e Numero de operaciones.
¢ Vlentas netas.
¢ Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
(para organizaciones del sector privado) .
¢ Cantidad de productos o servicios prestados .
2.9.  Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y 6-7
propiedad de la organizacion, incluidos:
¢ La localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas,
aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones; y
e Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo
y operaciones de modificacién del capital (para organizaciones del sector privado).
2.10.  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 41-44
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
Perfil de la memoria
3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, aio natural).  Afio natural 2013.
3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 2012
3.3. Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Anual
3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 7
Alcance y cobertura
33, Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: 6-7, 28-29, 36-38
* Determinacion de la materialidad.
¢ Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.
« |dentificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria.
3.6.  Cobertura de la memoria (por ejemplo: paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, 6-7
negocios conjuntos, proveedores).
3.7. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 6-7
3.8. La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos [Joint ventures), filiales, 6-7,13-24
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9.  Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los clculos, incluidas las hipdtesis y técnica subyacentes  6-7
a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria.
3.10. Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacion perteneciente a memorias 6-7

anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reformulacion (por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
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PAGINAS DEL INFORME

3.11.  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos 6-7
de valoracion aplicados en la memoria.
indice del GRI
3.12.  Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos en la memoria. 121-128
Seguridad
3.13.  Politicay practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria. 6-7,118-119
Sino se incluye en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el
alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion
entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.
4. GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES
Gobierno
4.1. La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno 13-24
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.
4.2. Indicar si el presidente del méximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo [y, de serasi,  EL Director General es el maximo cargo ejecutivo y
su funcion dentro de la direccidn de la organizacion y las razones que la justifiquen). sufuncion es 2 de serel representante legal de 2
empresay en él radica el poder dltimo de decision.
4.3. En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero y el género 13-24
de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.
4.4, Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones En los consejos de adlmi_nistradcién de las S
fo. , . empresas mixtas, en la junta de accionistas de
al maximo 6rgano de gobierno. Hidrogea y los canales habituales de comunica-
cion dentro de la empresa.
45.  Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo drgano de gobierno, altos directivos y Informe Cuentas Anuales 2013. Apartado 16.3,
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion [inclusosu ~ "39-46-
desempeio social y ambiental).
4.6.  Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo drgano de gobierno. 34-35
47.  Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los miembros  Escritura de Constitucion de Hidrogea N° 2659.
del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos et 2257, 10 218
sociales, ambientales y econdmicos.
4.8. Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios 33
relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.
4.9. Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte 34-35
de la organizacion, del desempefo econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
cddigos de conducta y principios.
4.10.  Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de 91-92
gobierno, en especial con respecto al desempeno econdmico, ambiental y social.
Compromiso con iniciativas externas
4.11. Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 34
Uso de EVAM y GRO. Creacion red EO.
4.12.  Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, 35-36, 64-71
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.
413.  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes 39
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y:
o Esté presente en los organos de gobierno.
* Participe en proyectos o comités.
* Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios.
¢ Tenga consideraciones estratégicas.
414, Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 37-38
4.15. Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete 37
Este apartado incluira el procedimiento de la organizacion para la definicion de sus grupos de interés
asi como para la determinacion de los grupos que participan y los que no.
4.16.  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 36-37,45-48, 68
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
4.17. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los 36-38

grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de
la memoria.
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INDICADORES GRI (G3.1)

INDICADORES DE DESEMPENO ECONGMICO

CODIGO GRI

TIPO

Enfoque de gestion

INDICADOR

DESEMPENO ECONOMICO

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013

PAGINAS DEL INFORME

Pag 26-27, 46, 49, 60, 66, 74-77,
87-88, 104-105

EC1 P Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de 27
explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 P Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la 104-105
organizacion debido al cambio climético.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 40
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 27
PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5 A Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por género y el Salario Minimo 9.03,2 €/afio.
salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. Salario Minimo Hidrogea 16.000 €/afio. No hay
diferencia por sexo, véase comentario LA 14.
EC6 P Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en 75-77
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC7 P Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de  Es politica de Hidrogea contratar siempre que
la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. sea posible empleados locales.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC8 P Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principal- 26, 66, 87-88
mente para el beneficio pablico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 A Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, 46, 49, 66

incluyendo el alcance de dichos impactos.

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de gestion

AMBIENTAL - MATERIALES

Pag 83-88, 90, 93-105

EN1 c Materiales utilizados, por peso y volumen. 83, 90
EN2 c Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. No se han identificado consumos relevantes.
AMBIENTAL - ENERGIA
EN3 c Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 93
EN4 © Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 98
EN5 A Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 93-96
EN6 A Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energiao ~ 94-96
basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.
EN7 A Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energiay las reducciones logradas con 94-95
dichas iniciativas.
AMBIENTAL - AGUA
EN8 C Captacion total de agua por fuentes. 84
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Ninguna de las fuentes de agua se vé afectada
segun los criterios del indicador.
EN10 A Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 90

NA: Indicador no aplicable o poco relevante para la actividad desarrollada C indicador GRI central A: indicador GRI adicional
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CODIGOGRI  TIPO  INDICADOR PAGINAS DEL INFORME
AMBIENTAL - BIODIVERSIDAD
EN11 A Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de 97-101
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamario de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.
EN12 A Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales 97
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos
y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. 101-103
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre 101-104
la biodiversidad. No hay riesgo significativo de impacto.
EN15 c NUmero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista ~ 97-101
Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.
AMBIENTAL - EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 © Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 105
EN17 C Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 105
EN18 A Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. ~ 90, 94-96
EN19 c Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. 105
EN20 c NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 105 El gasoleo A se utiliza como alternativay el
gasoleo B no contiene azufre.
EN21 c Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. 90
EN22 G Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento. 103 El peso de residuos peligrosos gestionados
no es significativo.
EN23 c Nuamero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No se han producido derrames accidentales.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran Hidrogea no realiza actividad alguna de las
. , e . . . mencionadas en el indicador.
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Ill'y VIIl'y porcentaje
de residuos transportados internacionalmente.
EN25 A Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos ~ 97-103
y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de aguay aguas de escorrentia ~ No se producen afecciones significativas.
de la organizacion informante.
AMBIENTAL - PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26 c Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de ~ 84-88, 94-96
reduccion de ese impacto.
EN27 © Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al o se producen bienes destinados a la venta,
. . , susceptibles de ser embalados.
final de su vida util, por categorias de productos.
AMBIENTAL - CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 c Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento ~ 15.000,00€ ) i
de la normativa ambiental No hay sanciones de tipo no monetario.
AMBIENTAL - TRANSPORTE
EN29 A Impactos ambientales significativos del transporte de productosy otros bienesy materiales 105
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
AMBIENTAL - GENERAL
EN30 A Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 105
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PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Enfoque de gestion
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PAGINAS DEL INFORME

Pag 13, 52-60

EMPLEO

LA1 c Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regiény por sexo. ~ 52-53

LA2 c Nimero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacién media de 52-53
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA3 A Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 60
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA15 c Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o 60
paternidad, desglosados por sexo.
RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 100%

LAS Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos. Incluyendo si estas 58
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 A Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y sequridad ~ 56-57
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seqguridad en el trabajo.

LA7 c Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas 56-57
mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

LA8 c Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos quese 54, 57-59
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con
las enfermedades graves.

LA9 A Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 56-57
FORMACION Y EDUCACION

LA10 © Promedio de horas de formacion al afo por empleado, desglosado por sexo y por 54
categoria de empleado.

LA A Programas de gestion de habilidades de formacion continua que fomenten la empleabilidad 54
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion de sus carreras profesionales.

LA12 A Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulables del desempenoy desarrollo 55
profesional desglosado por sexo.
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 C Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 13, 52
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE HOMBRES Y MUJERES

LA14 c Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado 53
por categoria profesional.

DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Ver anotaciones, 58

HR1 C Porcentaje y n° total de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas  http:/desarrollosostenible.agbar.es/indicadores
de derechos humanos o que hayan sido anélisis en materia de derechos humanos. Las inversiones realizadas en a Region se rigen por la
legislacion estatal que garantiza los derechos humanos.
HR2 c Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis http:/desarrollosostenible.agbar.es/fomento-de-la-rc
. . . Los principales distribuidores son locales.
en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3 A Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados  http://desarrollosostenible.agbar.es/indicadores

con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Hidrogea se rige por la legislacion estatal que
garantiza los derechos humanos. Ademas, el
Cadigo ético esta a disposicion de todos los
empleados en la intranet.

125 P
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CODIGOGRI  TIPO  INDICADOR PAGINAS DEL INFORME
NO DISCRIMINACION
HR4 c Ndmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 58
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
HR5 c Actividades de la compafifa en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a ’e\‘:é’;:aszri‘zsjgﬁﬁcad" actividades de riesgo
convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para ;
respaldar estos derechos.
EXPLOTACION INFANTIL
HRé c Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion No se han identificado actividades de riesgo
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién o Ceilp i
TRABAJOS FORZADOS
HR7 © Operaciones identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion ~ No Setha" ifti%n“ficado actividades de riesgo
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. en este sentico.
PRACTICAS DE SEGURIDAD
HR8 A Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos ~ En e!émbi:lqdde las empresas de Sdegtlrid_ad,
de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. fa?]lcj:zrheessu; rﬁg&i;'jgﬁgﬁgﬁ lsg:l:?mzlr;te
reguladas y su personal cuenta con la forma-
cion suficiente para desarrollar su actividad.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS
HR9 A Nidmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas ~ No se han identificado actividades de riesgo
. en este sentido.
y medidas adoptadas.
EVALUACION
HR10 © Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones HidéOgeq Selrige F;Qr la,(ljeglislalcilén){igedmf
. . en £spana, la cuat Impide la violacion ae (0s
de impactos en materia de derechos humanos. el 5 U EES [l G 1 3y S
de que nuestras actividades tengan impactos
negativos en esta materia.
MEDIDAS CORRECTIVAS
HR11 c NUmero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, No hubo.
tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.
SOCIEDAD

Enfoque de gestion

COMUNIDAD LOCAL

Pag 34-35, 64-65, 104

S01 c Porcentaje de operaciones donde se hanimplantado programas de desarrollo, evaluaciones ~ 64-65
de impactos y participacion de la comunidad local.
S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. 104
S010 c Medidas de prevencion y mitigacién implantadas en operaciones con impactos negativos 104
significativos posibles o reales en las comunidades locales.
POLITICAS ANTICORRUPCION
S02 C Porcentaje y nimero de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados ~ 34-35
i Anualmente las cuentas de todas las
con la corrupcién. empresas son auditadas externamente, 184
empleados, un 27,34% de la plantlla, el 22,2%
de los puestos directivos (direccién, mandos
intermedios y encargados] y el 29,8% de los
no directivos, en 2013.
S03 (¥ Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la  34-35
organizacion.
S04 C Medidas tomadas en respuestas a incidentes de corrupcién. Ninguna, ya que no hubo incidentes de corrupcion.
POLITICA PUBLICA
S05 c Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de AT 0 62 el e e Gl il
L “ . rrollo de las politicas publicas segun se define
actividades de “lobbying”. &l inelee o
S06 A Valor total de las aportaciones financieras en especie a partidos No se realizan aportaciones financieras a partidos

politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

politicos o instituciones relacionadas.
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CODIGOGRI  TIPO  INDICADOR PAGINAS DEL INFORME
POLITICA DE COMPETENCIA DESLEAL Ninguna.
S07 A NUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra
la libre competencia, y sus resultados.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO 15.238 €. No hubo sanciones no monetarias.
S08 G Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no

monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de gestion

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Pag 38, 45-47, 81-82

PR1 C Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan, para en su caso 81-82
ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacién.
PR2 (¥ Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los No existen denuncias ni sentencias al respecto.
cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguri-
dad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 c Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los No existen procedimientos ya que nuestro
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a Ipnrf%drlrj:;glgﬁ lsl:‘/;gellq{’:f:g;ﬁ;iggﬁgﬁ;la
tales requerimientos informativos. v
. N . . ., L. N N INTITgUno.
PR4 A Nmero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a  No existen productos ni servicios susceptibles
la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo ~ de ser etiquetados.
de resultados de dichos incidentes. 38, 45-46, 82
PR5 A Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.
COMUNICACIONES DE MARKETING 47
PR6 C Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades pro-
mocionales y los patrocinios. No hubo.
PR7 A Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes .
PRIVACIDAD DEL CLIENTE No hubo
PR8 A NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO No hubo.
PR? c Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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GLOSARIO

Acido Sulfhidrico, H,S

Se trata de un gas inorganico, inflamable e in-
coloro. Es el principal causante de los malos
olores. Es conocido comUnmente como gas de
alcantarilla.

Biofiltro

Dispositivo que elimina los contaminantes di-
sueltos en un liquido y que son causa de malos
olores mediante un proceso bioldgico.

Biosdlido

Materiales organicos originados durante el tra-
tamiento de aguas residuales que pueden ser
utilizados con fines beneficiosos: agricolas, etc.

Biocarburantes

Combustible liquido o gaseoso para el trans-
porte producido a partir de la fraccion biode-
gradable de los productos, desechos y residuos
procedentes de la agricultura, incluidas las sus-
tancias de origen vegetal y de origen animal, de
la silvicultura y de las industrias conexas, asi
como la fraccion biodegradable de los residuos
industriales y municipales biomasa.

Biodiversidad

Término por el que se hace referencia a la am-
plia variedad de seres vivos sobre la Tierra y los
patrones naturales que la conforman, resultado
de miles de millones de anos de Evolucion se-
gun procesos naturales y también, de la influen-
cia creciente de las actividades del ser humano.

Biogas

Gas producido por la fermentacion de la materia
orgénica en condiciones anaerdbicas, compues-
to por metano, CH,, diéxido de carbono, CO,, y
trazas de otros elementos como H,S, N,, H,0. En
las EDAR se produce durante el proceso de di-
gestion anaerobia de los fangos y constituye una
fuente de energia alternativa, ya que puede ser
purificado hasta alcanzar una calidad similar a
la del gas natural.

Carga organica

Parametro utilizado para caracterizar la conta-
minacidn organica del agua, que se mide a par-
tir de la cantidad de oxigeno disuelto necesario
para la degradacion quimica de los contaminan-
tes organicos que contiene”.

Climate Statement: the Business Leadership
platform -Global Compact ONU-

Iniciativa mundial de sostenibilidad empresa-
rial planteando a las empresas la posibilidad de
adoptar principios universales y asociarse con
las Naciones Unidas respecto de las grandes
cuestiones, pasando a ser sinénimo de respon-
sabilidad empresarial.

Cogeneracion

Produccion combinada de calor de proceso y
electricidad a partir de una fuente de energia
primaria. En el caso de las EDAR, se utiliza
como combustible el biogas generado en el pro-
ceso de digestion anaerobia de fangos.

Colector

Tuberia de grandes dimensiones que forma par-
te del alcantarillado y que recoge las aguas plu-
viales y residuales, y las conduce a la estacion
depuradora.

Compostaje

Sistema de tratamiento de residuos organicos,
mediante la descomposicion bioldgica en con-
diciones aerobias y controladas, que permite su
estabilizacion, la eliminacion de elementos pa-
tégenos y, simultdaneamente, una reduccién de
peso, volumen y humedad. Se considera un mé-
todo de revalorizacion de materiales residuales,
ya que el producto final del proceso puede utili-
zarse como abonos organicos, o como sustrato
para el crecimiento vegetal.

Comunidad local

En un primer nivel, la comunidad local, esta
constituida por los municipios en los que Hidrogea,
ejerce su actividad, pero podemos decir que la
comunidad local es toda la Region de Murcia ya
que, ademas, de su actividad industrial, Hidrogea
realiza actividades en toda la region.

Concentrador

Mecanismo que pertenece al sistema de tele-
lectura de contadores. Su principal funcién con-
siste en transformar la informacion en paquetes
IP y establecer una comunicacion bidireccional
entre el contadory el centro de control.



Depuradora, EDAR

Instalacion donde las aguas residuales se someten
a tratamientos fisicos, quimicos y/o bioldgicos des-
tinados a retirar del caudal de agua la fraccion con-
taminante. De este proceso resultan dos efluentes
principales, el agua depurada, eliminada por verti-
do directo a cauces proximos o al mar, y el fango.

DBO,

Demanda Bioquimica de Oxigeno a cinco dias; es
el ensayo normalizado para evaluar el consumo
del oxigeno por via bioldgica de la materia or-
ganica contenida en una muestra de las aguas

residuales a 20° C en oscuridad y durante 5 dias.

Deuda

La deuda la compone el pasivo corriente y el pa-
sivo no corriente (deudores y acreedores, excep-
to provisiones).

Desodorizadores

Equipos que permiten la neutralizacion de olo-
res que pueden resultar molestos. Inicialmen-
te, los flujos de la sustancia a depurar y el flujo
depurador entran en contacto. A medida que
avanza el proceso, el flujo depurador se va enri-
queciendo con el aroma y el flujo de la sustancia
va perdiendo el aroma. De esta manera, se con-
sigue eliminar cualquier tipo de olor.

Desorcion

Sistema de eliminacion de trihalometanos con-
tenidos en el agua potable, mediante microbur-
bujas de un tamano determinado introducidas a
intervalos variables.

DQO

Demanda quimica de oxigeno: cantidad de oxige-
no (medido en mg/l) que es consumido en la oxi-
dacion de materia organica y materia inorganica
oxidable, bajo condiciones de prueba. Es usado
para medir la cantidad total de contaminantes
organicos presentes en aguas residuales. En
contraposicion a la DBO, con la DQO practica-
mente todos los compuestos son oxidados.

EBAP

Estacion de bombeo de aguas pluviales. Infra-
estructura cuya funcion consiste en recoger las
aguas pluviales de la ciudad y bombearlas hacia
la planta depuradora.

ANEXOS | INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA HIDROGEA 2013

EBAR

Estacion de bombeo de aguas residuales. Infra-
estructura cuya funcién consiste en recoger las
aguas residuales de la ciudad y bombearlas ha-
cia la planta depuradora.

EDAR

Estacion depuradora de aguas residuales. Ins-
talacion destinada a la reduccion de la carga
contaminante que hay en las aguas residuales,
antes que sea vertida a un medio receptor. La
reduccién es mas o menos importante, depen-
diendo del tratamiento aplicado.

Efecto Invernadero

Fendémeno por el cual determinados gases, que
son componentes de una atmdsfera planetaria,
retienen parte de la energia que el suelo emite
por haber sido calentado por la radiacion solar.
Afecta a todos los cuerpos planetarios dotados
de atmosfera. De acuerdo con el actual consen-
so cientifico, el efecto invernadero se esta viendo
acentuado en la Tierra por la emisién de ciertos
gases, como el didxido de carbono y el metano,
debida a la actividad econémica humana.

Escarificado

Operacion que consiste en romper la parte su-
perficial de un suelo para favorecer la aireacion
y la penetracion del agua.

Estruvita

Es un mineral de fosfato amdnico magnésico, de
formula (NH JMgPO, 6H,0. Puede depositarse en
las conducciones de las EDAR, obstruyendo las
mismas. Es poco soluble en condiciones neutras
y alcalinas, pero facilmente soluble en acido.

ETAP
Estacion de Tratamiento de Agua Potable.

Fango

Residuo de consistencia pastosa, mas o menos
cargado de agua, que proviene de la depuracion
de las aguas usadas, de la descomposicidn in situ
de la vegetacion, o de un tratamiento industrial.

Fotovoltaica, Placa

Dispositivo que, mediante el efecto fotovoltaico,
convierte una radiacion luminosa en una corrien-
te eléctrica.
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Gas de efecto invernadero, GEI

Gas cuya emisidn a la atmodsfera provoca el efec-
to invernadero. Entre los mas importantes, des-
tacan el CO, -diéxido de carbono-, CO -monéxido
de carbono-, CH, -metano- y los clorofluorocar-
bonos -CFC-.

Gastos corrientes a proveedores

Los gastos corrientes a proveedores correspon-
den con los gastos de aprovisionamientos y ser-
vicios exteriores.

Global Packet Radio System, GPRS

Sistema de comunicaciones moviles que per-
mite a las redes celulares una conexién de alta
velocidad y navegar por paginas WAP -Wireless
Application Protocol-. Este sistema es equiva-
lente al ADSL.

Global Reporting Initiative, GRI

Red internacional de expertos pertenecientes a
distintos grupos de interés que publica la guia
para la elaboracion de memorias de sostenibi-
lidad mas utilizada en el mundo. La ultima ver-
sién, denominada G3.1

GSM
Sistema de regulacion de presiones via teléfono
movil.

Huella de Carbono

Cantidad total de gases de efecto invernadero
emitidos, por efecto directo o indirecto, en la at-
mosfera. Su calculo permite la implementacion
de estrategias dirigidas a reducir las emisiones.

Huella Hidrica

Indicador que mide el volumen total de agua que
se utiliza para producir bienes y servicios consu-
midos por un individuo o comunidad.

Inertizacion

Tratamiento fisicoquimico de acondicionamien-
to de un residuo consistente en mezclarlo con
reactivos especificos con el objetivo de obtener
un residuo apto para ser eliminado en un verte-
dero controlado.

Inversiones
Las inversiones corresponden a las altas de in-
movilizado material e inmaterial.

Limnimetro
Aparato empleado para medir la altura del nivel
de agua.

NO

X
Cada uno de los gases resultantes de la oxida-
cion del nitrégeno atmosférico en las combus-
tiones por efecto de la temperatura y de la pre-

sion.

Osmosis Inversa

Tratamiento que consiste en aplicar una presion
superior a la osmédtica en una solucioén concen-
trada de modo que el disolvente pase, a través
de una membrana semipermeable, hacia una
solucién menos concentrada y se separe asi de
los contaminantes. Se utiliza en el tratamiento
de aguas.

Pagos a Gobiernos
Tributos mas el impuesto de Beneficio.

Patrimonio neto
El patrimonio neto lo componen los fondos pro-
pios y las subvenciones de capital.

PAX

Coagulante para el tratamiento del agua. Puede
tener varios componentes dependiendo de las
caracteristicas del agua: nivel de pH, contami-
nacion, etc.

PDA

Ordenador de mano que permite realizar mu-
chas de las funciones de un ordenador de escri-
torio: crear documentos, navegar por Internet,
reproducir archivos de audio o video, entre otros.

Prelocalizadores de Fugas

Equipos electrdnicos capaces de grabar el soni-
do provocado por el agua a su paso por las tube-
rias. La informacion recogida es analizada por
técnicos, mediante tratamiento informatico, de
modo que las fugas pueden ser detectadas en el
menor tiempo posible.

Radar Meteorologico

Tipo de radar usado en meteorologia para loca-
lizar precipitaciones, calcular sus trayectorias y
estimar sus tipos: lluvia, nieve, granizo, etc.



Saneamiento Por Vacio

Sistema que recolecta aguas residuales desde
varios puntos de vertido a un punto central de
recogida, mediante succion a través una red de
tuberias cerradas.

SO

Caéa uno de los gases resultantes de la oxida-
cion del azufre y del H,S en la combustion de
combustibles fésiles, de la descomposicion y la
combustion de la materia organica, y del aerosol

de los océanos y los volcanes.

SINAC

Con objeto de favorecer el cumplimiento del ar-
ticulo 30 del R.D. 140/2003 de 7 de febrero, por
el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano, el Minis-
terio de Sanidad y Consumo ha desarrollado una
aplicacion informatica, basada en Internet, para
el Sistema de Informacién Nacional de Aguas de
Consumo, SINAC, cuya direccion es
http://sinac.msc.es/

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
TICs

Conjunto de tecnologias que permiten la adqui-
sicion, produccion, almacenamiento, tratamien-
to, registro y presentacion de informacion en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en
senales de naturaleza acUstica, 6ptica o electro-
magnética.

Tratamiento Bioldgico

Proceso que tiene lugar durante el tratamiento
de las aguas residuales basado en el desarro-
llo de una comunidad de micro-organismos que
consume, como sustrato, los componentes bio-
degradables del agua residual. Estos micro-or-
ganismos pueden crecer en presencia de oxige-
no, aerobios, o en ausencia, anaerobios. Es una
tecnologia ampliamente utilizada en las plantas
de tratamiento debido a su relativo bajo costoy
alta eficiencia.
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Tratamiento Fisicoquimico

Tratamiento que, mediante la adicién de cier-
tos productos quimicos, consigue la alteracidn
del estado fisico de sustancias estables en sus-
pension para convertirlas en particulas sus-
ceptibles de separacidon por sedimentacion. El
tratamiento fisico-quimico puede constituir una
Unica etapa dentro del tratamiento del agua re-
sidual o bien puede interponerse como proceso
de depuracion complementario entre el pretra-
tamiento y el tratamiento bioldgico.

Trihalometanos

Los trihalometanos, THM, son compuestos qui-
micos volatiles que se generan durante el pro-
ceso de potabilizacidon del agua por la reaccion
de la materia organica, aun no tratada, con el
cloro utilizado para desinfectar.

U.T.E

Es elacronimo de Unidn Temporal de Empresas,
sistema por el cual dos 0 mas empresas se unen
para realizar una obra o prestar un servicio de-
terminado.

Valvulas de Mariposa

Dispositivo para interrumpir o regular el flujo de
un fluido en un conducto, aumentando o redu-
ciendo la seccion de paso mediante una placa,
denominada “mariposa”, que gira sobre un eje.
Aldisminuir el area de paso, aumenta la pérdida
de carga local en la valvula, reduciendo el flujo.

Variador de Frecuencia

Dispositivo que permite controlar la velocidad
de rotacion de un motor. Sus principales venta-
jas son la disminucion del consumo eléctrico y
la prolongacion de la vida Gtil de la maquinaria.
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CUESTIONARIO

1 « ;Cuanto ha leido del Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Hidrogea 20137

|| 1. Todo || 2.Unaparte || 3.Lamayor parte

2 « ;En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas al Informe de Responsabilidad

Social Corporativa de Hidrogea 20137

MUYDE  BASTANTEDE  POCO DE NADA DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
a. t:i izizsltz;r;fggr?ricelfénsque contiene este Informe me D D D D
" otener 3 scividan s tiarogen e =
" Hactments s mformaciin 0o o O
3 =« Valore los siguientes aspectos del Informe BAJA REGULAR ALTA EXCELENTE
s 0 0 0 o«
" Responsablicad Sacin 013 de Hidrages O O O O

c. Mejoria del Informe 2013 de Hidrogea con

respecto al del ano anterior. D D D

[]

=

Datos para la estratificacion de las respuestas:

Sus datos ¢Con cual de los siguientes grupos de interés se siente Vd. mas

identificado en su relacion con Hidrogea?

EDAD HOMBRE MUJER CLIENTE EMPLEADO PROVEEDOR ACCIONISTA CIUDADANO

ADMINISTRACION

PUBLICA

menor de 25 D D D D D D D

[]

de 25 a 45 [] [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

[]

mayor de 45 D D D D D D D

[]

5 « Siconsidera que algtn dato de su interés no ha sido proporcionado, indique cualy el motivo de su interés.

Puede incluir también cualquier comentario o sugerencia adicional

Una vez cumplimentado puede hacer llegar el cuestionario por los siguientes medios:
FAX CORREO POSTAL E-MAIL

968 249 890 Hidrogea. RSC. desarrollosostenible(dhidrogea.es

C/ Nuestra Senora de los Buenos Libros, 3. 30008 Murcia

Si lo prefiere, este cuestionario estd también a su disposicion en la pagina Web: www.hidrogea.es






El compromiso de
Hidrogea con los valoresy
actividades culturales de la

Region de Murcia, como objetivo
de responsabilidad social.
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