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Hidrogea ha realizado el presente informe con el objetivo de mostrar y dar a
conocer las actuaciones y decisiones que ha tomado en el Ultimo afio en cuanto a la
Responsabilidad Corporativa, asi como mantener una transparencia comunicativa con
sus grupos de interés. En las paginas web hidrogea.es y masdesarrollosostenible.es
puede ampliarse la informacion aqui disponible.

Este informe se ha elaborado siguiendo el modelo de la guia G3.1 para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative, GRI. Al
final del mismo se ha incluido un indice que permite localizar los indicadores GRI en el
informe, usando las siglas NA para indicar aquella informacién que no aplica.

Ademaés, los datos aqui contenidos se han verificado segln la norma AA 1000
Assurance Standard de 2008, en relacién con la relevancia de la informacién, con la
finalidad de asegurar que el informe da respuesta a todos aquellos asuntos que los
grupos de interés consideran relevantes. Los aspectos detectados como materiales
pueden consultarse en el cuadro de materialidad elaborado para el Grupo Agbar en
masdesarrollosostenible.com/es/informe-ds-2013/rendicion-de-cuentas/dialogo-
con-los-grupos-de-interes/estudio-de-materialidad.

Todos los datos incluidos en el presente informe pertenecen a las explotaciones
en las que Hidrogea esta presente, ya sea a través de concesiones o bien de empresas
mixtas. Por tanto, este informe comprende los datos de los servicios gestionados
a través de concesiones administrativas: Abanilla, Aguilas, Alcantarilla, Cartagena,
Cehegin, Las Torres de Cotillas, San Javier y Torre Pacheco; y de empresas mixtas:
Aguas de Cieza, Aguas de Jumilla, Aguas de Lorca, Aguas de Murcia, y Sermubeniel.
Ademés, se incluye informacién de su participada Club Deportivo Las Torres de
Cotillas (exclusivamente datos de RR.HH.).

El presente informe contempla todas las instalaciones que posee o gestiona

la empresa: 33 EDAR, 2 ETAP, 133 depdsitos, 101 EBAP, 290 EBAR, edificios de
oficinas, almacén vy servicios vy la flota completa de vehiculos.
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La informacién incluida se ha seleccionado segln los criterios de la
propia empresa, los indicadores del GRI'y ademas se han tenido en cuenta
las aportaciones y sugerencias recibidas de los grupos de interés a través de
asistencia a foros y colaboracidon y participacion en actividades que tienen
por objetivo conocer las inquietudes y preocupaciones de nuestros grupos
de interés.

Se recogen la totalidad de los datos medioambientales de la empresa.
Para el calculo de las emisiones de CO2 se ha tenido en cuenta el consumo
de energia, tanto eléctrica como procedente de combustibles fosiles y de
otros materiales, usando factores de conversion.

La informacién contenida en este informe tiene dos propdsitos:

- Cumplir con las exigencias del Global Reporting Initiative para
Informes de Responsabilidad Corporativa A+.
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- Aportar los indicadores necesarios para la gestion de los procesos
de Hidrogea y hacerlos coincidir con los que son principales para la
mayoria de grupos de interés.

Los contenidos cualitativos han sido escogidos teniendo en cuenta los
aspectos que siguen:

- Evolucién de los indicadores definidos, tanto si resultan positivos
como negativos, cumpliendo, de esta manera, con los principios de
comparabilidad y equilibrio.

- El contexto socio-econdmico bajo el que se elabora el Informe de
Responsabilidad Corporativa.

- La opinion que los grupos de interés han manifestado sobre el informe
del afio anterior.

EDAR Cabezo Beaza



Contacto

Para més informaciéon pueden ponerse en contacto con el Departamento de
Comunicacién y Responsabilidad Corporativa a través de los siguientes medios:

o Teléfono a Correo Electrénico n Direccién Postal
968 27 06 61 : dsostenible@hidrogea.es  : Hidrogea. RSC.
: : C/ Nuestra Sra. de los
FAX : : Buenos Libros, 3 Bajo.
968 24 98 09 g 30008 - Murcia

Nivel de calificacion

Hidrogea ha realizado este informe siguiendo las pautas de la Guia G3.1 de la
Global Reporting Initiative. Dicho informe ha sido verificado por SGS ICS, tercero
independiente, y opta a la maxima calificacién concedida por el GRI bajo este estandar,

A+.
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Durante mas de cuarenta anos en Hidrogea hemos abastecido de agua a mas
de un millon de habitantes de la Regién de Murcia ofreciéndoles el mejor servicio.
Nuestros esfuerzos pasan por aprovechar hasta la Ultima gota en una zona marcada
por la escasez de los recursos hidricos. Ese es nuestro principal compromiso, pero
no el Unico, ya que en los Ultimos afnos Hidrogea ha sumado a su labor principal en
la gestion del ciclo integral del agua una fuerte implicacion social y medioambiental,
como queda reflejado en este Informe.

Esta filosofia responde a la idea de que en un mundo tan cambiante las empresas
se enfrentan a nuevos retos. Los nuestros estan claramente definidos y pasan por
garantizar el acceso al agua a todos los ciudadanos a los que damos servicio, asi como
gestionar de una manera eficiente los recursos naturales.

No son meras intenciones. Como se puede comprobar en las siguientes paginas,
en el Ultimo afio hemos destinado casi 800.000 euros a nuestros fondos sociales
para que los méas desfavorecidos vean condonadas sus deudas. Miles de familias en
la Regidn se han acogido a unas ayudas que han evitado que falte el agua en muchos
hogares en unos momentos de dificultades econémicas.

Tenemos claro que nuestro éxito empresarial va unido al bienestar de las personas
a las que prestamos servicio, lo que se traduce en hechos como aumentar la dotacion
de los fondos sociales afo tras ano y en implantarlos en nuevos municipios. Pero este
no es el Unico escenario en el que Hidrogea tiene presencia social. En el dltimo afo
también hemos colaborado con diferentes asociaciones y colectivos como Céritas,
el Banco de Alimentos, la Federacion de Asociaciones Murcianas de Personas con
Discapacidad Fisica o las Hermanitas de los Pobres.

Si importante es la tarea social, no lo es menos el desarrollo de nuestra politica
medioambiental. Solo una gestion moderna e innovadora de nuestros escasos
recursos hidricos asegura la excelencia en el presente y garantiza el servicio del
futuro. Nuestra apuesta estratégica pasa por el Desarrollo Sostenible como forma




de asegurar el bienestar de las proximas generaciones. Si llevar el agua a todos los
hogares es nuestra primera tarea, no lo es menos el dotar de una segunda vida a ese
bien tan escaso y tan necesario en nuestra Region.

Pero esa apuesta solo se puede hacer desde la tecnologia vy el conocimiento
especializado y en Hidrogea estamos en condiciones de hacerlo de una manera
sostenible e innovadora, dos atributos de obligado cumplimiento si se quiere dar el
mejor servicio.

A estas iniciativas y compromisos propios hay que afadir un tercer pilar en el que
se apoya la politica de la empresa y que no es otro que el didlogo con nuestros grupos
de interés. Saber qué piensan nuestros companeros de viaje en este proyecto comun
también es fundamental para nosotros. Continuamos potenciando el didlogo con
nuestros grupos de interés, escuchando sus demandas y sugerencias para intentar
incorporarlas a la gestién del servicio.

Quiero hacer una mencion especial a la puesta en marcha de la Catedra de Hidrogea
en la Universidad Politécnica de Cartagena. Con ello impulsamos la investigacion,
necesaria para poder mejorar cada dia. Ademas, la Catedra permite que los alumnos
puedan tener sus primeras experiencias profesionales, fomentando el empleo de unos
jévenes cuyo futuro y talento debe quedarse en la Region.

Ayuntamiento de Cartagena
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Hidrogea es una empresa que se dedica a gestionar el Ciclo Integral del Agua.
Nuestro trabajo incluye la captacion, el transporte, la potabilizacién, la distribucién, el
control sanitario y el suministro de agua, al saneamiento, la depuraciéon y la posterior
reintroduccion del agua tratada en el medio natural.

Hidrogea presta servicio a mas de 1 millén de ciudadanos, gestiona de manera
sostenible el ciclo integral del agua en 13 municipios y 92 pedanias a través de
los servicios publicos del agua, garantizando su potabilidad y continuidad las 24
horas del dia, los 365 dias del ano. A esto se le une la gestion de 33 estaciones
depuradoras.

Uno de los principales empefios de Hidrogea se basa en el desarrollo de las
tecnologias méas avanzadas que mejoran la eficiencia y la calidad de los servicios del
ciclo integral del agua para conseguir el maximo rendimiento en una Region marcada
por la escasez de Iluvias.

Ademés, ofrece servicios ambientales y esta cien por cien comprometida con la
responsabilidad corporativay el desarrollo sostenible, disefiay ejecuta infraestructuras
hidraulicas de captacién, produccion, distribucion y tratamiento.

La prestacion de servicios en cada uno de los municipios de la Regién en los
que esta presente Hidrogea varia en funcién del tipo de gestion acordado con el
ayuntamiento, gestion conseguida, en cualquier caso, a través de licitacion publica.
Asi, se distingue entre concesiones administrativas, empresas mixtas con participacién
municipal y UT.E.
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EMPRESAS
ESQUEMA DE MIXTAS

HIDROGEA
Y SUS = =

CONCESIONES

ANE
AGUAS DE MURCIA  AGUAS DE JUMILLA

Sermubeniel s.a.

e.. /C:: COMPOSICION DE

; i LOS CONSEJOS DE
P HIDROGEA fosester ADMINISTRACION

AGUAS DE
CONCESIONES POR SEXO i,

ABANILLA G
AGUILAS
ALCANTARILLA
CARTAGENA

AGUAS DE
CIEZA

CEHEGIN
SAN JAVIER
TORRE PACHECO
LAS TORRES DE COTILLAS

0%

3.1 Las empresas mixtas

AGUAS DE
MURCIA

AGUAS DE

LORCA

Son sociedades en la que se unen los entes publicos y privados con vistas a realizar
una actividad de servicio publico. La eleccion del socio privado tiene que hacerse
mediante licitacién publica, en la que se garanticen los principios de objetividad vy
transparencia en el momento de la eleccién. La Administracion participa de manera
mayoritaria en el capital y ejerce un control en la compania que estd operada por la
empresa privada en cuestion.

La empresa mixta es una férmula de colaboracion que Hidrogea considera coherente
con el modelo de participacion publico-privada que defiende. A continuacion se
describen las empresas mixtas en las que participa y se lleva la gestién, asi como la
composicion de sus consejos de administracién.
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AGUAS DE CIEZA

‘ Teléfono FAX Direccion
968 76 29 31 968 76 76 99 C/ José Pérez Gémez,
N°2 - bis CP: 30530

Mumcjpio
Cieza Servicio Forma de Gestion
Agua, Alcantarillado, Parques y Jardines, Limpieza  Empresa Mixta
Viaria y Limpieza de Edificios Publicos.
Afo de Inicio Clientes Habitantes
1999 15.283 35.195
Detalle
Dispone de 103,52 Km de red de agua potable, 67,48 Km de red de alcantarillado, 3 depdsitos
con una capacidad de 11.500 m3, 1 bombeo de agua potable, 1 de residuales y 5 barredoras.
CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESIDENTE  Antonio Tamayo Gonzalez Ayto. de Cieza
VICEPRESIDENTE  Javier Ybarra Moreno Hidrogea
GERENTE  Antonio Franco Espinosa Aguas de Cieza
(Con voz pero sin voto)
SECRETARIO  Bartolomé Buendia Martinez Ayto. de Cieza
(Con voz pero sin voto)
LETRADO ASESOR  Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea
(Con voz pero sin voto)
Arturo Garcia-Balibrea Hidrogea
(Con voz pero sin voto)
CONSEJEROS  José Fernandez Candel Ayto. de Cieza
Fernando Tamayo Rodriguez Avyto. de Cieza
M? Jesls Lépez Moreno Ayto. de Cieza
José Eduardo lllueca Ballester Ayto. de Cieza
Francisco Quesada Fernandez Hidrogea
José Albaladejo Guillén Hidrogea
Rafael Gémez Villanueva Hidrogea
INTERVENTORA  Ana Belén Garcia Garcia Ayto. de Cieza
— (Con voz pero sin voto)
N\

AGUAS DE CIEZA
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AGUAS DE JUMILLA

Teléfono FAX Direccion
968 78 05 68 968 78 05 88 Avda. de Levante, N° 32,
bajo. CP: 30520
Munidp\'o
Jumilla Servicio Forma de Gestion
Agua, Alcantarillado y Depuracién Empresa Mixta
Afo de Inicio Clientes Habitantes
2000 12.672 25.710
Detalle
Dispone de 37225 Km de red de agua potable, 94'36 Km de red de alcantarillado, 12
depésitos con una capacidad de 5.455 m3, 4 estaciones depuradoras de aguas residuales
urbanas, 7 bombeos de agua potable y 5 captaciones.
CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESIDENTE  Enrique Jiménez Sanchez Ayto. de Jumilla
VICEPRESIDENTE  Javier Ybarra Moreno Hidrogea
GERENTE  Manuel Rayo Hidalgo Aguas de Jumilla
(Con voz pero sin voto)
SECRETARIA  Verénica Gbmez Cano Ayto. de Jumilla
(Con voz pero sin voto)
VICESECRETARIA  Maria Teresa Vizcaino Sequeira Hidrogea
(Con voz pero sin voto)
CONSEJEROS  Jesus Sanchez Cutillas Ayto. de Jumilla
Francisco Martinez Escandell Ayto. de Jumilla
José Antonio Pérez Martinez Ayto. de Jumilla
José Albaladejo Guillén Hidrogea
Francisco Quesada Fernandez Hidrogea
INTERVENTORA  Rosario Hita Vera Ayto. de Jumilla
(Con voz pero sin voto)
LETRADO ASESOR  Arturo Garcia-Balibrea Ramirez Hidrogea
(Con voz pero sin voto)
—~————
—

AGUAS DE JUMILLA




AGUAS DE LORCA

‘ Teléfono FAX Direccion
968477110 968 47 00 80 C/ Principe Alfonso, 2.
CP: 30800 Lorca
Municipio
Lorca Servicio Forma de Gestion
Agua, Alcantarillado y Depuracién Empresa Mixta
Ano de Inicio Clientes Habitantes
1998 37.662 92.718
Detalle
Dispone de 1.075,34 Km de red de agua potable, 345,33 Km de red de alcantarillado, 29
depésitos con una capacidad de 8.873 m3, 6 estaciones depuradoras de aguas residuales
urbanas y 1 industrial, 11 bombeos de agua potable y 4 de agua residual.
CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESIDENTE  Francisco Jodar Alonso Ayto. de Lorca
VICEPRESIDENTE  Javier Ybarra Moreno Hidrogea
GERENTE  Francisco Quesada Fernandez Ayto. de Lorca
(Con voz pero sin voto)
SECRETARIO  Francisco Lopez Olivares Ayto. de Lorca
(Con voz pero sin voto)
VICESECRETARIO  Pedro José Martinez Marin Ayto. de Lorca
(Con voz pero sin voto)
INTERVENTOR  José Maria Pérez-Ontiveros Baquero  Ayto. de Lorca
(Con voz pero sin voto)
LETRADO ASESOR  Carlos Quifionero Hidrogea
(Con voz pero sin voto)
CONSEJEROS  Melchor Morales Cabrera Ayto. de Lorca
Diego Jiménez Peran Ayto. de Lorca
Juan Martinez Atenza Almagro Ayto. de Lorca
Juan de la Cruz Arcas Martinez-Salas  Ayto. de Lorca
Antonio Diaz de Haro Ayto. de Lorca
0°°. José Luis Fernandez Pérez Aguas de Lorca
[ ) ..0:' 2R .
[ ) o Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea
Aguas de Lorca Rafael Gémez Villanueva Hidrogea
José Albaladejo Guillén Hidrogea
Juan Carlos Torres Rojo Hidrogea




AGUAS DE MURCIA

‘ Teléfono FAX Direccion
968 28 80 00 968 27 80 36 Plaza Circular, N° 9.
CP: 30008
Mumdpi_o
Murcia Servicio Forma de Gestion
Agua, Alcantarillado y Depuracién Concesién administrativa
Afo de Inicio Clientes Habitantes
1992 182.196 438.246
Detalle

Dispone de 2.176,23 Km de red de agua potable, 1.510,43 Km de red de alcantarillado, 28
depésitos con una capacidad de 265.000 m3 de agua mas un embalse de regulacion de
175.000 m3, 1 potabilizadora, 17 estaciones depuradoras de aguas residuales urbanas y 41
bombeos de agua potable y 186 de agua residual.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE  Miguel Angel Camara Botia Ayto. de Murcia
VICEPRESIDENTE  Asuncién Martinez Garcia Agbar
DIRECTOR-  José Albaladejo Guillén Aguas de Murcia
GERENTE  (Con voz pero sin voto)
SECRETARIO  Antonio Marin Pérez Ayto. de Murcia
INTERVENTORA  Cecilia Milanés Hernandez Ayto. de Murcia
(Con voz pero sin voto)
CONSEJEROS  Adela Martinez-Cacha Martinez Ayto. de Murcia
Manuel Duran Garcia Ayto. de Murcia
Ana Martinez Vidal Ayto. de Murcia
José Arce Pallarés Ayto. de Murcia
Pedro Lépez Hernandez Ayto. de Murcia
José Ignacio Tornel Aguilar Ayto. de Murcia
Jorge Sanchez Marin Aguas de Murcia
Marc Mascarefias Agbar
Enrique Nicolas Panales Agbar
& Javier Segovia Pastor Agbar
AGUAS DE MURCIA Jorge Ferrandiz Leal Agbar
Gaspar de la Pefa Velasco Independiente

' HIDROGEA Juan Roca Guillamén Independiente




Municipio
Beniel

SERMUBENIEL

Teléfono FAX
968 60 25 26 968 60 25 01
Servicio

Agua, Alcantarillado, Limpieza Viaria, Limpieza de
Edificios Publicos, Recogida de Residuos Sdlidos
Urbanos, Recogida Selectiva, Parques y Jardines.

Ano de Inicio
2006

Detalle

Clientes
4.242

Direccion
C/ Juan Saquero, 1
bajo-A. CP: 30130

Forma de Gestion
Empresa Mixta

Habitantes
11.100

Dispone de 56 Km de red de agua potable, 34'2 Km de red de alcantarillado y 2 camiones

para la recogida de basura, 1 barredora en limpieza vial y T camién volquete para el servicio

de jardineria.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
GERENTE

SECRETARIO

LETRADO ASESOR

CONSEJEROS

Sermubeniel s.a.

Roberto Garcia Navarro
Javier Ybarra Moreno

Manuel Pablo Martin Lozano
(Con voz pero sin voto)

José Antonio Lépez Campuzano
(Con voz pero sin voto)

Maria Teresa Vizcaino Sequeira
(Con voz pero sin voto)

Jose Antonio Franco Campillo
José Manuel Robles Aracil
Maria del Pilar Ruiz Sdnchez
Francisco Quesada Fernandez

José Albaladejo Guillén

Ayto. de Beniel
Hidrogea

Sermubeniel

Ayto. de Beniel

Hidrogea

Ayto. de Beniel
Ayto. de Beniel
Ayto. de Beniel
Hidrogea

Hidrogea

=l
a-.
i |:-:.“T“f""
2 P
3
A

"-"‘.-‘1

oyt e L T

S o
i, 1

Pt |_-_ \1'..‘,

e s i M

B RN

-

1

}
e

s

.
BN N

By o |
e

(LY

e
:\
fr - -
| -“"53:?%
§ ¥ —
Ir .
K
_.t; il.')""""""

L

s TH S




O @ O

3.2 Las concesiones

Es el otorgamiento del derecho de explotacion, por un periodo determinado, de
bienes y servicios por parte de la administracion a una empresa. Esta es otra de las
formulas de colaboracion con las administraciones publicas empleada por Hidrogea:

ABANILLA

‘ Teléfono FAX Direccién
968 68 04 75 968 68 00 99 C/ Patrocinio Gonzalez, 6.
CP: 30840
Mun'\dpio
Abanilla Servicio Forma de Gestién
Agua y Alcantarillado Concesion
Ano de Inicio Clientes Habitantes
1990 4.794 6.564
Detalle

Dispone de 192 Km de red de agua potable, 54'63 Km de red de alcantarillado, 10 depésitos
con una capacidad de 4.487 m3, 3 bombeos de agua potable y 3 de agua residual.

ALCANTARILLA

Teléfono FAX Direccion
968891145 968 89 37 45 C/ Mayor, 22. CP: 30820
Xcﬁgmg Servicio Forma de Gestion
Agua y Alcantarillado Concesion
Ano de Inicio Clientes Habitantes
1995 17.7113 40.695

Detalle

Dispone de 166'55 Km de red de agua potable, 124'3 Km de red de alcantarillado, 4
depdsitos con una capacidad de 6.420 m3 mas un embalse de regulacion de 245.000 m3, 1
potabilizadora, 1 bombeo de agua potable y 4 de agua residual.
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AGUILAS

Teléfono FAX Direccion
968411117 968 41 27 33 C/ Rey Carlos Ill, 43 -
bajo. CP: 30880
Municipio
Aguilas Servicio Forma de Gestion
Concesion Administrativa

Agua, Alcantarillado y Depuracion

Clientes Habitantes

Ano de Inicio
22.863 34.632 (INE 2014)

1970

Detalle
Dispone de 183 Km de red de agua potable, 83,55 Km de red de alcantarillado, 8 depdsitos

con una capacidad de 18.000 m3, 1 estacion depuradora de agua residual urbanay 3
bombeos de agua potable y 20 de agua residual.

CEHEGIN

FAX Direccion

Teléfono
968 72 36 33 968723576 Avda. de la Libertad, 24 -
bajo. CP: 30430
Municipio
Cehegin Servicio Forma de Gestion
Concesion Administrativa

Agua y Alcantarillado

Afo de Inicio Clientes Habitantes
2008 8.273 15.800 (Seguin padrén
municipal)

Detalle
Dispone de 217,31 Km de red de agua potable, 70 Km de red de alcantarillado, 4 bombeos de

aguas residuales y 6 depésitos con una capacidad de 2.210 m3.




LAS TORRES DE COTILLAS

Teléfono FAX Direccion
968 62 86 99 968 62 53 05 C/ Pablo Neruda esq. Reyes
Catolicos, 26-A. CP: 30565

Municipio
Las To_rres Servicio Forma de Gestion
de Cotillas Agua y Alcantarillado Concesion

Aho de Inicio Clientes Habitantes

2006 9.528 21.443

Detalle
Dispone de 187,7 Km de red de agua potable 122,3 Km de red de alcantarillado, 4 depdsitos
con una capacidad de 6.544 m3, 4 bombeos de agua potable y 3 de agua residual.

SAN JAVIER

Teléfono FAX Direccion
968 572112 968 57 12 49 C/ Mercado, 9. CP: 30730
Mumdp\'o
San Javier Servicio Forma de Gestion
Agua y Alcantarillado Concesion Administrativa
Ano de Inicio Clientes Habitantes
1994 21.185 31.988
Detalle

Dispone de 282,98 Km de red de agua potable, 166,02 Km de red de alcantarillado, 1 bombeo
de agua potable, 5 bombeos de agua residual y 1 depdsito con una capacidad de 2.500 m3.
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TORRE PACHECO

Teléfono FAX Direccion
968 58 55 84 968 58 53 05 C/ Mercado, 9. CP: 30730
Mum%ﬂi Servicio Forma de Gestion
Pacheco Aguay Alcantarillado Concesion Administrativa
Afo de Inicio Clientes Habitantes
2006 19.893 34.151
Detalle

Dispone de 624,50 Km de red de agua potable, 272,45 Km de red de alcantarillado, 8
depdsitos con una capacidad de 11.250 m3 y 11 bombeos de agua potable y 9 de agua

residual.

CARTAGENA

‘ Teléfono FAX Direccion
968 12 26 00 968 12 05 31 C/Capitanes Ripoll, 8.
CP: 30203
Municipio
Cartagena Servicio Forma de Gestién
Agua, Alcantarillado y Depuracién Concesion Administrativa
ARo de Inicio Clientes Habitantes
1992 103.892 216.451
Detalle

Dispone de 1.534,89 Km de red de agua potable, 1.007,52 Km de red de alcantarillado, 21
depdsitos con una capacidad de 19.285 m3, 4 estaciones depuradoras de aguas residuales
urbanas, 17 bombeos de agua potable y 64 de agua residual.
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Nuestra actividad, nuestra responsabilidad

La principal actividad de Hidrogea y sus empresas participadas es garantizar el M’AGNITUDES
servicio de agua potable a los ciudadanos de los municipios donde esta presente, 24 TECNICAS
horas al dia, los 365 dias del afio.

Para que cada vez que se abre un grifo el abastecimiento sea ¢ptimo, todos ABASTEC”\/HENTO

nuestros esfuerzos estadn enfocados a la perfecta gestion del ciclo integral del

agua, comenzando por su obtencion o captacion y pasando por la potabilizacion, 13 Mk Numero total de municipios servidos
desinfeccion, distribucion, recogida, depuracion, reutilizacion y posterior devolucion 1.005.046 S8 Poblacion total servida de derecho
al medio natural. Todo este proceso se realiza utilizando en las diferentes etapas del (habitantes)

ciclo del agua tecnologias eficientes, innovadoras y responsables para ir dia a dia 78.140.035 MR Volumen entregado a la red (m3/afio)
ampliando nuestro compromiso social con el millén de habitantes a los que servimos. 2 M Nimero de ETAP

8.824.530 @ Total agua tratada (m3)

7.153'36 =+ :_l:)n)gitud total de la red de distribucién
m

Ciclo integral del agua

o Gestién de servicios publicos municipales de agua potable y alcantarillado.
o Gestién de atencion al cliente.
o Gestién de instalaciones de regadio.

o Gestién privada del ciclo integral del agua.

o ) ) ) 13 Numero total de municipios servidos
* Mantenimiento y operacion de estaciones depuradoras de agua residual. en alcantarillado.
« Saneamiento y depuracion. 3.923,68 Longitud total de la red de

alcantarillado y colectores.
« Vigilancia de vertidos al alcantarillado y cauces publicos.

e Servicios ambientales.

e Disefo y ejecucion de infraestructuras hidraulicas de captaciéon y depuracion,
produccion, distribucién y tratamiento.

To— e Numero total de municipios servidos
» Potabilizacion y abastecimiento de agua potable. 6 en depuracion P
» Control analitico de agua potable y agua residual. 37 Numero total de depuradoras
« Tecnologia del agua. 59.918.710 Total agua tratada (m3)
815.136 Habitantes equivalentes

Ademés de prestar este servicio de la manera mas eficiente posible, Hidrogea ha
aceptado voluntariamente el reto de la responsabilidad corporativa vy la ha convertido
en uno de sus pilares a la hora de tomar decisiones v ejecutar actuaciones. Segiin (INE @ 1-01-2013




El compromiso social y medioambiental estd dentro de la politica de o Vision:

la empresa. Su objeto es satisfacer las expectativas de cientos de miles - Ser lideres como compania dedicada a la gestion de servicios publicos

de ciudadanos en toda la Regién, y hacerlo de forma responsable con el locales, con una fuerte vinculacién ciudadana.

planeta. - Ser una empresa innovadora que aplica, potencia y desarrolla
iniciativas de I+D+i en la gestion del ciclo integral del agua.

Lo demuestra dia a dia mediante acciones de proteccion del entorno, la - Ser percibida por sus usuarios como una empresa competente, agil en
apuesta por las tecnologias mas avanzadas y limpias, la inversion en [+D+i su operativa y comprometida con el medio ambiente y el desarrollo
y el compromiso con los municipios en los que opera. Ademdas, procura sostenible.
mantener un didlogo abierto con los grupos de interés para poder conocer
sus expectativas y crear valor para todos ellos. e Mision:

- Gestionar el agua con eficiencia para mejorar la calidad de vida de las

Todo esto se muestra en este Informe de Responsabilidad Corporativa y personas, en equilibrio con el medioambiente.
carecerfa de sentido si detras de los enunciados no existieran unos valores, - Planificar y ejecutar las infraestructuras necesarias para garantizar
una cultura interna y una forma de trabajar que los sustentasen. dichas acciones.

- Liderar el desarrollo de soluciones y tecnologias en el sector del agua.

Todo ello se plasma en su modelo de gestion, como reflejan su mision, - Trasladar a la sociedad la experiencia acumulada, generando valor
vision y valores, que son la base sobre los que se asienta su actividad. para nuestros grupos de interés.

- Contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo del milenio: www.
un.org/es/millenniumgoals

¢ Valores:
- Excelencia en la prestacién de servicios.
- Innovacion orientada a la mejora continua de procesos, productos y
servicios.
- Promocion del didlogo, la cooperaciéon y el compromiso con los
grupos de interés.
- Modelo de negocio sostenible, basado en el desarrollo de las personas
y en criterios de responsabilidad econdmica, social y medioambiental.
- Profesionalidad de sus trabajadores y proveedores.
- Prevencion de Riesgos Laborales en sus actividades, por encima de
cualquier otro aspecto.
- El desarrollo local y la implicacién con la comunidad alli donde opera
la empresa.

P HDROGEA : e T . 5



Para lograr estos objetivos, el primer paso ha sido la implantacién de un coédigo
ético que rige todas las decisiones que se toman, ya sea a nivel organizativo o personal.
Hidrogea entiende que las relaciones con el personal, entre empresas del grupo, con
contratistas o proveedores, con clientes o con la competencia, siempre deben estar
presentes los principios éticos enunciados por Agbar.

Existe un Cdédigo ético en el que se pone en conocimiento de los trabajadores los
valores y principios generales que deben servir de guia para regir su actividad laboral
y profesional dentro de la compania. En él se contemplan los valores que identifican
a la organizacién y se definen unos preceptos béasicos, integrandolos en la toma de
decisiones, las estrategias, los procesos y las actuaciones.

Estos valores son:

- El compromiso con el medio ambiente y la proactividad en su proteccién

- La busqueda de los maximos estandares de calidad en nuestros productos vy
servicios

- El avance tecnoldgico

- La diversidad y el desarrollo sostenible de la sociedad

- La promocion del didlogo vy de la participaciéon respecto de la sociedad vy del
medio ambiente

- El respeto a la democracia, las leyes, la libertad vy la salud publica.

Los principios y valores forman parte de la cultura organizativa y, por tanto, son
compartidos por todos los trabajadores. También se han establecido y difundido
diversas politicas, como la de Relaciones con Funcionarios Publicos, o la de Relaciones
con el Sector Privado y Conflicto de Intereses. El Cédigo Etico se encuentra disponible
en www.hidrogea.es.

Mas informacion en http:/www.masdesarrollosostenible.com/es/compromiso-
sostenible/nuestro-compromiso/buen-gobierno/estructura-etica.
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3.3 Nuestros datos econdmicos

Los ingresos en Hidrogea principalmente provienen de:

- Agua v alcantarillado.

- Depuracion.

- Obras.

- Otros servicios prestados que dependen del contrato firmado
en cada Municipio, como pueden ser: limpieza viaria, parques vy
jardines, limpieza de edificios publicos, mantenimiento de fuentes
ornamentales, RSU, etc.

Principales magnitudes econémicas de la empresa en 2014:

VALOR ECONOMICO
(M€)

186.154.1 33'80 € [ Valor Econémico Directo Creado (VEC)E

185.196.278,30 €
130.940.873,05€
34110.37157¢ @
14.435.798,41 € @ Pagos a proveedores de capital
[
e
a

Valor Econémico Distribuido (VED)

Costes Operativos

Salarios y Beneficios sociales

5.176.497,27 €
820.626,74 €

Pagos a gobiernos

Inversiones en la comunidad

Valor Econdmico Retenido (VER)

19.063.564,17 €

Los costes principales son:

- Compra de agua.

- Tratamiento preventivo y correctivo de las redes.

- Costes de energia.

- Personal, indirectos, de estructura, de operacion, amortizaciones,
provisiones, financieros, etc.

MAGNITUDES
ECONOMICAS

2014

7.192.689 €

INVERSION TOTAL

143.070.381 € 62,41%

86.152.320 €
Beuds Deuda

Patrimonio Neto

242.160.514 €
ACTIVOS TOTALES

Ayudas financieras recibidas,
subvenciones




El precio del agua

El precio del agua no es el mismo para todas las poblaciones ya que influyen una
serie de factores como son la extension del territorio municipal, la longitud de la red,
la orografia, los recursos hidricos disponibles y su coste, la politica de inversiones, la
antigiedad de la red vy, sobre todo, la compra de agua.

El proceso para fijarlo comienza con una solicitud por parte de la empresa
suministradora para la aprobacién de un expediente de tarifas cuya finalidad es
mantener el equilibrio econdmico-financiero de la explotacion. En el caso de Espafa,
el organismo regulador, que habitualmente es el ayuntamiento, examina la propuesta y
elabora un informe técnico que remite a la Comisién de Precios, 6érgano dependiente de
la Direccion de Comercio de la CARM. Dicha comisién, compuesta por representantes
de la Administracion, organizaciones sindicales, empresariales y de consumidores y
usuarios, es el érgano competente para autorizar los precios definitivos del agua.

Los fondos sociales

Hidrogea ha hecho una apuesta muy importante por potenciary ampliar las ayudas
a los mas necesitados y muestra de ello son los casi 800.000 euros que destind en
2014 a dotar a los fondos sociales. No solo se ha ampliado la cuantia destinada a
ayudar a las familias sin recursos, sino que ademas se han unido a esta iniciativa los
municipios de Beniel y Alcantarilla. En el municipio de Murcia se puso en marcha una
segunda iniciativa que consiste en la posibilidad de acogerse a una tarifa plana de 5
euros si se cumplen una serie de requisitos econémicos.

El plan de igualdad

En 2014 Hidrogea siguid avanzando en equiparar las oportunidades entre hombres
y mujeres, asi como lograr la no discriminacion por razén de sexo. Incrementar el
numero de mujeres contratadas y su mayor presencia en puestos de responsabilidad
son algunas de las medidas que la empresa ha puesto en marcha. Ademas, se hace
un seguimiento profesional de las mujeres durante y al regreso de la maternidad y se
les permite la adecuacion de jornada, tanto para embarazadas como para padres y
madres con ninos de hasta 3 anos.




Rendimiento hidraulico

Alo largo del 2014 se continud con la puesta en marcha de los planes de
mejora para disminuir el volumen de agua no registrada. Esto lleva asociado
tanto un ahorro en agua como en energia, ya que al circular menos agua
por las redes son necesarias menos horas de funcionamiento de bombeos
y de las plantas de tratamiento. Asimismo, se necesitan menos reactivos.
El Rendimiento técnico de las redes gestionadas por Hidrogea esté en el
83,28%, destacando la mejora de tres puntos en el Ultimo afo en municipios
como Jumilla y San Javier.

Reduccién de la carga contaminante

El trabajo de los Ultimos anos para controlar los vertidos estd dando sus
frutos con una reduccidn importante de la carga contaminante del agua

residual de los colectores. En los Ultimos quince anos se ha reducido a la
cuarta parte gracias al continuo control y seguimiento de la contaminacion
aportada por el tejido industrial, lo que garantiza que los vertidos se realicen
siguiendo la normativa vigente.

Inversion en |+D+i

Hidrogea sigue apostando por la Innvovacion. En 2014 destind 558.262
euros para el desarrollo de 43 proyectos vy estudios de I+D+i, de los cuales
tres estdn orientados a la optimizacion de los procesos de captacion
y produccion de agua potable, siete a distribuciéon tanto de redes de
abastecimiento como de saneamiento y 33 a depuracién, gestién de lodos
y eficiencia energética.







Hidrogea entiende como grupos de interés todos aquellos colectivos que de
manera particular o profesional utilizan el servicio de abastecimiento de agua y tienen
uninterés legitimo en la compania. Por ello, se considera de vital importancia establecer
vias de comunicacion con estos grupos para poder satisfacer sus necesidades vy

expectativas.

Para identificarlos se ha usado la seleccion publicada en el IDS de Agbar como
base:  http:/www.masdesarrollosostenible.com/es/informe-ds-2013/rendicion-de-
cuentas/dialogo-con-los-grupos-de-interes.

Los Grupos de Interés prioritarios para Hidrogea son: clientes, empleados,
administraciones publicas, proveedores vy sociedad en su doble vertiente:
medioambiental y de comunidad local. Con ellos ha establecido los siguientes

COMpPromisos:

COMPROMISOS

O O06 O

CLIENTES

Calidad y Eficiencia
' !nnbvacién'
Comunicacidn Efectiva
Calidad y Salud

EMPLEADOS

Seguridad y Salud Laboral
F(:)rmaci:On y Desarrdllo
~ Comunicacion
Conciliacion e Igualdad

ADM. PUBLICAS

Transparencia

Anticipacién a la
Normativa

Servicio de Calidad

MEDIO AMBIENTE

Gestion Sostenible
Geétién Ambiental
Biodiversidad
Eficiencia Energética

O

COMUNIDAD LOCAL

Educacion y Sensibilizacion
Calidad de Vida
~ Mejora Interna

Comunicacion

PROVEEDORES

Didlogo, Integridad y
Honestidad
Préct:icas sost:enibles
Transparencia

: . Grupos de interés estratégicos, con participacion continua

. Grupos de interés importantes, con participacion periddica

Agrupaciones profesionales

Comunidad académica
Instituciones financieras
Lideres de opinién
Medios de comunicacion
ONGs

Partidos politicos
Sindicatos y patronal
Socios estratégicos

Asociaciones de consumidores —
Asociaciones de vecinos "

Grupos de interés

GRUPOS DE
INTERES

T 4

ADMINISTRACIONES PUBLICAS
CLIENTES

EMPLEADOS

PROVEEDORES

SOCIEDAD COMUNIDAD LOCAL
SOCIEDAD MEDIO AMBIENTE

N




Dialogo con los grupos de interés

Para hacer realidad la sostenibilidad es necesario mantener un didlogo abierto
con los grupos de interés, poder conocer sus expectativas y su actividad hacia la
excelencia, con el objetivo de crear valor para todos ellos.

Una de las herramientas mas transversales de didlogo con los grupos de interés
es el Informe de Responsabilidad Corporativa (IRC). Por eso, con el objetivo de poder
recibir opiniones, sugerencias, aspectos de mejora e identificar nuevos retos relativos
a la Responsabilidad Corporativa de Hidrogea, se incluye al final de este informe una
encuesta de opinion.

Esta se puede hacer llegar por e-mail: dsostenible@hidrogea.es o, en papel, a la
sede central: Hidrogea, C/ Nuestra Sra. de los Buenos Libros, n® 3, 1°. 30008 MURCIA

Otras iniciativas

- Puesta en marcha de nuevos soportes de comunicacion mas modernos vy
abiertos a un sector de nuestros grupos de interés que reclama una informacion
agil, actual e interactiva. Hidrogea y Aguas de Lorca han abierto sus respectivas
cuentas Twitter y se ha puesto en marcha el Canal YouTube. La presencia en las
redes sociales se une a la ya existente y renovada pagina web de la companiia.

- Se firman convenios de colaboraciéon con la U.C.E., con COEC (como socio
protector de la Confederacion), la Fundacion Instituto Murciano de Consumo,
la Fundacion Universidad Empresay el Foro Empresarial de la Region de Murcia,
entre otros.

- Reuniones con diversas asociaciones y colectivos como la Asociacion
ThaderConsumo, la Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios
de Cartagena o la Federacion de Asociaciones de Vecinos de Cartagena y
Comarca, con quienes se colabora y se mantiene una comunicacion fluida.

- Aguas de Murcia apoya la “Plataforma de Accién Social”, una propuesta
enmarcada en el programa de actividades que desarrolla la Catedra de
Responsabilidad Social de la Universidad de Murcia, con el objeto de servir de
union entre gente que ayuda y gente que necesita ayuda. Cualquier colectivo
puede entregar su proyecto solidario a través de www.laplataformasocial.org,

versidad
ecnica
-artager-



mailto:dsostenible%40hidrogea.es?subject=Consulta

de donde se seleccionan seis proyectos siguiendo unos criterios de Publicaciones

valoracion.
Hidrogea colabora en la edicion de revistas o publicaciones elaboradas
- Aguas de Lorca participa en las jornadas “Lorca Resiliente”, que recopila por algunos de sus grupos de interés como: Anuario del Colegio Oficial de
las lecciones aprendidas del terremoto de Lorca para compartirlas a Periodistas de la Region de Murcia, FREMM, Murcia Turistica, las guias de
través de la participacion de los distintos agentes que intervinieron turismo de San Javier, Cieza y Cartagena, el callejero de Abanilla, el anuario
en la recuperacion de la ciudad de Lorca. Especialmente dirigidas a de Aguilas, asi como con los libros que se publican con motivo de las fiestas
profesionales de Proteccion Civil y Emergencias. Los videos de las de El Jimenado (Torre Pacheco), Carthagineses y Romanos (Cartagena),
ponencias se pueden ver en http:/www lorcaresiliente.com Virgen de La Salud (Alcantarilla), Abanilla o Las Torres de Cotillas.

PERTENENCIA A ASOCIACIONES

AEAS Asociacion Espaiiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento
AEC Asociacion Espaiiola para la Calidad
AEMA-rm Asociacion de Empresas de Medio Ambiente de la Region de
Murcia
AGA Asociacion Espaiiola de Empresas Gestoras de los Servicios de

Agua a Poblaciones

AGEAS Asociacion de Empresas de Captacion, Distribucion, Depuracién 'y

Gestion de Aguas Residuales de la Region de Murcia Gecta “hnistica g Comercial

Asociacion de Empresarios de Limpieza Publica Viaria de la Regién Fosoniar and Commercind gucde

de Murcia
CETENMA Centro Tecnolégico de la Energia y del Medio Ambiente de la o
Regién de Murcia
FREMM Federacion Regional de Empresarios del Metal de Murcia o Cartmpens, L Mo, e e 3 L2 i
., el SarEEE
CROEM Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales de S e L M, A S 4
Murcia
AEDYPE Asociacion Espaiiola de Direccion y Desarrollo de Personas
(colaboracion)
FUEM-ENAE Fundacién Universidad Empresa de la Region de Murcia
AEDIMUR Asociacion Espaiiola de la Alta Direccion
ASELIPMUR Asociacion de empresas de limpieza ptblica de la Region de Murcia e e
CECLOR Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales de Lorca
COCIN Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia,
Cartagenay Lorca
COEC Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales de
Cartagena ARG KXV Jullo 2014 a Junks 2015

L, . ., ., . YEAR XXV th July, 2014 to Jeune, 3015
Asociacion de Direccién Humana de la Regién de Murcia -

IbSTT Asociacion Ibérica de Tecnologia sin Zanja



http://www.lorcaresiliente.com
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4.1 Nuestros clientes

Los clientes componen uno de los grupos de interés mas relevantes para la
actividad de la empresa, por lo que se les intenta dar la mejor respuesta posible a sus
necesidades y requerimientos.

Dar el mejor servicio y facilitar todos los tramites son los dos pilares de la gestion
con los clientes. Algunas de las herramientas mas avanzadas que se han puesto a su
servicio estan en la gestion de lecturas, la facturacién y cobros, el servicio de atencion
al cliente y la oficina virtual.

COMPROMISOS

CALIDAD

x Mejorar la calidad de los servicios y productos ofrecidos
y la percepcién que se tiene de ellos, acercandose a las
necesidades especificas de cada cliente.

COMUNICACION
o)

Establecer una comunicacién efectiva, mejorando los
canales de relacion con el cliente.

JEN DISPONIBILIDAD

Fomentar los canales no presenciales que permitan una
mejor disponibilidad.

N

o INNOVACION

Innovar en la oferta, ofreciendo un plus de comodidad y
fiabilidad.

Didlogo con los clientes

e - - ENCUESTADOS
Dle . manera perlodlga, Hidrogea reallzfa’ encuestas QUE HABLARIAN 830/
telefénicas para que sus clientes valoren el servicio prestado.  POSITIVAMENTE o

Sirven para conocer el grado de satisfaccion del cliente, asi BE igSEMPAN'A ‘ ’
como para saber cudles son sus principales demandas. 201 4 :

4

hérees de Cavite y Santiago de Cuba.
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El servicio prestado durante 2014 ha cubierto las expectativas del 78% de los
clientes. El 83% de los clientes encuestados hablaria positivamente a un tercero de

su compania de agua.

Aspectos como la continuidad del suministro o la calidad de la atencién recibida
obtienen valoraciones medias superiores a los 8 puntos en una escala del 1 al 10.

En general, los clientes estan muy satisfechos con el servicio y
con varios aspectos de la factura, como son su precision, claridad
y regularidad.

El factor que un ano mas se repite como peor valorado es el
relativo a las condiciones organolépticas del agua.

En el municipio de Jumilla un 35% de los clientes contactaron
con la compaiiia en los Gltimos 12 meses (8 puntos porcentuales
mas que el ano pasado). De éstos, el 74% fueron presencialmente
a la oficina y el 20% eligieron el teléfono. El 84% de los clientes
no quiere recibir la factura por internet. De éstos, el 48% indica
que le gusta disponer de la factura en papel y un 40% afirma no
tener internet en casa.

El porcentaje de clientes que no quiere recibir la factura por
internet asciende al 84% en Lorca. De éstos, el 42% indica que

le gusta disponer de la factura en papel y un 40% afirma no tener internet en casa.
El 19% de los encuestados estaria interesado en poder fraccionar su gasto anual en

pagos fijos mensuales.

En Cartagena el porcentaje de los interesados en fraccionar el pago asciende al
22% vy el 83% de los clientes no quiere recibir la factura por internet.

Las tarifas especiales

Hidrogea no es ajena a la realidad social de muchos de los ciudadanos de los
municipios en los que gestiona un servicio tan basico como es el suministro de agua,
por lo que ha adoptado medidas que facilitan el pago de los recibos y garantizan
el acceso a este derecho fundamental, sea cual sea la situacion econdmica de los

abonados.

El 72%

de los
encuestados
valoran la
atencion
recibida por
encima de
los 8 puntos

y



El trabajo con estos colectivos va a méas cada afio y son muchas las explotaciones
en las que, ademas de las tarifas especiales para colectivos como pensionistas vy
minusvalidos, se han puesto en marcha fondos sociales.

10.733 6.273 270

pensionistas familias numerosas minusvalidos

TOTAL: 17.276 abonados

Para poner en marcha las tarifas y fondos sociales, desde Hidrogea se trabaja en
estrecha colaboracion con los Servicios Sociales de los Ayuntamientos de Alcantarilla,
Cartagena, Cieza, Beniel y Murcia, que son los que tienen la competencia para informar de
la situacion de necesidad del solicitante, lo que garantiza el correcto uso del fondo social.

Quejas y reclamaciones

La tramitacién informatica de gestion de quejas y reclamaciones ha permitido
optimizar el proceso de recepcion, asignacion, tramitacion y resolucion de las mismas,
reduciéndose significativamente la duracion del proceso. Durante 2014 se han
tramitado méas de 2.008 quejas. 1.385 corresponden a Hidrogea y las empresas mixtas
menores, cifra que se ha reducido a la mitad en comparacién con el pasado afo.

Hidrogea, a través de Agbar, ha implantado la figura del defensor del cliente o
Customer Counsel. Esta es una figura que analiza de una manera personalizada cada
reclamacién que recibe de los clientes que no estan de acuerdo con la respuesta que
han recibido por parte de la empresa, potenciando la mediacion, con el fin de buscar
soluciones de manera imparcial.

. HIDROGEA

SERVIC:_IGEI'ﬂUNICIPﬁl.L
DEAGUAS
Hurg‘r'lp de atencion |
al ptblico

De Wipes'a viernes
_de 8:30h a13:00h

Tel. Atencion al cliente
%0010 06¢

w

Tel.' Averias
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Durante 2014 han llegado dos quejas al Defensor del Cliente. Una en Murcia y
otra en San Javier.

La queja del cliente de Murcia versaba sobre problemas técnicos para conectarse
a la e-factura. Tras darle traslado a Aguas de Murcia quedd solucionado el problema
técnico. La queja de San Javier fue por un exceso de consumo con la que el cliente no
estaba de acuerdo, pero desde la oficina del Costumer Counsel comprobaron que el
procedimiento de Hidrogea habia sido el correcto y que no procedia la reclamacion.

Atencion telefénica y comunicacion

En todas las localidades donde Hidrogea estd presente existe un servicio de
atencion telefonica (CAT). Hidrogea ha puesto al servicio de sus clientes un teléfono 4 e | : - - -___'__..
para las gestiones comerciales (con un horario de 8.00 a 21.00 horas) y otro para las
averias (que funciona 24 horas y es gratuito desde el pasado afio). Asi, con una sola
llamada de teléfono se pueden gestionar tramites como avisar de una averia, altas
telefénicas, dejar lecturas, pedir informacién, etc. En 2014 el CAT recibié 201.457
llamadas.

La apuesta online y la Oficina Virtual

Existe a disposicion de los clientes una pagina web www.hidrogea.es, desde la
que, ademas de obtener informacién sobre quiénes somos y qué hacemos, también
hay disponible informacion técnica y divulgativa de tipo medioambiental y de
Responsabilidad Corporativa. La pagina web da acceso a la oficina virtual desde la
que se pueden realizar ciertas operaciones, como solicitar un cambio de domiciliacion,
dejar la lectura del contador o dar un aviso de averia y darse de alta en la factura
electronica.

Aguas de Murcia, en 2014, se modernizé vy actualizéd la Oficina Virtual, se implanté
la cita previa, el pago con tarjeta y una linea 900 para gestién de averias. También se
han puesto en marcha las cuentas en Twitter @EMUASA_Clientes, @hidrogea y @
Aguas de Lorca.

Factura Electrénica

Aguas de Murcia fue la pionera en implantar la factura electrénica en todas sus
explotaciones. Gracias a la factura sin papel en 2014 se dejaron de emitir 114.672
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facturas, lo que produjo un ahorro de cerca de 1.100 kg de papel. En 2014 se
realizaron las plantaciones correspondientes a las altas de Hidrogea, Aguas de Lorca,
Aguas de Cieza, Aguas de Jumilla y Sermubeniel, ademas de continuar con las de
Aguas de Murcia.

Telelectura

Gracias al sistema de Telelectura se ha reducido a cero el margen de error en
la lectura de los contadores. Consiste en la recogida a distancia, sin necesidad de
desplazarse fisicamente, de los datos registrados sobre el consumo de agua del
abonado. Este sistema permite, ademas, actuar de una manera mas rapida en caso de
consumo excesivo (todos los dias se comprueban consumos vy se avisa al cliente en el
caso de detectar una fuga). 1.917 clientes disponen de contadores gestionados con
este sistema de Telelectura en Cartagena y Torre Pacheco, a los que hay que sumar
los mas de 15.000 clientes que disponen de Telelectura en el municipio de Murcia.

Las brigadas especiales

Entre las medidas que Hidrogea estd tomando para controlar el Agua No Registrada
(ANR) destacan desde el afio 2014, las brigadas especializadas de inspeccion que
operan en el territorio para minimizar estas pérdidas. Se realizan inspecciones con
microcamaras en la red de conduccion de agua potable que detectan cualquier
derivacién previa al contador y permiten realizar fotografias y grabaciones de video.

Renovacién de contadores

Otra de las medidas adoptadas consiste en la renovacién del parque de contadores
por otros de calidad metroldgica superior, que ya se vienen instalando desde el afo
2013, pues existe una correlacion alta entre el Rendimiento Técnico Hidraulico vy la
antigliedad media del parque de contadores.

Comunicacién con entidades que representan a los clientes

Hidrogea, bien directamente, bien a través de sus participadas Aguas de Murcia,
Aguas de Lorca, Aguas de Jumilla, Aguas de Cieza y Sermubeniel, realizd el pasado
afo numerosas reuniones vy llegd a acuerdos con asociaciones y organismos publicos
que representan a sus clientes o grupos de interés. Algunas de las acciones mas
destacadas fueron:
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- Conversaciones con los consistorios y las concejalias de consumo y de servicios
sociales para la puesta en marcha de los fondos sociales.

- Contactos periédicos con asociaciones de vecinos y amas de casa, tanto a
nivel local como regional, también con asociaciones profesionales. En estas
reuniones se les explica nuestra forma de trabajar, se les presentan campanas,
como la de la factura sin papel, se conciertan visitas a las instalaciones...

COMPROMISOS

FORMACION Y DESARROLLO

’ Establecer planes de formacion y seguimiento del
VI desarrollo que ofrezcan posibilidades de promocién y
Para asegurar el desarrollo de la empresa, su estabilidad y pervivencia, es necesario e eI G0 G Gl il ) REelie] oD (e,

apostar por el desarrollo personal y profesional de los empleados. El desarrollo del
talento va unido al éxito de nuestro servicio. Por esta razon, la formaciény el desarrollo
profesional, la mejora de los canales de comunicacion, la seguridad vy la salud en el Q
trabajo y la conciliacién de la vida laboral y familiar son pilares basicos en Hidrogea.

COMUNICACION

Impulsar y mejorar los canales de comunicacién y las
herramientas de diadlogo para favorecer la participacion
de la pantalla en la consecucién de los objetivos.

R 22,716%
MUJERES

SEGURIDAD Y SALUD

@ Integrar de forma efectiva la seguridad y la salud laboral
352% en las actividades mediante el fomento de la formaciény
DI'SCAPACITADOS la participacion en este ambito.

681

TRABAJADORES

630

CONTRATOS FIJOS

CONCILIACION

0 . . e
Implantar medidas que permitan las conciliacion de la
im vida profesional y personal, de modo que se facilite el
reparto equilibrado de responsabilidad en ambas esferas.

DESGLOSE DE PLANTILLA
POR CATEGORIA IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Contemplar medidas preventivas que fomenten la
igualdad y la diversidad evitando discriminaciones por
motivos de sexo, raza, cultura, religién o cualquier otra
causa que pudiera existir.

Resto Plantilla

Oficiales Administrativos

22%  Titulados Grado Medio, Mandos
Intermedios y Encargados

Y3 Directivos y Titulados Superiores

22% (/74 Oficiales Operarios
(]

P HDROGEA
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NUMERO DE EMPLEADOS

DESGLOSE POR SEXO

DESGLOSE POR EDAD

27

>30 ANOS
5 526
681 HOMBRES 681 423
EMPLEADQS . 155 EMPLEADQS 30- 50 ANOS
MUJERES 231
<50 ANOS

DESGLOSE POR MODALIDAD DE CONTRATO Y SEXO

b 92,51% i 526 1,61%  Circunstancias de la
CONTRATO i | ROMBRES produccién & 2
INDEFINIDO  § /195 .
i MUJERES 3,82%  Obray servicio 19 7
22%  Practicas 3 0
g [~ 9 RE
N 7,49% w ggr\‘/ilBRES 15%  Formacion 0 0
CONTRATO i = 155 14%  Interinidad S
TEMPORAL MUJERES 0%  Relevo 0O O

DESGLOSE DE PLANTILLA

POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO

100

Directivos
y Titulados

superiores

151
Titulados Grado Medio,
Mandos Intermedios y

Encargados :

164

Oficiales
Administrativos

Laley 13/82,de 7 de abril de integracién social de los minusvalidos, concretamente
en su articulo 38, establece que el 2% de la plantilla deben ser minusvalidos. En
Hidrogea el 3'52% de la plantilla, 19 hombres y 5 mujeres, son discapacitados, por lo
que se supera el limite establecido en dicha ley.
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Operarios
168 PHITIRRERRR TR R AR AR R Y
Plantilla
DIRECTIVOS
Y TITULADOS
SUPERIORES >30 30-50 <50
Hidrogea 1 38 5
Aguas de Lorca 9 1
Aguas de Cieza 1
Sermubeniel 2
Aguas de Jumilla 2
Ute intersa Ag. Levante 1

TOTAL 52
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indice de rotacion y ocupacion neta

INDICE
DEROTACIONY S - - E .
OCUPACION HOMBRES MUJERES HOMBRES ’ﬁ\ MUJERES

NETA >30AROS 15 15 > 30 AKOS 7 10
30-50AN0OS 19 7 30-50ANOS 28 11
<50 ANOS 3 0 <50 ANOS 2101

CREACION OCUPACION NETA*

1 2 2,20% u < 6,40% < 0.20%

<~30 HOMBRES 3Q’50 HOMBRES /:N%OS HOMBRES

ANOS 2 2.20% AN 2 1.91% 2 0,00%
MUJERES MUJERES MUJERES

{NDICE DE ROTACION**

1 - 1,03% " C 411% \ - 3,08%

<~30 HOMBRES 3@_50 HOMBRES >~50 HOMBRES

ANOS a ]’47% ANOS a 1,62% ANOS o 0,15%
MUJERES MUJERES MUJERES

Politica de relaciones laborales

Todos los empleados de Hidrogea estan adscritos a convenios colectivos en los
que se amparan todos los aspectos relacionados con el mundo laboral. La ecuanimidad
y el equilibrio en el desarrollo de las relaciones con los trabajadores son primordiales
para la organizacion.

El 100% de los trabajadores queda cubierto por los convenios, que establecen la
remuneracion asociada a categorias profesionales, independientemente del sexo de
la persona, por lo que no existen diferencias entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres.

Las comunicaciones de cambios organizativos se realizan siempre segun la
normativa vigente y lo especificado en el Estatuto de los Trabajadores, RD Legislativo
1/1995. Seguidamente se detallan los diferentes convenios colectivos que aplican en
Hidrogea vy sus participadas:

»

=
F
- -
VIGENCIA DE CONVENIOS COLECTIVOS

DESDE HASTA ESTADO
C.C. Inst. deportivas 01/01/2014 31/12/2015 VIGENTE
C.C. Aguas de Lorca 01/01/2011 31/12/2014 Fase de negociacion
CC. Estatal de Jardineria 01/01/2013 31/12/2014 Fase de negociacion
CC. Aquagest Levante Cartagena 01/01/2014 31/12/2016 VIGENTE
C.C. Estatal de aguas 01/01/2011 31/12/2014 Fase de negociacion
CC Limpieza Edif. y Locales 01/01/2009 31/12/2010 PRORROGADO
C.C. EMUASA 01/01/2013 31/12/2015 VIGENTE
CC. Provincial de Aguas 01/01/2012 31/12/2014 Fase de negociacion
CC. Limpieza Viaria 01/01/2013 31/12/2017 VIGENTE
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Formacion

La formacién es la herramienta que contribuye a descubrir y desarrollar el talento
de las personas mediante la mejora continua de sus competencias y capacidades, lo
que les permite afrontar con éxito los objetivos estratégicos de la empresa.

HORAS DE FORMACION

HORAS HORAS DE HORAS DE
TOTALES DE FORMACION POR FORMACION
FORMACION EMPLEADO EN PRL

- 17.894,5
- HORAS

En 2014 se han impartido casi 600 horas mas de formacién a los empleados, lo
que equivale a 26 horas por empleado al afo.

Hidrogea apuesta firmemente por la formacién y concienciacién de todos los
trabajadores sobre los riesgos derivados de su trabajo, ya sean laborales, sociales o
medioambientales. Asi,en 2014 se han impartido un total de 4.904 horas de formacion.
Destacan, por su nivel de especificidad, los cursos sobre Planes de Emergencia,
Extincion de Incendios, Escuela de Espalda, Primeros Auxilios y Socorrismo y Basico de
PRL. Ademas, se ha hecho formacién sobre conduccion segura usando simuladores.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO, CATEGORIA Y SEXO

GRADO MEDIO,
DIRECTIVOS MANDOS
Y TITULADOS INTERMEDIOS Y OFICIALES OFICIALES RESTO DE
SUPERIORES ENCARGADOS  ADMINISTRATIVOS OPERARIOS PLANTILLA
a 40,25 m 31,59 m 13,66 m 24,44 m 16,67
HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS
A 14,5 m 71,76 R 6,62 a 0,00 & 5,67
HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS
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DESGLOSE DE FORMACIGN POR MATERIAS

Actividad propia de la empresa 5.374,50 1.274
Administracién y finanzas 102 49
Calidad 1.292 1.053
Materia Medioambiental 143 93
Materia de Riesgos Laborales 4.505 409
Idiomas 1.760 285
Informatica 166,50 17,50
Competencias genéricas 1.215 112
RR.HH. 24 20
TOTAL 14582 3.312,5

Desarrollo Profesional y Personal

Para potenciar el talento de los trabajadores en Hidrogea se usa el Sistema
de Gestion de Desempeno, SGD, una herramienta que permite identificar las
potencialidades y areas de desarrollo de cada profesional, asi como la elaboracién de
un plan de formacion.

En 2014 un total de 124 trabajadores, 86 hombres y 38 mujeres, estan incluidos
en este sistema.

Evaluaciones 180°

En las evaluaciones 180° cada profesional cumplimenta su autoevaluaciéon vy
completa su plan de acciéon. Paralelamente, su responsable realiza una evaluacién,
que posteriormente serd validada por el supervisor del proceso.

Evaluaciones 360°

Como complemento al SGD se aplica también la evaluacion multidimensional 360°,
que permite valorar el desempefo con mayor profundidad y obtener una evaluacion mas
precisa y completa en contenidos. Los participantes de la evaluacion 360° del afio 2014
han sido seleccionados por su perfil profesional y por su grado de potencial obtenido en
la evaluacion del SGD 2013, siempre teniendo en cuenta que no hayan realizado dicha
evaluacion en los dos afnos anteriores. En 2014 se ha realizado a 9 personas.
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La seguridad y la salud en el trabajo

Hidrogea y sus participadas han realizado un trabajo continuo
en los Ultimos anos para reducir el riesgo de accidentes, no solo
entre sus trabajadores, también entre los proveedores con los
que contrata. Para conseguirlo desarrolla planes de reduccion
progresiva de los indices de siniestralidad laboral y control de
la exposicidon a riesgos. Se ha puesto en marcha un modelo
de gestion interna integrado en todas las dreas de negocio vy
certificado externamente.

La siniestralidad en Hidrogea en su conjunto muestra unos
valores muy reducidos, situdndose el indice deincidenciaenel 0,88
% ((accidentes totales con baja/plantilla)*100) y el de frecuencia
((accidentes con baja/total de horas trabajadas)*1.000.000) en
un 4,33. En valores absolutos, el nimero de accidentes con baja
ha sido de 6, todos hombres, de ellos 1 ha sido in itinere.

ACCIDENTES DE TRABAJO

| a siniestralidad
se ha reducido

en 2014
rebajando

el indice de
frecuencia en
casi dos puntos
en relacion a
2013

TASAS DE ABSENTISMG,
ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
NUMERO DE VICTIMAS MORTALES

4,039 0 0
ABSENTISMO ENFERMEDADES VICTIMAS
ANUAL (%) PROFESIONALES MORTALES

*Dias no trabajados por enfermedad, accidente laboral o in itinere con baja/ dias totales trabajados) x100.

ABSENTISMO i
088% o TN\ CbeENEMO.
iNDICE DE : 7.321
INCIDENCIA DIAS ,
/-\\ INDICE
° -l . 6 43 /’ “\\ .............................
4,33 piks E /Y O 406%
DIz Dl b TOTAL 0 HoMBRES
FRECUENCIA S 379%
\ i 2,95%
0 TRABAJADOS AN / ¥ Noeres
ACCIDENTES 7 N\ —
PROFESIONALES \ 5 180.540
CON BAJA © TotaL M .
2008 2009 2010 20711 2012 2013 2014 L 236.275 DIAS
/55735
DIAS

La representacion de los trabajadores en materia de seguridad laboral queda
garantizada a través de los delegados de prevencion y los Comités de Seguridad y
Salud.

Este Ultimo, como érgano paritario de participacion destinado a la consulta regular
y periddica de las actuaciones en materia de prevencién de riesgos laborales, ha
desarrollado su funcién mediante la celebracién de las reuniones habituales donde se

4




® @ O

informa de las decisiones de la empresa en materia preventiva, se debaten éstas, se
da cuenta de los problemas, se aportan soluciones y se estudian sugerencias de los
trabajadores. De manera sistematica se analiza la siniestralidad que se va produciendo
en la empresa, sus causas y las acciones preventivas implantadas para que no se
vuelvan a repetir estos accidentes. Ademas, se han tratado los siguientes temas
significativos:

- Presentacion y discusion de la memoria 2013 vy la Planificacion anual de PRL
2014.

- Anédlisis de los accidentes e incidentes que se van produciendo para evitar su
repeticiéon e informacién de los resultados de las evaluaciones de riesgos.

- Se distribuyeron los dipticos informativos sobre diferentes temas de PRL.

- Los delegados de prevencién trasladan riesgos que se detectan en algunas
actividades.

- Desarrollo de la iniciativa “Nuestras reglas que salvan”, encaminada a la
prevencién de accidentes muy graves o mortales.

Otras acciones efectuadas han sido:

- Puesta en marchay potenciacién de mecanismos para la difusion de informacion
de seguridad y salud como:
- Alertas de seguridad.
- Retornos de experiencia (REX).
- Monogréficos.
- Sistematizacién de las charlas de seguridad.
- Espacio propio en la intranet.
- Homogeneizacion de contenidos en tablones de Seguridad y Salud.
- Visitas de seguridad de mandos vy directivos. Mejora orientada a potenciar el
intercambio con los trabajadores durante las visitas.

DATOS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

Reuniones del Comité de Seguridad y Salud 28
Representacion de trabajadores en el comité de Seguridad y Salud (%) 100
No Protocolos de vigilancia de la salud frente a riesgos especificos 5

Reconocimientos médicos realizados (Vigilancia de la salud) 536
Simulacros 18
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Programas de Salud

La empresa ofrece revisiones médicas a toda la plantillay es decisién del trabajador
someterse a ella o no. Durante 2014 se han continuado con los controles anuales de
PSA a varones mayores de 50 afos.

Simulacros

Todos los anos se celebran simulacros de trabajos en espacios confinados y de
derrame de productos quimicos. Con ellos se pretende preparar a los trabajadores
para actuar de forma efectiva y segura en caso de producirse accidentes de este tipo.

OHSAS 18000

En 2014 se ha realizado auditoria de seguimiento del certificado OHSAS vy otra
interna en Hidrogea, verificdndose la adecuada implantaciéon del Sistema de Gestiéon
de PRL con arreglo a esta norma segun la valoracion del equipo auditor.

Evaluaciones Psicosociales

En 2014 se han realizado distintas acciones derivadas de la evaluacion psicosocial
desarrollada en el afo anterior.

Articulos divulgativos en la boletin electrénico interno

Una de las secciones fijas de la revista es la de “Més vale prevenir”; en ella se
despliegan temas sobre prevencion, difusién de buenos habitos y promocién de la
salud, etc.

Otras actividades de divulgacién

- Las Jornadas Técnicas sobre BUENAS PRACTICAS EN EL CONTROL DE
LOS RIESGQOS PSICOSOCIALES llevada a cabo el 23-10-2014. Se impartid
una ponencia bajo el titulo “Gestién de riesgos psicosociales en empresas del
Grupo Agbar en la Regién de Murcia”.

- Reparto a los trabajadores de un juego de dipticos divulgativos sobre riesgos
psicosociales y estrés con buenas practicas de seguridad y salud.




Plan de movilidad vial

Durante 2014 se ha desarrollado un “Plan de movilidad vial” que tiene como
objetivo aumentar la seguridad vial laboral a través de un plan que permita regular y
gestionar la movilidad en todas las empresas participadas por Hidrogea, garantizando
su integracion en la gestién global de la empresa, tanto en el conjunto de sus
actividades, como en todos los niveles jerdrquicos de la misma. Es una herramienta
con la que se pretende disminuir la incidencia que el traslado al lugar de trabajo o
los desplazamientos que se deben hacer en el desarrollo de las actividades, genera
en la salud de sus trabajadores, entendiendo esta como el estado de bienestar fisico,
mental y social completo y no meramente la ausencia de dafio o enfermedad.

Implantacién de reglas que salvan

Esta iniciativa surge del andlisis de las causas de accidentes mortales realizado en
empresas de SUEZ. En este estudio se concluye que son 10 las causas principales
que los ocasionan, por tanto surge la necesidad de establecer medidas que vayan mas
alld de las meramente preventivas de cara a prevenir su ocurrencia. Para ello se ha
establecido una metodologia de trabajo basada en la teoria del compromiso.

Esta metodologia consiste fundamentalmente en realizar reuniones de anélisis el
mando con sus trabajadores para profundizar en las situaciones de riesgo, analizar la
organizacion del trabajo, las medidas preventivas implantadas y las que se pueden
implantar, estableciendo una serie de ‘Reglas’ que el grupo se compromete a cumplir
y hacer cumplir en todo momento, comprometiéndose por escrito publicamente. Esta
iniciativa, se inicié en 2013 vy se ha completado en 2014.

Smart Protection 2014

Disefiado desde el Servicio de Prevencion Mancomunado de AGBAR, tras una
fase de diagndstico y estudio de la tipologia de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en empresas del Grupo, se han definido estrategias de actuacién para
atajar los problemas identificados en lo referido a sistemas operativos, infraestructura
de gestion, mentalidad y comportamientos. El diagndstico identificd que las principales
causas de accidentes tienen que ver con sobresfuerzos, torceduras de tobillo y
resbalones, mala utilizacion de equipos de proteccién individuales, manipulacion de
tapas y valvulas, y accidentes de trafico.
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Algunas de las actuaciones especificas de Smart Protection desarrolladas
en 2014 han sido:

- Plan de promocién de la salud y habitos saludables:

- Desarrollo de 2 charlas dirigidas a todos los trabajadores bajo el titulo
“Coémo conseguir estar sano”.

- Edicion de videos y monograficos.

Igualdad y conciliaciéon

En 2014 Hidrogea actualizd su Plan de Igualdad, el cual se puso en
marcha en 2009, para seguir avanzando en equiparar las oportunidades
entre hombres y mujeres, asi como la no discriminacién por razén de sexo.
Incrementar el nimero de mujeres contratadas por la empresa, asi como su
presencia en puestos de responsabilidad, son algunas de las medidas que
la empresa ha puesto en marcha. Otras medidas que se han incorporado
han sido el seguimiento profesional de las mujeres durante vy al regreso de
la maternidad (asi como de mujeres y hombres en caso de adopcién) vy la
adecuacion de jornada tanto para embarazadas como para padres y madres
con nifios hasta 3 afos, sin tener que reducirla y por tanto sin ninguna
pérdida econdmica.

P HDROGEA

Hidrogea ha concretado estos objetivos iniciales con la firma de un
convenio con interlocutores sociales europeos en el que se plantea que, en
2015, el 30% o mas de las contrataciones indefinidas anuales sean a mujeres
y el 25% de la plantilla de cargos de responsabilidad estén ocupados por
mujeres con contrato indefinido.

Ademas, el acogimiento a este convenio europeo incluye el citado
Seguimiento Profesional, antes vy al regreso del periodo de descanso por
maternidad, derivado tanto de parto natural como en los supuestos de
acogimiento o adopcion.

En Hidrogea existe una Comision Paritaria de Igualdad, formada por 10
trabajadores vy trabajadoras, que velan por el cumplimiento de las medidas
adoptadas y que se retinen anualmente. Ellas son las encargadas de velar
por el cumplimiento y la correcta aplicaciéon del Plan de Igualdad vy realizar
su seguimiento.

Por otro lado, se ha seguido con la difusién en la intranet de todo lo
relativo al Plan de Igualdad y el protocolo de actuacién en caso de acoso.

Existe una direccién de correo electronico murciaigualdad@agbar.net para

la recepcion de cualquier peticién o consulta acerca de los mismos.



mailto:murciaigualdad%40agbar.net?subject=Consulta%20igualdad
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No se tiene constancia de incidentes de discriminacion ni de sentencias disfrutarlas en cualquier otro mes del afio. Las vacaciones se podran
firmes contra Hidrogea en ese sentido. Por otra parte, tal y como prevé la disfrutar hasta el 15 de enero del afio siguiente.
legislacion vigente en la materia, dentro de sus actividades el Departamento - Formacion dentro de la jornada laboral y ayudas por estudios.
de Prevencion de Riesgos Laborales identifica y evalla los riesgos - Ampliaciéon a 14 dias naturales el permiso por acumulacién de
psicosociales, adoptando la solucidon mas adecuada en cada caso, igual que lactancia.
se realiza con el resto de riesgos. - Obsequio a los trabajadores con motivo del nacimiento del hijo/a.
- Reuniones dentro de la jornada laboral siempre que sea posible.

PERMISO POR MATERNIDAD - Videoconferencias y formacion a distancia para evitar desplazamiento.
- Jornadaintensiva en verano, Semana Santay Navidad en los diferentes

!

PERMISO POR PATERNIDAD I'

Con derecho 19 Con derecho 9 .
centros de trabajo.
Selldized B S g - Participacion igualitaria de hombres y mujeres en formacion.
Reincorporados 19 Reincorporados 8 - Cocinas y dependencias habilitadas en los centros de trabajo para el
Continuidad al cabo de 12 meses 19 Continuidad al cabo de 12 meses 9 disfrute de los empleados
- Ajuste de vacaciones y horarios por embarazo, adopcién o acogida
Otras medidas de conciliacion y responsabilidad social adoptadas por Los beneficios sociales
Hidrogea son:
Los beneficios sociales y su aplicacion estadn definidos en los diferentes
- Vacaciones flexibles: las vacaciones se disfrutardn durante los meses convenios colectivos. Se aplican por igual, independientemente del tipo
de julio, agosto y septiembre, aunque el trabajador podra solicitar contrato, excepto los planes de pensiones vy la ayuda al fondo social.




Entre ellas se encuentran la ayuda por natalidad y guarderia, ayuda por estudios,
protesis y similar, ayuda por hijos/as con minusvalia, seguros de vida o accidentes... La
cuantia consignada en 2014 por este capitulo ha sido de 251.295,04 €.

Los aportes a planes de pensiones solo estan contemplados en dos de ellos: C.C.
Aguas de Murcia y C.C. Aguas de Lorca, mientras que en el resto de convenios no se
contemplan.

Ademas, para los trabajadores en situacion de necesidad, Aguas de Murcia
tiene un fondo social. La ayuda consiste en una indemnizacién aprobada por los
representantes de la Empresa y del Comité de Empresa en la Comision de valoracion
del fondo social.

Comunicacion interna

Acciones con los empleados

- Convocatoria de dibujo para hijos de empleados. Con todos los trabajos
presentados se elabora el calendario corporativo.

- Fiesta infantil con Pupaclown (payasos de hospital): se convoca a los trabajadores
con nifios entre O y 12 afios para que acudan con sus hijos a un espectaculo
en el Centro Escénico de Integracién Social de Pupaclown. Alli se organiza
una exposicion de los dibujos presentados por los nifos, se representa una
funcién infantil a cargo de los payasos de hospital y se entregan diplomas a los
participantes en el concurso de dibujo.

- Campanfa de recogida de alimentos para el Banco de Alimentos.

- Celebracién de fechas senaladas: la empresa mantiene la celebracién de
fechas significativas para realizar actividades que permitan afianzar lazos entre
los trabajadores fuera de la rutina del trabajo. De tal manera, se organizan
jornadas de convivencia con motivo de la celebracién de la Patrona del Agua,
que congrega a todos los trabajadores por zonas.

P HDROGEA

AGUA Y ALIMENTOS

DERECHOS UNIVERSALES.

Navidad tiempo de compartir.
jDeposita aqui tus alimentos!
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Deposita aqui tu kg de alimentos no perecederos para el Banco de Alimentos.
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Hidrogea aportara 10.000 pastillas potabilizadoras por

cada 100 kg de alimentos recogidos.




- lgualmente, la comida de Navidad permite reunir a todos los compafieros en
torno a tan sefnalada ocasion, donde se pone en valor todo un afio de trabajo
en equipo.

Concursos: los trabajadores tienen oportunidad de participar en concursos que
se organizan desde los Servicios Centrales de la organizacion, tanto a nivel
nacional, como internacional.

- Charlas alimentacion saludable y libro nutricién para nifios: se organizan
charlas de nutricion para los trabajadores de Hidrogea, con el fin de
ensefarles a llevar una vida mas sana. Para ello se contd con la colaboracién
del doctor Juan Madrid, que impartid sesiones, tanto en Murcia como en
Cartagena, donde los participantes aprendieron mas sobre la alimentacion
adecuada vy recibieron consejos practicos sobre informacién nutricional.

Alimenta bien
a tu hij@ s

Swan Madrid Caneea

Los asistentes recibieron un libro que completa lo impartido en las charlas.

Boletin interno de noticias “News&magazine”: el boletin interno desarrollado
por Hidrogea incluye noticias relevantes de ambito regional, campanas de
prevencién de riesgos laborales, asi como actividades y ofertas para empleados.
Se distribuye a todos los trabajadores por correo electrénico.

Otras publicaciones del grupo

¥ - t
- Aqua Magazine: revista digital con la actualidad del Grupo Agbar a través de @ R@WS&HHIg(lZHIG VARZ A

entrevistas y reportajes.

- +DS Desarrollo Sostenible: publicacion digital que proporciona un conocimiento Celebramns
global de la actividad del Grupo y especialmente de su compromiso por nuestro dia
garantizar la viabilidad del negocio, integrando en los procesos de decisién las
preocupaciones sociales, medioambientales, éticas y laborales, mas alld de los
factores estrictamente econdmicos.

Con talleres que
sorprenderdn
a mifios ¥ mayores

- Newsletter de la Fundacion Aquae: la Fundacion Aguae nace con la voluntad
de ser un foco de referencia nacional e internacional en torno al agua, apoya
la transferencia vy transfiere el talento innovador, la actitud emprendedora y la
infatigable dedicacion a difundir los avances en la innovacion e investigacion Contraparada
cientifica, la mirada cultural, el respeto al medio ambiente y la gestion solidaria, Ti:a_ S

Eavada g fousdariune
P HDROGEA

+
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para contribuir a co-crear un nuevo modelo social y econdmico sostenible,
respetuoso con el medio ambiente y la biodiversidad.

- AquaeScoop: comunicacion digital para que los trabajadores estén informados
de la actualidad de la compania en las redes sociales. En ella también se pueden
encontrar recursos de interés para interactuar y difundir contenidos en perfiles
sociales.

- Knowledge Suite: portal de conocimiento clave sobre agua y medio ambiente,
una herramienta que ofrece al usuario informacién en un formato paquetizado
y optimizado para su consulta desde cualquier punto con conexion a internet.

- El nuevo portal engloba Dominios de Conocimiento, Comunidades de Practica,
Portal Bita, Wikis, Paquetes de Conocimiento, etc... Servicios tan diversos
como redes de expertos, acceso a bibliotecas digitalizadas, espacios de
debate y trabajo colaborativo, servicios de vigilancia tecnoldgica vy servicios de
informacién especializada.

Health and Safety: capsulas informativas sobre la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- NEXIA: novedades en innovacion en formato newsletter, de la mano de
Aqualogy.

- Comunicaciones internas: ademas de los citados boletines y publicaciones,
se envian comunicados internos a través de correo electronico sobre temas
puntuales que, por su caracter relevante o urgente, no pueden esperar a
su inclusion en el boletin mensual: avisos, recordatorios, convocatorias,
fallecimientos, etc. Durante 2014 se remitieron 18 comunicados con diferentes
motivos.

Para aquellos trabajadores que no disponen de cuenta de correo corporativa,
se cuelgan carteles en los tablones de anuncios y zonas de paso, con el fin de
que la informacién llegue a todos.

La seguridad vy el correcto uso de las tecnologias es un tema que se cuida
especialmente, por lo que los trabajadores reciben mensajes con avisos vy
alertas sobre virus detectados y otras normas de uso.
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- Todos los trabajadores disponen de acceso a la intranet de Aquadom, donde
pueden consultar sus datos personales y laborales, néminas, politicas y material
corporativo imprescindibles para el desarrollo de su actividad, asi como ofertas
especiales para empleados.

- COPS: las Comunidades de Practica (CoPs) emergen de necesidades detectadas
desde diferentes areasy niveles de la organizacion. Son espacios de colaboracion
donde personas con un interés comdn comparten su conocimiento, debatiendo
y creando colectivamente para transferir un aporte importante al negocio.

Dentro del sistema de Gestiéon del Conocimiento, las CoPs son el complemento
a los dominios de conocimiento, al construir comunidades transversales donde
se encuentran personas con el mismo expertise o con un interés comun, que
apoyan y enriquecen con sus resultados el trabajo de los dominios.

Las administraciones publicas son uno de los grupos de interés mas importantes
para Hidrogea debido a su triple faceta de principales clientes, reguladores y socios en
las empresas mixtas. Por ello, es obligado mantener un didlogo constante y continuo
para desarrollar proyectos conjuntos.

Ademéas de la administracion local, hay colaboraciones con:

- Confederacién Hidrografica del Segura.

- Mancomunidad de Canales del Taibilla.

- AcuaMed, Aguas de la Cuencas Mediterraneas.

- Relaciones con las consejerias de la CARM y otros organismos dependientes.

- CEBAS, centro de edafologia y biologia del sureste para el desarrollo de
proyectos I+D.

En el Ultimo afo la implicacion de HIDROGEA con las universidades ha aumentado

tanto en forma de becas de colaboracion como en participacién conjunta en proyectos
de I+D+i.
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COMPROMISOS

TRANSPARENCIA
(XX

= @ Mantener una politica de transparencia en las relaciones,
L4 A mediante un dialogo fluido que busque las mejores
alternativas para las personas usuarias de sus servicios.

ANTICIPACION

Actuar proactivamente respecto a la evolucién

« normativa de cada sector, anticipandose a los futuros
requerimientos, para ofrecer garantia y seguridad en el
suministro de servicios y productos.

COLABORACION

Colaborar activamente con las administraciones locales
para favorecer el desarrollo de las comunidades donde
se prestan servicios.

"




Universidad de Murcia: por medio de Aguas de Murcia se ha firmado un convenio
de colaboracion con la Catedra de Desarrollo Sostenible para un estudio sobre tarifas
a colectivos desfavorecidos.

Universidad Politécnica de Cartagena: Hidrogea participa en la Red de Catedras
de Empresas Tecnologicas de la UPCT becando a tres investigadores titulados por
las Escuelas de Caminos, Industriales o Telecomunicaciones. Estas becas impulsan
actividades de colaboracién en los campos de formacion y practicas del alumnado,
con el objetivo principal de fomentar la investigacion y el desarrollo de tecnologias
relacionadas con el ciclo integral del agua, asi como su posible aplicacion en “Smart
Cities”.

Los compromisos de Hidrogea con sus proveedores se resumen en la tabla adjunta:

Mas informacion en: www.masdesarrollosostenible.com/es/informe-ds-2013/

muni rov r

El empeno de Hidrogea por realizar una actividad responsable y comprometida no
tendria sentido si ese esfuerzo no se le trasladara también a los proveedores con los
que trabaja.

Por ello, se lleva a cabo un procedimiento de contratacion en el que se pone
de manifiesto el compromiso de que todo servicio, de principio a fin, sea lo mas
trasparente, eficiente y respetuoso posible.

Para conseguirlo, Hidrogea v sus participadas llevan a cabo politicas de compras
que comprometen a sus proveedores a respetar los valores de desarrollo sostenible
y principios éticos globales como el respeto a los derechos humanos fundamentales,
el trato justo y respetuoso de los equipos de trabajo y la minimizacién del impacto
medioambiental.

Estrechamente relacionada con los compromisos desarrollados por Hidrogea
se encuentra la contribucion al desarrollo de las comunidades locales donde esté
presente. De hecho, la compra a proveedores locales supone en el 64,13% del
volumen de éstas.
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DIALOGO

Fomentar el didlogo activo con los proveedores.

SELECCION EQUITATIVA

Desarrollar procesos de seleccion y evaluacién de
proveedores basados en la equidad y sostenibilidad en
el tiempo.

PRACTICAS SOSTENIBLES

Desarrollar y difundir los principios del Pacto Mundial y
el desarrollo sostenible en la cadena de suministro.

COMPRA DE VALOR SOCIAL

Sensibilizar la compra con valor social.



http://www.masdesarrollosostenible.com/es
http://www.masdesarrollosostenible.com/es

Gastos e inversiones de los 25 principales proveedores:

PROVEEDORES
GASTOS E
INVERSIONES

96.896.919,87 €

Total de Gastos e Inversiones
de los 25 principales
proveedores.

((((4

A continuacién se listan los principales proveedores de Hidrogea con razén social
en la Regién de Murcia:

64,13*

Son proveedores
locales*

MANCOMUNIDAD CANALES TAIBILLA Suministro agua

EXCAVY MONTAJES VIGUERAS SL Mantenimiento redes y obras
CONSTRUCCIONES Ma GARCIA MARTI Mantenimiento redes y obras
HNOS. ESPIN, S.L. Mantenimiento redes y obras
DESALADORA DE ESCOMBRERAS, S.A Suministro agua
INSTALACIONES HERGASA 2006,S.L Mantenimiento redes y obras
CONSTRUC.RUIZ ALEMAN, S.A. Mantenimiento redes y obras
MOMPEAN Y MATEO, S.L. Lectura contadores y reparto de facturas
AGUAS DE CARTAGENA, S.L. Mantenimiento redes y obras
HNOS.ALCARAZ, S.L. Mantenimiento redes y obras
ESPINAGUAS.L Mantenimiento redes y obras




La compra con valor social

Las empresas con valor social son organizaciones que tienen como objetivo
generar beneficios sociales o medioambientales. Dichos objetivos pueden lograrse
de distintas maneras, dependiendo de la estructura de la empresa social: el beneficio
de un negocio puede destinarse a apoyar un objetivo social como la financiacién de
la actividad de una organizacion sin animo de lucro, o bien puede dar cumplimiento a
su objetivo social a través de su propia actividad, empleando a personas excluidas o
prestando sus beneficios a emprendedores con dificultades para acceder a préstamos
de inversores corrientes.

Hidrogea, Aguas de Cieza, Aguas de Jumilla, Aguas de Lorca, Aguas de Murcia y
Sermubeniel mantienen compromisos con proveedores de caracter social cuya labor
estd enfocada al desarrollo de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion:
Assido, Setem-Oxfam Intermon, Traperos de Emaus, Jesus Abandonado, Prolam,...

Los contratos en las empresas mixtas

Las sociedades de economia mixta participadas por Hidrogea, en el seno de sus
respectivos Consejos de Administracion, tienen aprobadas las “instrucciones internas
de contrataciéon de la empresa” con el propésito de realizar una correcta regulacion
de la contratacién del sector publico. Estas estan disponibles en sus respectivas
paginas web: Aguas de Murcia, Aguas de Cieza, Aguas de Lorca, Aguas de Jumilla y

Sermubeniel, y en www.hidrogea.es.

Estas instrucciones cumplen con la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico
y su objetivo es regular los procesos de contratacién, para garantizar la efectividad de
los Principios de Publicidad, Concurrencia, Transparencia, Confidencialidad, Igualdad
y No Discriminacién entre todos los candidatos.

lgualmente, Hidrogea tiene aprobadas estas mismas instrucciones de forma que

cumple con la Ley 31/2007, sobre procedimiento de contratacion en los sectores del
agua, energia, los transportes vy los servicios postales. La adjudicacion esta sujeta a los
siguientes principios:

- Publicidad

- Concurrencia

- Transparencia

- Confidencialidad

unete por la infancia



http://www.hidrogea.es
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Igualdad y no discriminacion

Ademaés, se incluye en los contratos con proveedores una cldusula de Impacto
Ambiental y Cédigo Etico. En ella el proveedor garantiza un alto nivel de conducta
ambiental en la ejecucion de su contrato, maximizando la eficiencia energética y la
correcta eliminacion de los residuos. También les comunica que es su responsabilidad
conocer los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y el Cédigo Etico
corporativo de conducta de los profesionales de las empresas del grupo, por lo que su
comportamiento deberd ir en consonancia con ambos documentos.

Existe otra cldusula de Gestion Ambiental, Sistemas de Calidad y Seguridad
Alimentaria mas especifica, que deben cumplir los proveedores cuyos dmbitos de
actuacion estén relacionados con ella.

4.5 La comunidad local

Hidrogea hace un gran esfuerzo por potenciar acciones que

contribuyan al desarrollo social, cultural y medioambiental. I BG

Para valorar su contribucién a la comunidad local Hidrogea emplea
la metodologia del London Benchmarking Group, LBG.

Espana

La misma esta reconocida por el GRI y se centra en captar todo aquello que una
empresa aporta a la sociedad donde opera, més alla de su propia actividad empresarial.

Este método permite estructurar las acciones en la comunidad de las empresas,
cuantificarlas y medir el impacto que tienen tanto para el negocio como para la
sociedad. Se consideran tres tipos de aportaciones:

- Enhoras de tiempo de los empleados invertidas en el desarrollo de las iniciativas.
- En especie, aportaciones no monetarias realizas por la empresa.
- En aportaciones monetarias.

Segun esta metodologia, durante el afo 2014 la contribucién estimada de Hidrogea
a la comunidad local ascendid a 264.418€. Como la formula de célculo no incluye los
fondos sociales establecidos en 2014, la contribucion total estimada serfa la suma de
ambas cantidades: 820.626,74 €.
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

ESTRUCTURA ETICA
CODIGO ETICO
DE GRUPO AGBAR

E: Estructura
» Etica

COMPROMISOS
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DERECHO AL AGUA

Impulsar activamente el derecho humano al agua
en colaboracion con otras organizaciones publicas o
privadas.

DIALOGO

Fomentar el didlogo activo con las comunidades.

USO SOSTENIBLE DEL AGUA

Fomentar el uso sostenible del agua, ofreciendo la
experiencia y conocimientos del Grupo.

DESARROLLO.LOCAL

Contribuir al desarrollo local a través de la inversion
social.

EXCELENCIA

Lograr la excelencia en la gestion de las contribuciones
sociales.




Este compromiso con la comunidad local hace que cada afo se desarrollen
una serie de acciones que apuestan por el medio ambiente, por los grupos
mas desfavorecidos o por la lucha contra el cambio climético.

Algunas de estas acciones se detallan a continuacion:

- Adhesién al Pacto por la infancia de UNICEF: UNICEF Espafa pone
en marcha una iniciativa relacionada con la posibilidad de alcanzar
un Pacto de Estado por la Infancia que blinde los derechos de nifios
y nifas en nuestro pais. Hidrogea y sus empresas participadas se
acogen al llamamiento con motivo del Dia Mundial de la Infancia.

- Patrocinio de premios INNPULSA promovidos por CETENMA:
Hidrogea patrocina la Il Edicion de los premios INNPULSA, que
tienen por objeto premiar y reconocer publicamente la labor que
realizan estudiantes e investigadores de la UPCT, UM Y UCAM en
el desarrollo de Proyectos Fin de Carrera, Trabajos Fin de Grado vy
Trabajos Fin de Master, cuyos contenidos estén relacionados con

las Tecnologias de Tratamiento de Aguas, la Bioenergia, la Eficiencia
Energética, las Energias Renovables y la Gestion, Tratamiento y
Valorizacion de Residuos.

Preservacion de la biodiversidad

Hidrogea cuenta coninstalaciones situadas en espacios de interés natural,
por lo que minimiza el impacto ambiental en la practica de operaciones y
contribuye a la conservacion natural de estas zonas y la preservacion de
especies en peligro de extincion.

Estas instalaciones, ubicadas en espacios protegidos, producen un
impacto gue se considera minimo; prueba de ello es que, en su mavyoria, se
trata de instalaciones que ya estaban situadas en dichos espacios antes de
ser clasificados como protegidos, sin haber producido alteraciones en las
especies de faunay flora. Hidrogea, desarrolla su actividad minimizando las
visitas in situ usando avanzados sistemas de telecontrol, reduciendo asi las
emisiones a la atmosfera y el nivel de ruido.
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EXPLOTACION

Cartagena
Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

INSTALACIONES EN ESPACIO

PROTEGIDO

EDAR “Mar Menor Sur”
Deposito “El Portds”
Depdsito “Galifa”

Deposito Rincon de
Tallante”

Depésito “Torre de
Nicolas PEREZ I”

Deposito “Perin Los

Chorrillos y EBAP Perin
"

Deposito “Perin Flores”

Deposito “La Azohia”

Dep0sito “El Mojon”

Depdsito “Mar de Cristal”

EBAP Perin I”
EBAP “Tallante”

EBAP “Torre de Nicolas
Pérez I

EBAP “Torre de Nicolas
Pérez II"

Aliviadero “Playa Paraiso

EBAR “Playa Paraiso”

EBAR “Playa Honda I1”

FIGURA DE PROTECCION

LIC Calblanque

ZEPA La Muela-Cabo Tifoso
ZEPA La Muela-Cabo Tinoso
LIC y ZEPA La Muela-Cabo
Tinoso

LIC y ZEPA La Muela-Cabo
Tifloso 2 Pérez |

ZEPA La Muela-Cabo Tinoso

ZEPA La Muela-Cabo Tinoso
LIC y ZEPA La Muela-Cabo
Tifoso

LIC y ZEPA La Muela-Cabo
TiRoso

LIC Calblangue, Monte de Las
2 Cenizas y Pefa del Aguila
ZEPA La Muela-Cabo Tinoso
ZEPA La Muela-Cabo Tifloso
LIC y ZEPA La Muela-Cabo
Tinoso

LIC y ZEPA La Muela-Cabo
Tifoso

LIC Espacios Abiertos e Islas del
Mar Menory ZEPA

LIC Espacios Abiertos e Islas del
Mar Menory ZEPA

LIC Espacios Abiertos e Islas del
Mar Menory ZEPA

PRINCI-
PALES
IMPACTOS

1y2
2

2y3

2y3

2y 3

M2

OCUPADOS
EN ESPACIO
PROTEGIDO

46.950
340
140

75

200

180

160

510

565

375

15

20

55

650

105

35

EXPLOTACION

INSTALACIONES EN ESPACIO
PROTEGIDO

EBAR “Cubanitos-La

Cartagena Manga”
Cartagena EBAR “Mar de Cristal”
g (Puerto)
Cartagena Impulsion “Cubanitos”
Aguilas Depdsito “Los Arejos”
NG D,eposnlto Campo .
Lopez(fuera de servicio)
Lorca Deposito “El Consejero”
L Depdsito “Embalse de
orca p »
uentes
Lorca Depdsito “Ramonete”
R Deposﬁtos Poligono
Industrial Saprelorca
Murcia EBAP “La Pinada”
Murcia Depdsito “El Valle”
Murcia Depdsito “La Pinada”
Murcia Deposito “Torreguil”
Murcia Depdsito “Carrascoy”

EDAR = Estacion Depuradora de Agua Residual
EBAR = Estacién de bombeo de Agua Residual
RDAB = Red de distribucion de Agua Potable
RDAC = Red de distribucion de Agua Residual

M2
OCUPADOS
EN ESPACIO
PROTEGIDO

, PRINCI-
FIGURA DE PROTECCIGN PALES
IMPACTOS

LIC Espacios Abiertos e Islas del

Mar Menory ZEPA Zve 1.380
ZEPA Mar Menor 2y3 5
LIC Espacios Abiertos e Islas del

Mar Menor y ZEPA 2 S50
LIC Sierra de La Almenara 2 250
ZEPA Sierra de La Almenara,

Moreras y Cabo Cope 2 12y
ZEPA Sierras del Gigante,

Lomas del Buitre y La Torrecilla 2 200
ZEPA Sierras f:lel Gigante, ) 5 200
Lomas del Buitre y La Torrecilla

ZEPA Sierra de La Almenara,

Moreras y Cabo Cope 2 <00
ZEPA Sierras del Gigante,

Lomas del Buitre y La Torrecilla 2 4.200
ZEPA Parque Regional de 5 30
Carrascoy y El Valle

ZEPA Parque Regional de

Carrascoy y El Valle g 3.352
LIC Parque Regional de

Carrascoy y El Valle 2 <0
LIC Parque Regional de

Carrascoy y El Valle 2 1.200
LIC Parque Regional de 2 150

Carrascoy vy El Valle

1: Vertido de aguas tratadas.j
2: Ruido, polvo y emisiones del trdfico rodado por tareas de mantenimiento.
3: Vertido por fuertes lluvias.




Cada LIC y ZEPA tiene una ficha descriptiva, donde se listan las especies de fauna
de interés para su proteccion y sus habitats, las cuales estan disponibles en la pagina
Web del Ministerio de Agricultura, Agua y Medio Ambiente, Magrama. De estas fichas
descriptivas se obtiene el nimero de especies de fauna que a continuacion se detallan:

ZEPA Mar Menor

La ficha descriptiva de la ZEPA lista 13 especies de aves, de las cuales 7 figuran
en el Anexo | de la Directiva Aves, 79/409 CEE de 2 de Abril, este anexo regula
las especies sujetas a medidas especiales de conservacién en cuanto a su habitat:
amenazadas, vulnerables, raras, etc.

Segun la UICN, Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, se
encuentran las siguientes especies dentro de tres de los estatus de conservacion que
tienen fijados:

ESPECIES ESPECIE ESPECIE

Estatus LC® Estatus NT@ : : Estatus V ©
) Least Concern: Preocupacién @ Near Threatened: Casi @ Vulnerable: Siguiente nivel
Menor, ésta es la categoria con amenazada, mayor amenaza de amenaza al anterior.
menor riesgo de amenaza. que la anterior pero también

de bajo riesgo..

LIC Mar Menor

Ademéas de las especies que figuran en la ficha de la ZEPA Mar Menor, hay otras
especies no listadas en dicha ficha pero que si estan en la del LIC. Asi hay que anadir,
4 aves més, 2 de las cuales figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y, ademas, 1
especie de pez —Aphanius iberus, fartet— que figura en el Anexo |l de la Directiva
Habitat, 92/43/CEE de 21 de Mayo, este anexo regula las especies animales vy
vegetales de interés comunitario para cuya conservacion es necesaria designar zonas
especiales de conservacion. Segun la UICN encontramos:

ESPECIES DE AVES ESPECIE DE AVE
Estatus LC @ i Estatus E @

() Least Concern: Preocupacion “ Endangered: amenazada o en

' HiDROGEA Menor, ésta es la categoria con peligro de extincion.
menor riesgo de amenaza.
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ZEPA Sierra de la Muela y Cabo Tifioso

Encontramgs, 23 d6.a¥es.,13 de ellas en el Anexo | de la Directiva Aves. Para la
UICN:

22 1
ESPECIESDEAVES | ESPECIE DE AVE

Estatus LC Estatus NT

LIC Sierra de la Muela y Cabo Tifoso

En su ficha descriptiva aparecen otras especies diferentes a las que figuran en la
de la ZEPA ya que en esta Ultima solo aparecen las aves:

ESPECIES DE MAMIFERO - ESPECIES DE REPTIL

Anexo Il de la Directiva Habitat Anexo |l de la Directiva Habitat

De un total de 25 aves, 14 coinciden con la ZEPA, asi que hay 12 especies mas de
aves, 3 de ellas en el Anexo | de la Directiva Aves. Segln la UICN tenemos:

12 1
ESPECIES DE AVES ESPECIE DE AVE

Estatus LC : Estatus V

LIC Calblanque, Monte de las Cenizas y Peia

Existen 16 especies que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 especie de
pez, el fartet, catalogada como especie amenazada, en peligro de extincion. Ademas,
se encuentra la Malvasia Cabeciblanca, especie prioritaria, catalogada mundialmente
por la UICN como en ‘Peligro de Extincion’.

LIC Sierra de Almenara

Son 5 las especies que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves vy 1 de reptil,
Testudo graeca, que figura en el Anexo Il de la Directiva Habitat.

4




LIC Moreras

Aparecen 8 especies que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 especie de
reptil, Testudo graeca, que figura en el Anexo Il de la Directiva Habitat.

LIC Cabo Cope

Hay 8 especies que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 especie de reptil,
Testudo graeca, que figura en el Anexo Il de la Directiva Habitat.

ZEPA Almenara, Moreras y Cabo Cope

Seglin la Directiva Aves cumple los criterios numéricos para las especies: Aguila
perdicera —Hieraaetus fasciatus—, Buho real —Bubo bubo—y Camachuelo trompetero
—Bucanetes githagineus—. Ademas, aparecen 13 especies del Anexo | de la Directiva
Aves.

ZEPA Sierra del Gigante-Pericay, Lomas del Buitre-Rio Luchena y Sierra de
la Torrecilla.

SegUn la Directiva Aves cumple los criterios numéricos para las especies: Buho real
—Bubo bubo—, Culebrera europea —Circaetus gallicus— y Halcon peregrino —Falco
peregrinus—.

Ademas, aparecen 19 aves que figuran en el Anexo | de la Directiva Aves y 1 reptil,
Mauremys leprosa —galapago leproso—, reptil que figura en el Anexo Il de la Directiva
Habitat.

LICY ZEPA Carrascoy v el Valle.

Para la fauna el PORN lista 116 especies de interés para su conservacion entre
las que se encuentran mamiferos, aves, anfibios y reptiles. De estas en la lista roja
de la UICN encontramos las siguientes especies dentro de tres de los estatus de
conservacion que tienen fijados:

5 2

ESPECIES ESPECIES
Estatus NT Estatus V
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Listado de especies de flora

Para la flora se han empleado varias vias de obtencion de datos:

- Catélogo Regional de Flora Silvestre Protegida de la Regién de Murcia, Decreto
50/2003 de 30 de Mayo.

- Libro Rojo de la Flora Silvestre de la Regién de Murcia, Direccion General de
Medio Natural.

- PORN de Los Espacios Abiertos e Islas del Mar Menor y Cabezo Gordo de
29 de Diciembre de 1998; PORN Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena
del Aguila de Junio de 1995 y Plan de Gestién y Conservacién de la Zona de
Especial Proteccion para las Aves de Almenara, Moreras y Cabo Cope.

- Directiva 92/43/CEE de 21 de Mayo, Directiva Habitat.

Las especies incluidas en el Catdlogo Regional se clasifican siguiendo las siguientes
categorias, que figuran en el Anexo I:

- En peligro de extincién
- Vulnerables
- Interés especial

En el Anexo Il del catdlogo figuran especies cuyo aprovechamiento puede ser
objeto de medidas de gestion.

LICY ZEPA Carrascoy y el Valle

Segln el Catalogo Regional de Flora Silvestre protegida de la Regién de Murcia:

&4 &80 36
*&*  ESPECIES i i /%% ESPECIES 3t ESPECIES
/ Peligro de Extincion / Vulnerables : Interés Especial

29 N
i ESPECIES : i ESPECIE

Anexo | i AnexoV
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LIC y ZEPA Mar Menor

Obtenemos a partir del PORN el inventario de especies vegetales de interés para
su conservacion, en el que figuran 25 especies, de las cuales en el Catalogo Regional
encontramos:

ESPECIES ESPECIES ESPECIES
Especial Interés Vulnerables i Anexo Il del Catalogo

Se han considerado también otras especies no listadas por el PORN pero que si
tienen una figura especial de conservacion segin el Catalogo Regional y el Libro Rojo
y que su area de distribuciéon se encuentra en las zonas LIC y ZEPA del Mar Menor:

ESPECIES ESPECIES
Especial Interés Vulnerables

LIC y ZEPA Sierra de la Muela y Cabo Tifoso

Para la obtencién del nimero de especies de flora de este Espacio Natural se ha
usado directamente el PORN de Sierra de la Muela, Cabo Tifioso y Roldan, ya que en
éste vienen reflejadas seglin su estatus de conservacion las especies que aparecen
en el Catdlogo Regional de Flora Silvestre de la Regidon de Murcia y se distribuyen en
esta zona.

Especies incluidas en el Anexo I: ANEXO |
5 2  #%16 36
*o"  ESPECIES i %% ESPECIES i ESPECIES
/ Peligro de Extincién / Vulnerables : Interés Especial
Especies incluidas en el Anexo |l ANEXO I




También tiene en cuenta las especies introducidas y con figura de protecciéon
segun el Catélogo Regional:

&5 4 3 2
“S%  ESPECIES ESPECIES :i  ESPECIES
/ Peligro de Extincion  : : Interés Especial i :  Anexo Il del Catalogo

Hay que hacer menciéon también a las especies de fauna que figuran en el PORN
de la Sierra de la Muela y Cabo Tifoso, ya que aparecen el listado de aves segln
el Catélogo de Especies Amenazadas de la Region de Murcia, Articulo 16 de la Ley
regional 7/1995, de 21 de abril, de Fauna Silvestre, Caza y Pesca Fluvial, aparecen:

o> 1 e 16 36
‘( ESPECIES ESPECIES ESPECIES
Peligro de Extincion : Vulnerables : Interés Especial

Considerar también las especies incluidas en el Catalogo Nacional de Especies
Amenazadas, R.D. 139/2011, de 4 de febrero, todas con categoria de interés especial:

ZEPA Sierra Almenara, Moreras y Cabo Cope

Para la obtencién del nimero de especies de flora de este Espacio Natural se
ha usado el Plan de Gestién y Conservacion de la Zona de Especial Proteccién para
las Aves de Almenara, Moreras y Cabo Cope. Dicho documento indica que segin
el Catédlogo Regional de Flora Silvestre Protegida de la Region de Murcia aparecen
14 especies en “Peligro de Extincién” y 37 especies catalogadas como de “Interés
Especial”.

LIC Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila

Para la obtencion del niumero de especies de flora de este Espacio Natural se ha
usado el PORN de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila. Este informe




sefala que segun el Catdlogo Nacional de Especies Amenazadas aparecen
en la zona 8 especies catalogadas como de “Interés Especial”.

Habitats protegidos o restaurados

Conservar, proteger vy restaurar los habitats en los que Hidrogea realiza
sus actividades es una prioridad. El principal objetivo es conservar los
ecosistemas en un estado lo mas parecido posible a su condicién natural
y sin que necesiten en el futuro intervenciones humanas. Para ello han de
estar integrados en el entorno y ser autosuficientes.

La mejor forma de lograr este propdsito es reducir al minimo el impacto
que provocan las actividades de la empresa, para ello resultan muy Utiles las
estaciones de control remoto, con las que se consigue disminuir el acceso
motorizado a determinados lugares. Ademas, cuando no existe red eléctrica
en las proximidades, para evitar el impacto de instalar una nueva red,
siempre que sea posible, se colocan placas solares para su funcionamiento.
Esta disminucion del tréfico rodado contribuye a reducir las emisiones

et o 1
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sonoras y de polvo, asi como, las emisiones de gases contaminantes a la
atmosfera. Algunas de las actividades que Hidrogea realiza en esta direccion
se describen a continuacién:

Lagunas depuradora Cabezo Beaza

La Estacion Depuradora de Aguas Residuales Cabezo Beaza se localiza
al Este de la ciudad de Cartagena. Las instalaciones depuran las aguas
residuales urbanas generadas en el nicleo urbano, en el poligono industrial
anexo y otros pequenos nulcleos de poblacidn cercanos.

Situada en la llanura agricola del Campo de Cartagena, se ha convertido,
gracias a la calidad de su agua, en una de las principales zonas humedas
artificiales de la Region, con alto valor ecolégico.

Estas lagunas permiten integrar la proteccion de la biodiversidad con
la gestion de las aguas residuales, al atraer a aves acuéticas amenazadas y
favorecer su nidificacion.




Segln la Asociacién de Naturalistas del Sureste, ANSE, estas balsas acogen un
importante contingente de aves acuaticas como chorlitejos patinegros, cigliefuelas,
tarros blancos, etc. lo que habla de la buena calidad del agua embalsada.

Los censos, realizados por esta asociacién, han puesto de manifiesto la importancia
de la zona para la malvasia cabeciblanca, Oxyura leucocephala, especie en peligro
de extincion. Esta especie se instala en humedales, naturales o artificiales, de aguas
limpias y algo salobres y profundas, lo que dice mucho de la calidad de las aguas.
Se trata de un pato buceador, que necesita zambullirse en el agua para obtener
su alimento. Durante el periodo reproductor precisa de una buena cobertura de
abundante vegetacién periférica, como carrizos o eneas.

Las lagunas de la EDAR del Cabezo de Beaza resultan ideales para las necesidades
de este pato, por lo que Hidrogea contribuye al mantenimiento de esta especie
protegida y amenazada, colaborando con ANSE en las acciones que ésta realiza en
este humedal artificial: mejoras de las condiciones de reproduccion, revegetaciéon de
taludes y seguimiento de la poblacién de aves acuaticas mediante censos periédicos,
entre otras.

Durante el 2014 se han realizado dos censos, uno en febrero y otro en marzo, y en
ambos meses se han localizado abundantes especies propias de humedales ademas
de la malvasia.

Conservacion del sistema de acequias

No toda el agua que se depura en las EDARS que gestionamos es devuelta a
cauce publico o se emplea en la agricultura. Una parte importante va destinada a la
recuperacion ambiental de dos infraestructuras de alto valor, no sélo ecoldgico, sino
también etnoldgico vy tradicional para Murcia y su huerta, como son El Azarbe Mayor,
que recibe sus aguas de la EDAR Murcia-Este y el Merancho de los Giles, que lo hace
de la EDAR del Raal. Ambos forman parte de la red de riego tradicional aun en uso
por los regantes de la huerta.

La regeneracién consiste en dotar a dichos cauces de un flujo de agua permanente

llamado caudal ecoldgico, por permitirle autodepurarse, siendo también fuente de
agua para especies de su entorno y el riego de cultivos tradicionales de la zona.
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Minimizacién de impactos: reduccién de olores

En la linea de las actuaciones anteriores, y como siempre, con el objetivo de
minimizar el impacto de sus actividades y de preservar las condiciones originales de los
lugares en los que interviene, durante el 2014, en las Depuradoras de Agua Residual
gestionadas por Hidrogea se han realizado una serie de actuaciones relacionadas con
la reduccion de olores.

En la EDAR Cabezo Beaza se ha estudiado como se inhibe la formacién de sulfuros
(precursores de olores) mediante la dosificacion del reactivo comercial NC 24 en
estaciones de bombeo de agua bruta. Por otro lado, se han realizado pruebas para la
prevencion y eliminacion de olores en redes de saneamiento mediante la inyeccion de
aire en la impulsion de los bombeos.

En la EDAR de Aguilas se realizaron pruebas mediante la dosificacion de reactivos
suministrados por GE Water & Process Tecnologies, con una base nitrogenada,
que reaccionan especificamente con el SH2 para dar lugar a una nueva molécula

termodindmicamente muy estable y soluble, evitando asi su emision a la atmdsfera.

En la EDAR Murcia Este se han realizado varias actuaciones relacionadas con la
minimizacion de posibles malos olores:

- Sellado de arquetas de la camara de fangos mixtos.

- Insercion de valvulas de corte en los flotadores.

- Cerrar las arquetas de rebose de digestién anaerobia.

- Poner vélvulas de tipo drenolor.

- Dosificacion de reactivos para mejorar la percepcion de los olores en EDAR.

- Dosificacion de reactivos para prevenir la formacién de olores en EDAR.
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En el dltimo ano Hidrogea ha desarrollado numerosas acciones sociales vy
medioambientales cuyo objetivo no es otro que concienciar e impulsar habitos
sostenibles, mantenery mejorar el patrimonio medioambiental, contribuir al desarrollo
de actividades culturales, al fomento de las tradiciones vy, en definitiva, promover el
desarrollo local.

Acciones Solidarias

Colaboracién con Proteccion Civil:
- Hidrogea ha colaborado con la adquisicion de un vehiculo ambulancia para
Proteccion Civil de Torre Pacheco.

Hermanitas de los Pobres:
- Encuentro con las Hermanitas de los Pobres para materializar una donaciéon de
Hidrogea vy sus trabajadores de Cartagena.

Donacion de equipos informaticos:

- Hidrogea colabora donando a la Federacion de Asociaciones Murcianas de
Personas con Discapacidad Fisica y/u organica, quince equipos informéaticos
completos, ademas de tres equipos para escaneo, que permiten la realizacién
de cursos de informética y administracion.

Capacha Hospital de la Caridad:
- Se realiza un donativo a los miembros de la Junta de Gobierno del Santo y Real
Hospital de Caridad de Cartagena que anualmente pasan por las oficinas en su
ancestral ‘capacha’.

Firma convenio con Ciritas:
- Hidrogea, Aguas de Murcia y Aguas de Lorca han firmado convenios de
colaboracién con las escuelas de verano y campamentos para nifos en riesgo
de exclusién social.

Donacion de sangre:

- Patrocinio de maratones de sangre organizados por Cadena SER, en Lorca vy
Cartagena.

onados a FAMDIF




Recogida de alimentos:
- Campana de recogida de alimentos para el Banco de Alimentos en oficinas de
Hidrogea, Aguas de Lorca, Aguas de Jumilla, Aguas de Cieza y Sermubeniel.

Colaboracién con Prometeo:
- Adquisicion de obras realizadas por miembros de Prometeo, Asociacién de
padres de discapacitados psiquicos, fisicos y sensoriales de Torre Pacheco.

Colaboraciéon con Pupaclown.
Patrocinio Travesia a nado en playas de San Javier.
Cross benéfico San Leandro en Cartagena.

Colaboracién con Comercio Justo:
- En la cesta de navidad a los trabajadores, se incluyen productos de comercio
justo.

Acciones Formativas y de Sensibilizacion

Concurso Papiroflexia:
- Concurso para promocionar la factura electronica en el que se regalaban
bicicletas. Campafa de publicidad en medios y acto de entrega de las bicis a
los ganadores.

Patrocinio Dia Mundial del Arbol:
- Hidrogea se suma a la celebracion del Dia Mundial del Arbol patrocinando la
entrega de un pino a los lectores del periédico La Opinién.

Hora del Planeta:
- Participacion en la Hora del Planeta que con un apagdn simbolico, pretende
concienciar de la importancia del uso racional de la energia y el cuidado al
medio ambiente.

Plantacion de arboles en Cartagena y Lorca:
- Jornada de plantacién de 600 arboles y arbustos en una amplia zona verde de
Cartagena, por las altas en la factura sin papel de 2013.




- Campana Lorca Repuebla, consistente en la repoblacion forestal en montes
publicos vy privados.

Dia Mundial del Agua:

- Evento celebrado en Murcia, Lorca y Cartagena con la organizacion de unos
talleres de papiroflexia para promocionar la factura sin papel. Campafna para
promocionar el evento en prensa escrita, radio y medios digitales. La Verdad, La
Opinién, Murciaeconomia.es, Cope, Onda Cero, Kiss y SER. Banner en pagina
web.

Foros de Empleo Universitario:
- Participacién en los Foros de Empleo Universitario organizados por la Fundacion
Universidad Empresa, en colaboracion con ENAE Business School y celebrados
en Murcia y Cartagena.

Campana Gotagotham:
- Se finaliza la campana educativa Gotagotham, con actuaciones en 42 centros
de Cartagena, Alcantarilla, Abanilla, Las Torres de Cotillas, San Javier y Torre
Pacheco, llegando a 1.935 alumnos de primaria.

Dia sin coches en Cartagena:
- Con motivo del Dia sin coches, Hidrogea organizd en Cartagena un taller de
papiroflexia. Mas de mil personas visitaron el stand que llegd a hacer mas de
600 figuras de origami.

Evento “Cartagena enclave de futuro”:
- Encuentro impulsado por Hidrogea para poner en comun ideas y proyectos
sobre Cartagenay su futuro.

Firma de Convenio con la UPCT:
- Adhesién a la Red de Céatedras de la UPCT para apoyar a los becarios e impulsar
la investigacion.

Patrocinio de Jornadas Técnicas Esamur:
- El pasado 13 de noviembre se celebraron las Jornadas Técnicas de Esamur,
patrocinadas por Hidrogea y Aguas de Murcia. En el mismo entorno y con
Esamur, se firmé un convenio para la puesta en marcha del proyecto SIAM.




Certamen Literario “Relatos de Agua Inteligente”:
- Lanzamiento de la | edicion del concurso.

Jornadas “Lorca resiliente”:

- Aguas de Lorca participd en estas jornadas sobre la capacidad de los lorquinos
para recuperarse ante desastres y perturbaciones, la ponencia “la gestién de
los activos del Servicio Municipal de Aguas de Lorca” fue la expuesta por la
empresa municipal.

Colaboracién con el Museo Arqueolégico de Cieza:

- Con la conservacién del patrimonio histérico del municipio con dos acciones,
el tratamiento fitosanitario de unos arboles en el museo Siyasa vy el tratamiento
de malas hierbas en el despoblado de Medina Siyasa.

Visitas a las instalaciones de:

- Contraparada de Aguas de Murcia.

- Depuradora Cabezo Beaza de Cartagena.

Actividades Deportivas

Patrocinio de la “Ruta de las Fortalezas”:
- Hidrogea patrocina la Ruta de las Fortalezas de Cartagena, que mueve a 4.000
participantes en una prueba de resistencia de 53 kilémetros, recorriendo los
castillos y fortalezas de la ciudad.

Patrocinio de Festrijump:
- Aguas de Jumilla patrocina este evento deportivo de Triatlén en Jumilla.

Patrocinio de evento en La Manga:

- Hidrogea colabora con COPE patrocinando el evento deportivo La Manga
Xperience, que alna deportes acuaticos y musica durante tres dias.

Relatos de agua inteligente

Bases en www hidrogea.es
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Patrocinio Liga Nacional de Futbol Playa en La Manga:
- Firma de convenio con la Concejalia de Deportes de Cartagena para la
promocion del deporte en el municipio.

Apoyo a La Hoya FC, al Aguilas CF, FC Cartagenay a la escuela deportiva de
Beniel.

Encuentros deportivos de colectivos de mujeres de Lorca.
Patrocinio Juegos Deportivos del Guadalentin.

Patrocinio de programas de tecnificacion y promocioén de deportistas jévenes
de la RM desarrollados por C.A.R. Regién de Murcia.

Camisetas media maraton Torre Pacheco.

Apoyo a Dia Regional de la petanca en Alcantarilla.
Frontenis en Torre Pacheco.

Torneo de golf Hacienda del Alamo.

Trofeo Open Internacional Dominé.

Colaboracién con el Club Ajedrez de Lorca.

Actividades Sociales

Romeria El Cafar:
- Colaboracion con la Federacién de Asociaciones de Vecinos de Cartagena vy
Comarca (FAVCAC) en la celebracién de sus fiestas tradicionales.

Patrocinio 50 Aniversario de COPE:
- Hidrogea firma un convenio de patrocinio con COPE por la celebracion de
su 50 aniversario. Durante mayo se realizan dos acciones enmarcadas en el
aniversario que ya cuentan con nuestra imagen: emisién del programa “La
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Linterna” desde el Casino de Murcia y concierto acustico “El pop que llevas
dentro”. En octubre concierto de Chenoa. Libros en acustico (evento de musica
y literatura) y concierto de Parrandboleros, ambos de COPE.
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Otros patrocinios:
- Emisién del programa La ventana de CADENA SER desde Cartagena.

- Gala cartageneros en la Onda de ONDA CERO.

- La Mar de Musicas de Cartagena. @ TEM-R_CEF;&%E _"“PDLD
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4 1 - SALON DE ACTOS DE LA
CASA DEL PESCADOR

- Festival de Jazz de San Javier. ?

- Festival de Teatro y Danza de San Javier. 4

- Patrocinio de Programacion de Teatro Apolo de El Algar.

Patrocinio de Jévenes Hermandades y Cofradias, organizado por la Cofradia —
California de Cartagena
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Patrocinio Juegos Florales Jacobeos en Cartagena.
Patrocinio del Festival Internacional de Cine de Cartagena.
Patrocinio de Fericab, Feria del Caballo de Lorca.
Patrocinio Revista Alberca de Lorca.

Patrocinio de la Semana del Ganado Porcino de Lorca.
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Colaboracién con la Federacién de Pefias de Carnaval de Aguilas.

Patrocinio de las Fiestas de la Invasion de Cieza.
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Colaboracién con la Asociacion de Amigos del Ferrocarril de Aguilas.
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Colaboracién con Cartagena Sabor.

Colaboracién con Hostecar, Asociacion de Hosteleros de Cartagena.

Premios y distinciones

Premio Servicio de Atencién al Cliente del afno 2014: |a eleccién del Servicio
de Atencion al Cliente del Afo es una iniciativa pionera e independiente que
identifica a las empresas que ofrecen la mayor calidad de atencion al cliente
por sector de actividad. Hidrogea lo recibié por su gestion en la distribucion y
suministro de agua en el Certamen de Lideres en Servicios, impulsado por la
consultora Sotto Tempo Advertising.

Premio Sociedad de la Informacién: Hidrogea fue distinguida con el premio
“Regién de Murcia 2014 Sociedad de la Informacion”, que pone en valor la
trayectoria de la empresa en el dambito de las tecnologias aplicadas a la
comunicacion.

Entidad Adherida a la estrategia de emprendimiento y empleo joven: el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social concede a Hidrogea el sello de
“Entidad adherida a la estrategia de emprendimiento y empleo joven’, por su
plan de formacién para mejorar la educacion y formacion, favoreciendo la futura
incorporacion de los jovenes al mercado de trabajo mediante el fomento de
practicas en la empresa.

Premio Bioenergia de Plata: Premio a Aguas de Lorca entregado por la
Asociacion Técnica para la Gestion de Residuos (ATGRUS) por las mejoras para
el aprovechamiento del biogas en la EDAR La Hoya, que cuenta con un proceso
de fangos activos de doble etapa, lo que permite incrementar la generacién de
energia eléctrica a partir de biogas en un 163%.

Premio Bioenergia de Oro: Aguas de Murcia ha sido reconocida por segundo
ano consecutivo con el Premio Bioenergia de Oro, dentro de los Premios
Bioenergia que otorga anualmente la Asociacién Técnica para la gestion de
residuos (Ategrus) por las actuaciones realizadas en la EDAR Murcia Este para
mejorar la energia producida en Cogeneracién.
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- Premio Empresa Social: el Fondo Social de Aguas de Murcia fue merecedor en
2014 del Premio Empresa Social al mejor proyecto de RSC, galardén otorgado
por la Fundacion Mundo Ciudad. Estos premios estan destinados a distinguir
las actuaciones empresariales que ayuden a mejorar la sociedad y contribuyan a
un mundo mejor. La iniciativa de Aguas de Murcia fue clasificada como pionera
y de fuerte implicaciéon social.

- Premio a la Ecoinnovacion: Aguas de Murcia recogido el Premio a la
Ecoinnovacion de la Consejeria de Agricultura y Agua en los Premios de
Desarrollo Sostenible, por su proyecto de Optimizacion Energética de la
Red. El Consejero de Agricultura y Agua, Antonio Cerdd, presidié la entrega
de premios que galardonan a empresas, organismos, instituciones y personas
que promueven iniciativas e introducen nuevas experiencias que permiten
optimizar recursos en beneficio del medio ambiente.

Premio Empresa y Derechos Humanos a Aguas de Murcia: la Fundacién
CEPAIM v la Plataforma de Accion Social de la Universidad de Murcia, ha
reconocido a Aguas de Murcia con el “Premio Empresa y Derechos Humanos”
en el marco del | Congreso Nacional de Investigacién e Innovacién sobre
Empresas y Derechos Humanos. El premio ha sido otorgado gracias a la
creacién del Fondo Social destinado a dar cobertura a familias en riesgo de
exclusién social para el pago de la deuda de los recibos.
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OMPROMISOS

El compromiso de Hidrogea y de sus empresas participadas pasa no solo por
gestionar el servicio de agua, también por hacerlo de la manera méas sostenible
posible, sin que el medio ambiente pueda sufrir perjuicio alguno en el largo camino
que se inicia con la captacién del agua, su posterior llegada a los clientes y, por ultimo,
su devolucién al medio natural.

GESTION SOSTENIBLE

‘ Gestionar de forma sostenible los recursos hidricos y
. pluviales.

Gestionar los recursos hidricos de modo sostenible y eficiente son formas
de proteger el medio ambiente y a las personas. Hidrogea es especialista en la
preservacion, la gestiéon sostenible y la proteccion de los ecosistemas hidricos que se
desarrollan alrededor de las masas de agua sea cual sea su origen.

Ejecutar una adecuada gestién ambiental en todas las
areas de actividad. P

’ GESTION AMBIENTAL

BIODIVERSIDAD

Preservar la biodiversidad en los espacios naturales en
los que opera la compafiia.

Hidrogea tiene como objetivo la reduccion de la fuerte presion a la que estan
sometidas las fuentes tradicionales de abastecimiento, todo ello mediante
instrumentos de gestién y la mejora de los procesos bajo el criterio de méaximo
aprovechamiento de un bien tan escaso y buscando siempre la méxima eficiencia de
las redes de distribucion. \?/ ENERGIA SOSTENIBLE

Impulsar la energia sostenible ante el cambio climatico.

Ademas, apuesta por la reutilizacion de las aguas residuales tratadas en usos
secundarios que no requieren la calidad de consumo humano.

El compromiso medioambiental se da en todas las fases del ciclo integral del agua:

- Captacion

- Potabilizacion

- Distribucion

- Alcantarillado

- Depuracién y control de vertidos

La responsabilidad ambiental en Hidrogea
Hidrogea desarrolla su actividad principal, la gestion del ciclo sostenible del agua,

conservando el equilibrio ecoldgico de la naturaleza en todas y cada una de las fases
en las que interviene en el medio natural.
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Este circulo virtuoso, que comienza por la recuperacion vy el cuidado de fuentes
tradicionales de abastecimiento y la busqueda de fuentes alternativas, sigue con las
mejoras en los procesos de captacion, potabilizacidn, distribucion y depuracion, para
minimizar el impacto en el entorno, y culmina con la reutilizacion del agua depurada
para usos no potables, o bien, con su retorno al medio natural.

El Codigo Ambiental Corporativo de Agbar, incluye compromisos como la
implantacion de sistemas de gestion ambiental, auditorias y buenas practicas
ambientales, la correcta gestion de residuos, el respeto por el entorno y el
mantenimiento de un didlogo abierto con la sociedad sobre el desempeno ambiental
de la compania.

Prueba de esta implicacién en la preservacion del medio natural es la realizaciéon de
auditorias energéticas con el objetivo de reducir y optimizar el consumo energético,
contribuyendo a la disminucion de las emisiones de CO2. En ellas se proponen
actuaciones para ahorrar energia, que son ejecutadas con posterioridad.

También es de destacar la promocién de la factura electrénica con la plantacién
de un arbol por cada alta realizada y el uso de videoconferencia o webex, asi como,
elementos de telecontrol y telegestion para evitar desplazamientos.

Herramientas para evaluar y minimizar el impacto de sus actividades

Hidrogea dispone de una aplicacion informéatica para realizar la Evaluacion de
los Aspectos Medioambientales, EVAM. Consiste en evaluar todos los aspectos que
causen o potencialmente puedan causar algin impacto significativo en el Medio
Ambiente. Los que salen significativos se tratan en los comités de gestién para su
resolucion o minimizacion, siempre en pro de minimizar el impacto en el Medio
Ambiente.

Evaluacién de Riesgos Operativos: Gestionar riesgos operativos supone identificar
los riesgos potenciales, valorar su severidad y la probabilidad de que se produzcan, y

desarrollar planes de accion para mitigarlos.

Las areas analizadas son Captacién/Potabilizacion, Distribucién, Alcantarillado,
Depuracion y Calidad del Agua.




Los riesgos definidos han sido agrupados para facilitar su identificacion segun
sobre qué variable pueden tener mayor impacto:

- Riesgo Afectacion al Servicio
- Riesgo Ambiental

- Riesgo Sanitario

- Riesgo Danos Personales

- Riesgo Afectacion Imagen

Con estas actuaciones, realizadas periédicamente, se garantiza que el impacto de
nuestras actividades sobre el entorno sea minimo.

GASTOS EN MATERIA
DE MEDIO AMBIENTE

1.186.360 € @ Gestién de Residuos*

6.554,79 € Seguro de responsabilidad
medioambiental

75.191,68 € @ Formacién ambiental y otros

243.659,94 €

Campanas de comunicacion

44.804,34 € @ Elaboracion del IRC, cuotas
asociaciones y otros

1.572.003,81€
GASTO TOTAL

Para el célculo de la huella de carbono de su actividad, Hidrogea usa una
herramienta que computa las emisiones de gases de efecto invernadero, GEl, de
las distintas actividades del ciclo urbano del agua, incluyendo la potabilizacién, la
distribucion, el alcantarillado vy la depuracion, asi como las emisiones en oficinas o
almacenes. El objetivo es obtener valores de emisiones de GEI de los procesos y
poder comparar diferentes alternativas a la hora de disefar u operar una instalaciéon y
asf intentar minimizar desde el primer momento las emisiones.
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6.1  Captacion y potabilizacion

Una de las fuentes de abastecimiento de Hidrogea procede del agua
captada del trasvase Tajo-Segura, que es tratada para obtener el agua que
se distribuye a los hogares.

Las estaciones de tratamiento de agua potable, ETAP, son las plantas que
realizan esta funcion.

Hidrogea gestiona las siguientes ETAP:

- La ETAP de Contraparada se localiza junto al Rio Segura y tiene una
produccion anual de 6,56 hectdémetros cubicos, que se destinan al
abastecimiento de la ciudad de Murcia y pedanias.

- La ETAP de Los Guillermos se localiza junto al trasvase Tajo-Segura
y tiene una produccién anual de 2,33 hectdmetros cubicos, que se
destinan al abastecimiento de la ciudad de Alcantarilla.

ETAP La Contraparada

Para convertir el agua captada en apta para el consumo humano en la
ETAP se le somete a varios procesos:

PRETRATAMIENTO

El agua es captada de los canales de CHS, se filtra y se afiade una primera
dosis de pre-oxidante, cloro u ozono, al agua que, ademas de desinfectarla,
elimina microorganismos, en especial gérmenes patégenos.

CLARIFICACION

Para clarificar el agua se afaden algunos reactivos quimicos para que

las pequenias particulas que ésta contiene se junten y formen particulas

mas pesadas, floculos. El agua se deja reposar en unos tanques para que
los fléculos y el fango precipiten hasta el fondo. Posteriormente, el agua
pasa por unos filtros de arena y otros de carbono activo que retienen las
particulas que no hayan decantado en la etapa anterior.

DESINFECCION

En esta etapa se afiade un desinfectante al agua, cloro u ozono, que
garantiza la desinfeccion del agua.
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TaibIEilllaégua comprada superficial procede de la Mancomunidad de los Canales del FUENTES DE CAPTACION DE AGUA <m3)
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REACTIVOS EN ETAPs (tn) Agia ot o s
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Agua suministrada obtenida
de potabilizadora
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R 68 :
2 78.097.564
. POLIDADMAC 25.378 TOTAL
: CLORITO SGDICO : Agua comprada
7258 B & 050 : : - Subterraneo
: . POLIELECTROLITO
27,7 23,3 ANIONICO FANGOS :
14,0 : 04.172.094
019 : . SULFATO DE Agua comprada
0118 > B : ALUMINA ; - Superficial
B dola
3.206.988
Durante 2014 se han recibido 809 visitantes en la ETAP de La Contraparada: Agua comprada

- Origen marino

alumnos de bachillerato y ESO, técnicos AEMA y AcuaMed, entre otros.
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Mas controles, mas seguridad

Hidrogea vy sus participadas tienen un compromiso con sus usuarios al que llaman
Garantia de Calidad Sanitaria, que implica que el cliente recibird un agua que pueda
i -4 ) p. ,q C gua g p ¢El impacto sobre la salud y la seguridad
beber cada dia, durante toda su vida, sin ningln riesgo para su salud. de los productos y servicios, esta sujeto a

procesos de evaluacion para su mejora?

En 2014, para velar por la calidad del agua que suministran en la Regién, se Desarrollo del concepto de producto X
tomaron 145.902 muestras y se realizaron 264.672 determinaciones analiticas Hidrogea tiene una linea de
de méas de 100 parametros, en cumplimiento del RD 140/03 y del Programa de +D investigacion dedicada al medio

.. . . X .. . ambiente y la salud.
Vigilancia Sanitaria establecido por la CARM. El grado de cumplimiento normativo

Certificacion X
es del 100%.
Fabricacién y produccién X
Ademas, se limpia y desinfecta todos los anos el 100% de los depdsitos de Marketing y promoci6n X
almacenamiento y rebombeo. También se dispone de recloraciones automatizadas vy Almacenaje, distribucién y suministro X
telecontroladas, asi como de analizadores de medicidn continua y supervision remota. Utilizacién y servicio X
X

Eliminacion, reutilizacion y reciclaje
Por otro lado, Aguas de Murcia e Hidrogea en Cartagena disponen de un Plan
de Seguridad del Agua validado mediante la certificacién en la norma I1SO 22000.
Durante 2014 Aguas de Lorca inicié la implantacion de esta norma.

224 w%‘-; LA ﬂ e

AGUA
para toda la VIDA 2.
SIN RIESGOS -

PARA TU SALUD.

14 HORAS
Tif: 900 30 02 20

P HDROGEA



Todos los afos Hidrogea lleva a cabo planes de reduccién de las pérdidas hidraulicas
aplicando las mejores préacticas disponibles para conseguir la méxima eficiencia en la
gestion del sistema de abastecimiento de agua potable, optimizando de esa manera los
volumenes suministrados a las redes que gestiona. Esto lleva asociado tanto un ahorro
en agua como en energia, ya que al circular menos agua por las redes son necesarias
menos horas de funcionamiento de bombeos y de las plantas de tratamiento. Asimismo,
es necesaria menor cantidad de reactivos ya que el volumen de agua a tratar, tanto en
desinfeccién como en potabilizacidn y depuracion, es menor.

A lo largo del 2014 se ha seguido con los planes de mejora para disminuir el
volumen de agua no registrada en todos sus aspectos, avanzando en la monitorizacién
y en la sectorizacion/microsectorizacion de la red.

En los Ultimos anos se ha logrado una mejora espectacular de la red tal y y como
se detalla en el cuadro siguiente:

Agua no registrada (m?3/afo)

2013 2014 2013 2014
Abanilla 124.267 114.091 78,10% 79,45%
Aguilas 519.964 511.415 81,34% 81,54%
WAilcaaé;riiII;’ 7 475.859 419.829 80,28% 81,87%
Ciartager;ai R 2.826.524 2.704.127 82,41% 82,13%
C;ehegmiii I 287.418 351.705 76,29% 72,95%
e 429.469 406.993 78,00% 78,41%
4.397.953 4.299.802 85,04% 85,14%
Hacienda del Alamo 11.911 8.327 80,87% 85,62%
Jumilla 413.024 373.300 79,17% 80,76%
Las Torres de Cotillas 350.803 322.059 81,61% 83,34%
900.169 892.734 84,96% 85,00%
563.299 470.518 80,84% 83,51%
122.156 140.444 83,06% 80,75%
554.062 583.708 81,19% 80,62%
11.976.877 11.599.051 83,15% 83,28%




: 11.976.877 11.599.051
: 2013 2014

Agua no registrada
(m?/afo)

Rendimiento Hidraulico (%)

Para que las redes de saneamiento y de agua potable estén en perfecto estado y se
eviten las averias se llevan a cabo durante el afno numerosas tareas de mantenimiento.
Estas labores se realizan para solucionar problemas en la red que se detectan bien por
parte de los ciudadanos, o bien por medio de los sistemas y personal de Hidrogea y
sus participadas.

A continuacién se muestran varias de las aplicaciones y metodologias usadas para
el mantenimiento y control de las redes de agua y saneamiento:

Sistemas de Telemando y Telecontrol

Conseguir una gestién sostenible real, pasa obligatoriamente por disponer de una
visién global, en cada instante, de todas y cada una de las evoluciones y sucesos
que concurren en el ciclo integral del agua. Para obtener esta imagen real de lo que
estd sucediendo la herramienta de gestion utilizada es el Sistema de Telemando vy
Telecontrol. Hidrogea, dispone de la Ultima evolucion de estos sistemas, fruto de su
decision de considerarlas el eje de su gestion diaria, avalada por mas de 20 afos de
aplicacién y desarrollo.

La evolucion mas actualizada ha sido implementada en Aguas de Murcia. Esta
nueva evolucion presenta, ademas de las tradicionales utilidades en tiempo real, las
siguientes mejoras:

- Regulacién y control de caudales circulantes por las conducciones y por zonas
hidraulicas.

- Regulaciéon y control de la presién de suministro por zonas urbanas.

- Control y regulacion de reservas en depositos vy la calidad de agua potable.

- Control de carga contaminante y vertidos en alcantarillado.

- Control y regulacion en bombeos de alcantarillado.
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En los dos ultimos
anos Hidrogea ha
conseguido ahorrar

/67.101 m3 de agua
en el conjunto de las

explotaciones que
gestiona en la Region
de Murcia, lo que
supone el consumo
anual de una ciudad
de 11.676 habitantes.

RENOVACION DE REDES DE
TRANSPORTE/DISTRIBUCION

© 25,257 km
Tuberias sustituidas
: orehabilitadas.

¢ 27,91 km
i Km de ampliacién
: de tuberias.

RENOVACION DE REDES
DE SANEAMIENTO

- 26,81 km - 88,05 km
Km de ampliacién Tuberias
: de tuberias. : inspeccionadas.

- 3,157 km
Tuberias sustituidas
i o rehabilitadas.



- Vigilancia remota y control de plantas depuradoras Campo de Murcia (EDARs).

- Control automatico de proceso en ETAP Contraparada y EDAR Murcia Este.

- Control remoto de suministro y facturacion de camiones cuba para
abastecimiento.

Se han implementado nuevas funcionalidades que cubren desde aspectos
generales de toda la gestién de la operacién en remoto y tiempo real, hasta aspectos
especificos de cada uno de los procesos, que permiten elevar la posicion de este
sistema dentro la dindmica actual de aplicacion de los criterios Smart Cities, las
principales caracteristicas son:

- Control diferencial, en tiempo real, de la dindmica de comportamiento de nivel
y caudal en la red de alcantarillado.

- Integracion, en tiempo real, de la sefalizacion de alertas de AEMET para el
control y vigilancia de la operacion del drenaje.

- Disponibilidad de hasta 20 pantallas simultdneas con presentaciones de datos
y su evolucion, agrupados por zonas geograficas, cuadros de mando, planos 3D
de las instalaciones, referidas a la zona a controlar.

- Sistema de avisos de proceso con comunicacion directa a direccidon, mandos
intermedios vy personal de campo.

- Incorporacion en los puntos de control remotos de un software capaz de
mantener la vigilancia automatica del estado operativo de la instalacion

- Sistema de avisos vocal, para informar al operador de las situaciones
excepcionales mas importantes.

- Sistema de Navegacion por el Sistema de Control para localizacién de la
informacién por zonas necesarias a supervisar en cada instante.

Sistema de deteccién de fugas con gases trazadores

Dentro de la mejora continua que se viene realizando por Aguas de Murcia en la
eficiencia de las redes de abastecimiento, se hainiciado el uso de gases trazadores para
la deteccidon de fugas en la red de abastecimiento y que han pasado desapercibidas
por los sistemas acusticos convencionales de correlacion o gedfono.

GOT: Gestion Operativa sobre el Terreno

Comprende desde los trabajos de tipo comercial hasta las actuaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de todas las infraestructuras y equipos propios
de las instalaciones.

Deteccion de fugas mediante helio.
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Entre sus ventajas destacan, la realizacion de la gestiéon de datos mas eficiente y
avanzada, la prevencién de riesgos laborales, el conocimiento continuo del estado
de los trabajos, la mejora del reparto de trabajo entre los operarios vy el incremento
de la calidad de abastecimiento y de la eficiencia operativa. Sustituye a los partes de
trabajo en papel por dispositivos moviles que reciben automéaticamente las érdenes
de trabajo a realizar: Esto supone una disminucién en el consumo de papel al no
imprimir los partes y una reduccion en los desplazamientos al no tener que pasar por
la oficina para recogerlos, con la consiguiente reduccion de GEl, asi como el ahorro en
el consumo de materias primas.

Hasta ahora se ha implantado en San Javier, Lorca, Jumilla, Las Torres de Cotillas,
Torre Pacheco vy Aguilas, incluyendo a Alcantarilla en 2014. Dados los buenos
resultados obtenidos se va a seguir implantando en otros Servicios gestionados por
Hidrogea vy sus participadas.

Gestion de activos

La gestion de los activos dentro de las redes de abastecimiento y drenaje es una
linea estratégica en la operacion para Hidrogea, fundamentalmente por los siguientes
motivos:

- Garantizar la disponibilidad de los activos para asegurar la calidad del
abastecimiento o el drenaje y su conservacion.

- Asegurar la disponibilidad de estas infraestructuras como parte del conjunto
de infraestructuras criticas identificadas en la legislacion europea y nacional.

- Minimizar los riesgos operativos, desde los que afectan directamente al cliente
o al medio ambiente, la calidad vy la eficiencia del servicio, hasta los relacionados
directamente con aspectos de seguridad y salud laboral.

Paraacometerestaactividad Hidrogea ha disefiado una estrategia de aseguramiento
de la correcta conservacion de los activos mediante el “Plan de Mantenimientos
Minimos’, que con un grado de cumplimiento para toda Hidrogea superior al 75%,
contempla los siguientes hitos:

- Clasificacion y catalogacién de todos los tipos de activos: hidraulicos, eléctricos,
electromecéanicos, PRL, vehiculos, analitica, software, infraestructuras civiles,
oficinas, etc.

- Inventariar y cumplimentar fichas descriptivas de todos los activos.
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- Elaborar y cumplir planes de mantenimiento diferenciados por actividad
especifica.

- Implantar modelos de gestién normalizada para todo el territorio, del
mantenimiento correctivo y preventivo, apoyados en una aplicacion informatica
especifica para la gestion de los activos.

Esta aplicaciéon informética, CONTEC, es compartida para todas las explotaciones
de Hidrogea para la gestion de activos.

GALIA: Sistema avanzado y selectivo de la limpieza de la red de saneamiento

La programacién de limpieza de red de alcantarillado en Murcia se realizard usando
GALIA, cuyos objetivos son:

- Aprovechar la capacidad de auto limpieza de parte de la red y actuar sélo con
la periodicidad que exija cada zona.

- Optimizar el presupuesto anual de limpieza de la red de alcantarillado.

- Minimizar el nimero de obstrucciones en la red.

- Mejorar las funciones higienistas, medioambientales y anti-inundaciones de la
red.

Inspeccion preventiva de la red de saneamiento con equipo de TV

La inspeccion mediante TV facilita informacion crucial de cara a planificar el
mantenimiento de las redes, en todo aquello referido al estado de suciedad vy la
localizacion de los puntos que precisan alguin tipo de actuacién. Existe un calendario
anual para realizar este servicio en las diferentes explotaciones de la Regidn de Murcia.

Toda esta informaciéon es integrada y codificada atendiendo a normas UNE,
para obtener una idea del estado de conservacion de las redes, y atendiendo a sus
incidencias, recomendar la mejor técnica de rehabilitacién o renovacién asi como su
prioridad.

Revision de colectores con pértiga-TV y barco-TV

La inspeccién robotizada de la red de alcantarillado se completa con la revisiéon
con camara de TV con pértiga para revisar desde los pozos de registro. Este tipo
de revision con pértiga se utiliza en la planificacion de las limpiezas selectivas de la
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red para confirmar o ampliar las redes que hay que limpiar, y para la toma de datos
en cuanto al estado de los colectores primarios. También se utiliza la modalidad de
inspeccion mediante TV en barco en colectores que llevan mucho caudal y no es
posible hacerlo con la camara robotizada. Durante 2014 en Murcia se han revisado
con pértiga TV mas de 25 km de colectores y con Barco TV unos 4 km de colectores.

Limpieza preventiva y correctiva de la red de drenaje

La limpieza preventiva tiene por objeto extraer las deposiciones y obstrucciones
que impiden el correcto funcionamiento del sistema y pueden ser, ademas, origen
de malos olores. Una vez que el problema se ha producido se realiza una limpieza
correctiva o desatranco.

Limpieza de grandes colectores visitables

Los grandes colectores visitables se limpian mediante minicargadoras auxiliadas
por una brigada de operarios. Durante el 2014 se ha limpiado en Murcia parte del
Ultimo tramo del colector del PEIH, situado en la Avda. Reino de Murcia entre Ciudad
de Aranjuez y Ciudad de Valencia. La limpieza del colector se ha realizado en més de
1.000 metros lineales y extraidos méas de 300.000 Kg de fangos.

Rehabilitacion y mejoras de redes

Con la informacion resultante del conocimiento previo de la redes de saneamiento
(didmetros, materiales, fecha instalacion, etc.) y los informes de inspeccién con equipo
de TV, se realiza un diagnostico y evaluacion del estado real de conservacion de los
tramos de tuberia de alcantarillado, con el objetivo de definiry concretar las necesidades
de rehabilitacién o renovacién; a esta metodologia ser le denomina METRESA.

También existe la metodologia METRAGUA, que es una version para las redes
de abastecimiento basada en el cruce de datos de andlisis de materiales, modelos
matematicos e incidencias en la red de agua potable, que permite priorizar la
rehabilitacion de dichas conducciones.

La renovacién de las redes de agua y alcantarillado es una de las actividades
prioritarias de un servicio de mantenimiento. La tecnologia sin zanja pretende dar
una solucién répida y de menor coste a la obra convencional en las actuaciones de
mantenimiento y renovacion.




Actuaciones ante lluvias intensas

El objetivo de Hidrogea en relaciéon a las actuaciones frente a lluvias intensas, es
el mantener las redes de alcantarillado vy los imbornales existentes operativos para
poder evacuar las aguas pluviales en el menor tiempo posible y de este modo evitar
inundaciones. Por tal motivo, se disponen de actuaciones permanentes, tales como
los planes de limpieza de redes e imbornales, planes de mantenimiento de equipos e
instalaciones de bombeo y tanques de tormentas, ademéas de disponer de Planes de
Emergencia o Protocolos de Actuacion ante lluvias Intensas.

Actuaciones frente a malos olores.

Un problema, especialmente en una zona como la nuestra con episodios de calor
extremo, es la emisién a la atmosfera de olores procedentes del alcantarillado con las
consiguientes molestias a los vecinos y poblacion en general. Asi, aparte de participar
en varios proyectos de investigaciéon para la mitigacion de olores generados la red de
saneamiento, se procede a la instalacion correctiva o preventiva de clapetas Drenolor,
o bien, a realizar otras modificaciones en los imbornales ya instalados por parte de
Hidrogea en el Municipio de Murcia.

Aguas residuales de caracter industrial

Junto con las aguas residuales urbanas el sistema de saneamiento recoge también
las aguas residuales de caracter industrial, de distinta composicion y grado de
contaminacién que, vertida directamente a las redes, puede ocasionar la degradacién
de las mismas e impedir el adecuado funcionamiento de las estaciones de tratamiento
de aguas residuales.

Para evitarlo, se realiza un continuo control y seguimiento de la contaminacién
aportada por el tejido industrial y se garantiza que los vertidos se realicen cumpliendo
la normativa vigente.

Las principales magnitudes que caracterizan la labor de Control de Vertidos son:
- Area total atendida: 1,230.92 KmZ2.
- Longitud red de alcantarillado y colectores: 1.575.59 km.
- Abonados de vertidos industriales: 5.811.
- Inspecciones realizadas a empresas contaminantes o potencialmente
contaminantes durante 2014: 1.453.




- NUmero de andlisis realizados para el control de la calidad del agua residual
(empresas, colectores, entradas EDARS) durante el 2014: 11.937

- Puntos de control en la red de colectores (CVR): 94

- Estaciones de control de vertidos (ECV): 21

Los resultados del control de vertidos se observan en la grafica que muestra la
disminucion de la carga contaminante del agua residual en los colectores:

REDUCCION DE LA CARGA
CONTAMINANTE EN COLECTORES

1,912

1,309 FASES DE DEPURACION DEL AGUA RESIDUAL

758 724 663 654 698 197 754
. - 0 : 65:1 i . " 62.9 508 490 450 473 PRETRATAMIENTO

Eliminacion de grandes solidos.

TRATAMIENTO PRIMARIO
Sedimentacion de los materiales suspendidos mediante el

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 uso de tratamientos fisicos o fisicoguimicos, en ocasiones,
dejando simplemente las aguas residuales un tiempo en

grandes tanques.

TRATAMIENTO SECUNDARIO 0 BIOLOGICO

Reactores biolégicos en los que actuan las bacterias
formadoras de fango activo, encargadas de la degradacion
de la materia organica.

TRATAMIENTO TERCIARIO

Filtracién, absorcidn, adicion de cloro u otras substancias.
Esta Ultima fase se realiza cuando se pretende reutilizar el
agua de salida para usos que no requieren agua potable
pero si con una calidad determinada.

TRATAMIENTO DE FANGOS

Las depuradoras generan un subproducto principal que es
el fango, que debe ser tratado.

La depuracion de las aguas residuales y pluviales consiste en la separacién de los
elementos perjudiciales, de forma que el agua resultante pueda volver a ser utilizada
para usos terciarios que no requieran la calidad del agua potable, o bien, que pueda
ser devuelta al medio natural.

El proceso de depuracién del agua residual comprende las fases indicadas (ver
ilustacion):

Ademas, se lleva a cabo el tratamiento, valorizacién o reutilizacion de los
subproductos generados, cumpliendo con los requerimientos legales y atendiendo a
una correcta practica medioambiental.
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Consumo de los principales
reactivos en las EDAR (Tn)

LINEA DE AGUA

Cloruro férrico 561,895 582,035

Hipoclorito sédico 104,316 130,7285

ini 1 4

uimedesmne g = VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL TRATADA,

Hidrxido de cl 1557 254,86 SEGUN NATURALEZA Y DESTINO (m?)

Otros 0 0 s E
© 13.307.202 Uso Agricola
Polielectrolito catiénico 138,5 136,375 : 29.618.541 . Cauce Pablico

Cloruro férrico 451,618 397,434

: 69.432 . Uso Interno

Otros 10,945 10,7 g

Acido Sulfarico 12,475 3,75 i 322019 [ UsoRecreativo
Hidréxido de sodio 8,38 6,93 13.139.114 . Uso Ambiental
Hipoclorito 13,346 12,04 BO.937.949 et
Carbon Activo 06 3,715 TRTAL

Cloruro férrico (bombeo) 267,466 213,83

TERCIARIO

ClruroFerico - PORCENTAJE Y VOLUMEN DE AGUA
Plimeroarénico RECICLADA Y REUTILIZADA (m?)

Hipoclorito 120,35 126,90
Agua residual tratada, reutilizada y reciclada Itz Uso Agricola
69.432 . Uso Interno
El agua residual, una vez depurada, puede volver a usarse para riego agricola, 322.919 . Uk PearERive
procesos industriales y usos urbanos no potables como el riego de zonas verdes, zonas : )
13.139.114 . Uso Ambiental:

deportivas o limpieza viaria. También puede ser devuelta al medio para mantener los
caudales ecolégicos de los rios y humedales. Este es el caso del uso de agua tratada
para la regeneracion del Azarbe Mayor y del Merancho de los Giles, que forman parte
de la red tradicional de riego de la huerta murciana. 26.838.757 | 4778%

TOTALAGUA | PORCENTAJE DE
REUTILIZADA i AGUA REUTILIZADO

Regeneracion
del Azarbe y del :
Merancho de los Giles.

Hidrogea realiza un esfuerzo constante para aumentar este volumen de agua
reciclada, por ello se ha aumentado el porcentaje de caudal para uso interno.
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Gestion de residuos

Un punto fundamental para la preservacion del entorno vy el desarrollo sostenible
es la minimizacion o valorizacion de los residuos producidos durante nuestra actividad.
Por ello, todos los esfuerzos se dirigen a minimizar su produccién mejorando los
procesos y en valorizarlos, siempre que sea posible.

Se han incluido los residuos mas significativos procedentes de distribucion,
depuracién, potabilizacion, limpieza viaria y gestion de parques vy jardines. El resto
de residuos generados se considera poco significativo con respecto a la cantidad
representada en esta tabla.

No se incluye en la tabla el volumen de envases debido a que disponemos de
un sistema de depdsito, devolucién y retorno para la mayor generacién de residuo
peligroso procedente de envases vacios de hipoclorito sédico y otros productos o
reactivos quimicos, suponiendo el 99,9% del total.

Optimizacion de la gestion de fangos

El fango generado en las EDAR es el principal subproducto del proceso de
depuracién cuya cantidad estd determinada por las caracteristicas del agua tratada, el
caudal y los procesos tecnoldgicos a los que se somete.

Hidrogea, Aguas de Murcia, Aguas de
Lorca y Aguas de Jumilla tratan de reducir la
generacion de este subproducto y tienen por
objetivo que su tratamiento final sea cada vez
mas sostenible procurando que sea valorizado
en vez de enviado a vertedero, siempre que
por sus caracteristicas sea posible. Por ello,
a lo largo del 2014 se han destinado casi
7.638 toneladas, un 58,3%, a la aplicacion
directa en agricultura, de acuerdo con la
Orden Ministerial 26/1993, 4.116 (31,5%) a
compostaje y sélo 1.336 a vertedero, lo que
supone un 10,2%.

Principales Residuos gestionados, segtn tipo y método de tratamiento (Tn)

RESIDUO

Arena

Basuras

Grasas

MS Fango

MS Fango

MS Fango

Fango Limpieza alcantarillado
Residuos de la construcciéon
Limpieza viaria (asimilable a RSU)

Parques y jardines (restos de
poda, asimilable a RSU)

EDAR Murcia-Este

Tratamiento / Destino

Vertedero
Vertedero
Inertizacion
Uso agricola
Compostaje
Vertedero
Vertedero
Vertedero
Vertedero
Valorizacion

2013
1.025
3.040
158
8.442
3.106
1.467
329
3.024
383

136

2014
1.322
2.838
95
7.641,6
4117
1.336
642
4.803,39
548

139,39
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6.4 Sistemas de gestion

Eldreade Sistemas de Gestion de Hidrogea coordina laimplantacién, mantenimiento
y la auditoria de los Sistemas de Gestion de Calidad, ISO 9001, de Gestion Ambiental,
ISO 14001, Inocuidad, ISO 22000 vy Eficiencia Energética ISO 50001, también el

Sistema de Gestién de PRL, OHSAS 18000. La obtencién y mantenimiento de estas CERT'FICACIGN
certificaciones es un objetivo estratégico de la empresa. HIDROGEA
Para desarrollar esta labor, Hidrogea cuenta con diferentes foros de gestion que DATOS GLOBALES
son los siguientes:
- Comité de la Direccién de Operaciones: se realiza periédicamente y en él N° ETAP's v, i v
se informa a todo el personal funcional de las estrategias y objetivos de la
direccién y su seguimiento. 13
- Comités de Gestidn: engloba los aspectos de los Sistemas de Calidad y MA en SERVICIOS SR IR IR IR IR IR R IR IR IR IR I
las empresas certificadas. ABASTECIDOS
- Comités de PRL: engloba los aspectos del Sistema de Gestion de PRL segun
- Comités funcionales de Sistemas de Gestién y de PRL: en el que participan N° EDAR's MMM MLV 3 3 3 3 3 3 3 3 3
todos los responsables técnicos de los sistemas y se realiza la valoracién vy N D DD D O O O O O
seguimiento de los objetivos estratégicos en la materia. A A~ % % % % % % % % %
- Comités para los Sistemas de Inocuidad segin ISO 22000 vy Eficiencia —\ D [ [
Energética, segin ISO 50001. v v % %
Certificacion en Hidrogea. Datos globales. CERTIFICADOS EETARS SERVICIOS AU EDARS
Certificado ISO 9001 2 il 21
Como hechos destacables, durante 2014 se ha realizado la implantacion de la ISO Certificado ISO 14001 2 14
14000 en el abastecimiento de Aguas de Jumilla, la ampliacion de alcance al servicio Certificado ISO 22000 1 N.A.
de Limpieza Viaria bajo la ISO 9001 en Sermubeniel y la implantacion de la ISO 50001 Certificado OHSAS 18000 2 13 30
en Aguas de Murcia. Se sigue trabajando en la implantacion de la ISO 22000 en Aguas Certificado ISO 50001 0 1 0

de Lorca.

Durante 2014 culmina la certificacion de la ISO 22000 en la explotacion de
Cartagena.
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Durante 2014 se llevaron a cabo tanto auditorias externas como
auditorias internas de seguimiento de todos los sistemas implantados. De
esta manera se consigue un modelo de gestion interna integrado en todas
las &reas de negocio, asi como las relativas a la ISO 50001 e I1SO 22000.

Implantacién de la ISO 22000 en la explotacién de Cartagena

En el ano 2013 la Direccion de Hidrogea tomo la decision de implantar
en la explotacion de Cartagena la norma ISO 22000:2005 que desarrolla los
requisitos a cumplir por una organizacién para poder desarrollar un Sistema
de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos. Esta implantacion se culmind
en el afo 2014.

Hidrogea en Cartagena y Aguas de Murcia se encuentran entre las 10
primeras empresas del Grupo Aquadom en obtener esta certificacién.

Implantacién ISO 50001 Aguas de Murcia

Tras el resultado positivo del estudio de viabilidad para la implantacion
de un Sistema de Gestion de la Eficiencia Energética en Aguas de Murcia, en
2014 la Direccion tomo la decision de implantar dicho Sistema.

P HDROGEA

Los principales objetivos son:

- Mejorar el desempeno energético, incluyendo la eficiencia energética
y el uso y consumo de la energia.
- Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

La implantacion de este sistema contribuye a:

- El uso més eficiente de las fuentes de energia disponibles

- Mejorar la competitividad y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y otros impactos ambientales relacionados

- Reducir los costes en cadena asociados al consumo de energia

Se ha establecido un conducto para que cualquier empleado de la
organizacion pueda realizar sugerencias en materia de eficiencia energética,

a través del buzoén de correo electrénico sersostenibles@emuasa.es.

Ademés, se ha impartido formacién a gran parte del personal de la
empresa sobre sensibilizacion en materia de eficiencia energética.



mailto:sersostenibles%40emuasa.es?subject=Sostenibilidad
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6.5

Eficiencia Energética

Los objetivos de la politica energética de Hidrogea son:

- Ahorro energético mediante la optimizacion del consumo de las instalaciones:
estudiando propuestas para la mejora del rendimiento de los equipos existentes,
adecuacion de la tarifa eléctrica contratada y optimizacién del régimen de
explotacion de las instalaciones.

- Reduccién de la emisién de gases efecto invernadero vy, en concreto, del CO2.

- Promocion de nuevas fuentes de energias de tipo renovable, basicamente
fotovoltaica e hidraulica, también de la cogeneracion con biogés.

- El plan de auditorias energéticas contempla actuaciones en captaciones de
agua y sondeos, estaciones de bombeo de agua potable y residuales, EDAR,
ETAP, asi como en edificios de oficinas.

En la Region de Murcia, en el ano 2014, se ha conseguido un ahorro en el
consumo de energia eléctrica de 112,93 MWh que representa un 0,23% de
reduccion con respecto al consumo registrado en 2013. Dicha disminucion se debe
fundamentalmente a las mejoras realizadas y a la reduccién de la actividad.

CONSUMO DE ENERGIA
(MWh)

49.891,67

49.778,75
Variacion

-112,93

(:023%)

2013 2014

Es de destacar que los suministros con potencia contratada mayor de 10 kw estan
incluidos dentro de la negociacién y operacion de los Contratos Marco del equipo de
Gestion Integral de la Energia y se ha exigido el origen renovable de la energia que se
consume a las suministradoras, quienes nos han ofrecido garantias de dicho origen
renovable para todos los kWh consumidos.
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Estas garantias significan que para un periodo determinado, toda la energia
eléctrica que consuman los suministros acogidos a los Contratos Marco tiene
garantizado que son de origen renovable. Estas garantias se pueden obtener de la
pagina de la Comision Nacional de la Energia (http:/gdo.cne.es/CNE/), introduciendo
el CUPS del suministro, el ano de las garantias y el cddigo de la comercializadora. Con
estos certificados se puede afirmar que la emision de CO? de estos suministros por
consumo de energia eléctrica es O.

Auditorias de Eficiencia Energética

AUDITORIAS DE
EFICIENCIA ENERGETICA

10 173.502
AUDITORIAS

KW/ANO
EVITABLES
DETECTADOS

ENERGETICAS
REALIZADAS

Las auditorias energéticas realizadas en la Region de Murcia durante el 2014,
desarrollan una serie de propuestas encaminadas a la reduccion de consumos y costes
de explotacién basadas en la modificacion del régimen de explotacion, aumento de
rendimientos de equipos o sustitucion de los mismos y modificacién de la tarifa
eléctrica contratada. Asi, se han realizado un total de 10 auditorias, donde se han
detectado unos posibles ahorros de 173.502 kW/afo, lo que supondria a su vez una
reduccion de las emisiones anuales a la atmoésfera de 38 Tm CO2/afo.

Ademés, entre otras acciones, para mejorar la eficiencia energética, se han realizado
las actuaciones indicadas en la tabla adjunta.

Obras de mejora en instalaciones y sustitucién de equipos por otros mas
eficientes

En la busqueda de la excelencia, todos los anos se realizan obras de mejora en las
instalaciones de Hidrogea en la Regién de Murcia, asi como la sustitucién o renovacién
de equipos por otros mas eficientes, en todas las instalaciones, sean de saneamiento,
distribucion o depuracion.

4

ACTUACIONES EFICIENCIA ENERGETICA

INSTALACION

CLIENTE

Mejoras sobre

ACTUACION

€/afo

AHORROS PREVISTOS
kWh/afo

EBAP La Ladera ; Sustitucion bomba 2 1.155 11.624
equipos
Mejoras sobre -, 1o, de bombas 1.953 8.319
equipos
EBAP Los
Martinez del Sustitucién de las dos
Puerto Mejoras sobre bombas existentes 1343 8.319
AGUAS DE equipos por otra.s Qe mejor : .
MURCIA rendimiento
EBAR Puente Mejoras sobre Sustitucion de la 168.58 1336
Tocinos equipos bomba No 2 ’ :
Tanque Mejora_s sobre I?isposicién de un i 2166 23.129
Tormenta equipos variador de frecuencia
Nueva O P < .. .y
! ptimizacion Modificacién del
Condomina de tarifa término de potencia 1.342 0
Sustitucién de 2
Mejoras sobre  bombas y modificacion
EBAP La equipos del sistema de control 2208 Zetme
Algodonera de velocidad
Vertedero
Optimizacion Modificacién de la 3146 0
de tarifa potencia contratada :
Meioras sobre Modificacion del
Je UiDoS sistema de control de 1.549 17.198
EBAP La quip velocidad
Torre
Optimizacion Modificacién de la 1163 )
de tarifa potencia contratada :
Mejoras sobre  Sustitucién de bombas 345 2643
EBAP Perin equipos y sistema de arranque :
HIDROGEA Jares Optimizacion ~ Modificacién de la o o
Gestion de tarifa potencia contratada
Integral de T e
Aguas de . ustitucion de dos
Murcia, S.A Meje%rjispzzbre bombas y sistema de 5.598 56.347
regulacion
EBAP Roldan .
Meioras sobre Sustitucion de una
joras bomba en elevacién 331 3.333
€quIpos La Torre
Meioras Optimizacién
Jor del régimen de 391 4.494
operativas " N
EBAR La Chara funcionamiento
Optimizacion Modificacién de la
de tarifa potencia contratada Lote ¢
Revisién y reparacion 1.069 12.385
EBAR San de la bomba no 3 : .
Ginés Optimizaciéon Modificacién de la 2488 0
de tarifa potencia contratada .
28.515 173.502




Minimizacion de otros consumos

Hidrogea también busca la minimizacién del consumo de electricidad en otros
usos, como la climatizacién, la informatica vy la iluminacion, usando equipos de bajo
consumo y mas eficientes.

Vehiculos adaptados para el consumo de Gas Licuado del Petréleo, GLP, y
otros combustibles.

Aguas de Murcia pretende sustituir gradualmente la flota de vehiculos por otra
que use combustibles alternativos, méas eficientes, silenciosos y respetuosos con el
medio ambiente en comparacion con los convencionales.

En la actualidad posee 29 vehiculos eficientes, de los cuales 20 vehiculos estan
adaptados para el consumo de gas licuado de petréleo (GLP), 2 vehiculos estan
alimentados con gas natural comprimido (GNC) o biogés procedente de la digestién
anaerobia de la EDAR Murcia Este, 1 coche utiliza el sistema hibrido gasolina-
electricidad y 6 utilizan Unicamente la electricidad (2 motos eléctricas y 4 coches
eléctricos). Estos vehiculos dejardn de emitir anualmente a la atmosfera 5,5 toneladas
de CO2 vy 35,38 Kilos de NOX.

El consumo de combustible en las instalaciones de la Region de Murcia ha

aumentado un 2.93%, tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla:

AGURS D oty
. ] Tt

Vemajns ambigitales
del procesa EMEH

vehiculoeleetricos—

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA
DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS

28.948,07

ENERGIA ELECTRICA COGENERADA CON BIOGAS
1.441,04

ENERGIA ELECTRICA RENOVABLE MINI HIDRAULICA

7.262,91

]47,69* 3.296* ENERGIA ELECTRICA RENOVABLE FOTOVOLTAICA VENDIDA

GASOLINA GASOIL
it arpor 41.095
TOTAL

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA
DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS

214.700,14

Eﬁ ENERGIA ELECTRICA
Eﬁ 228.282
TOTAL

701 208" 10.673"
GLP GASOLINA ~ GASOIL

ﬂ'i

= L

A
l

iGIh'fl
BI0EDARS

g

T, =
yehiculo alimentada P



Inventario de emisiones

EMISIONES DE GEI
(Tm equiv CO2/aho)"

3.963,19
EMISIONES
INDIRECTAS ‘e

540,53
EMISIONES
INDIRECTAS

o

. EMISIONES

3.014,82 REDUCIDAS

© EMISIONES

450312 784,37 © EVITADAS

TOTAL EMISIONES

EMISIONES GEI
POR TIPO Y PESO*

CH,
7732

1.9330 4 ‘ ------- N,0
3,08

tonC02/afio

EMISIONES DE SUSTANCIAS
DESTRUCTORAS
DE LA CAPA DE OZONO EN EDARs

84

EMISON o 114
DIRECTA CO. p— ' )
Focos EMISION
localizados DIRECTA
DE HCI
—

EMISIONES DE SUSTANCIAS
DESTRUCTORAS
DE LA CAPA DE OZONO EN EDARs

84

EMISION o 114
DIRECTA CO. — U
Focos EMISION

localizados DIRECTA
DE HCI
p—

EMISIONES DE CO? (Tm)
Tm equiv (Tm/afo)

990,16

EMISIONES DE CO? (Tm)
Tm equiv (Tm/afo)
990,16

I
%

Emisiones debidas al
transporte de pasajeros

Emisiones directas debidas al
consumo de energia

Emisiones indirectas debidas
al consumo de energia

Emisiones debidas al
transporte de pasajeros

Emisiones directas debidas al
consumo de energia

Emisiones indirectas debidas
al consumo de energia
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Energia Renovable: Energia verde

Otra de las actividades por la que se apuesta desde Hidrogea y sus participadas,
y que constituye un objetivo prioritario en las politicas energéticas de la CARM, es
la promocién e instalacion de sistemas de aprovechamiento energético renovables,
como la energia solar fotovoltaica e hidraulica y la cogeneracion.

El total de energia verde producida durante 2014 en Murcia ha sido de 10.553.300
kWh lo que supone una reduccion de emisiones de CO2 de aproximadamente 2.363
Tm CO2/afo vy un incremento del 3,1% de energia producida con respecto al afio
2013.

Las fuentes de produccion han sido:

- Energia mixta solar-edlica: se ha instalado un generador mixto solar-edlico en
pedania de Las Encebras (Jumilla), en el depdsito Solana-Sopalmo para consumo
propio. Se estima un consumo anual de unos 10.512 Kwh para equipos de
telemando y analizadores, alumbrado.

- Centrales mini hidraulicas: las conducciones principales de las redes de
transporte, distribucion y abastecimiento, disponen de un exceso de presion
estdtica que es disipada, en muchos casos, mediante la utilizacion de vélvulas
reguladoras de presion o cualquier otro dispositivo, que permita ajustar el nivel
de presion. Este excedente de energia hidraulica es utilizada para generar
energia eléctrica en dos instalaciones de agua potable del municipio de Murcia
(El Quiebre y C2-bis). La energia eléctrica producida en 2014 mediante este
sistema ha sido de 161.337,1 KWh.

- Plantas de Cogeneracion: a través de la planta de cogeneracion, se incrementa
el rendimiento energético de la depuradora mediante el aprovechamiento del
biogas producido en los propios procesos de depuracién y permite asegurar
una parte importante de los consumos eléctricos de la instalacion, mediante
una fuente de energia renovable. La produccion total de energia en las tres
plantas de cogeneracién instaladas en EDAR La Hoya (Lorca), EDAR Cabezo
Beaza (Cartagena) y EDAR Murcia-Este (Murcia) ha sido 8.041.130 KWh.

- Instalaciones de paneles solares fotovoltaicos: en el afio 2014 se ha producido
2.101.368,10 KWh en las instalaciones de paneles solares fotovoltaicos que

Planta-de Cogeneracion
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estan situadas en 9 edificaciones de Aguas de Murcia, de los que 83.892 kwh
se han producido para autoconsumo en la ETAP de Contraparada.

- Instalaciones de Recuperacion Energética: a través de la recuperacion energética
se impulsa los caudales de agua tratada a coste energético cero, aprovechando
las caracteristicas de alturay caudal del agua a través de acoples bomba-turbina.

Existen dos instalaciones en Aguas de Murcia con estos sistemas de ahorro
energético ubicados en la ETAP de Contraparada y en la EBAP de Roldan del
municipio de Murcia, cuya produccién en el ano 2014 ha sido 238.952,67 KWh.

En la siguiente tabla se detalla la energia producida en las instalaciones de la
Region de Murcia:

FUENTES DE PRODUCCION DE VARIACION
ENERGIA (kWh) (%)
Clogzaa b EDAR Muidh St 5.707.000 5312600 3944000  7,4%
(Murcia)

CopEmeEE DR Calne Beer: 1.790.530 1887540 970100  -51%
(Cartagena)

Cogeneracion EDAR La Hoya (Lorca) 543.600 627.080 -83.480,0 -13,3%
Produccién Energia Fotovoltaica EDAR 20.758 21.865 1.107.0 519%
Bafios y Mendigo (Murcia) : : el e
Producc'ién Energia Fotovoltaica 1.996.718 1.997.525 -807.0 0.0%
Instalaciones gestionadas por Aqualogy

Produccién Energia Fotovoltaica ETAP 83.892 251 83.6410 333231%
Contraparada (Murcia) : o -
Produccion energia Mini-Hidraulica El 159502 60.574 98.928.0 163.3%
Quiebre (Murcia) : : e o
Produccién de Energia mini-hidraulica 1.835 . B

C2 Bis (Murcia) :

Recuperacion Energia Bombeo Roldan 193.952 231.651 -37.699.0 16.3%
(Murcia) : : R o
ORI ENETE BUALR 45.001 87.676  -42.6750  -487%

Contraparada (Murcia)

Produccion de Energia Fotovoltaica en
Zarandona (Murcia)

Energia Mixto solar-edlica (Jumilla) 10.512 10.512 0

10.553.300 10.237.274 316.026




Obras de inversion. Mejoras de la eficiencia energética
Instalacién SFV Zarandona

Durante 2014, como Unica inversién financiada por Servicios Generales en materia
de mejora de la eficiencia energética, se ha realizado la instalacion de placas solares
fotovoltaicas en la clipula del digestor de la antigua EDAR de Zarandona.

La instalacion fotovoltaica para autoconsumo, con una potencia nominal de
30,10 kW, se compone principalmente de 124 moddulos policristalinos de 225 Wp,
estructura soporte, 9 inversores de 3 kW + 2 inversores de 1,55 kW, instalacion
eléctrica, cuadros y sistema de monitorizacion.

El objetivo de esta instalacion SFV es la produccion de energfa eléctrica por medio
de placas fotovoltaicas captadoras de energia solar, siendo esta vertida a la red de
baja tension propiedad de Aguas de Murcia, para su autoconsumo en los distintos
bombeos de aguas pluviales, residuales y de riego presentes en la instalacion,
exportando el excedente, si lo hubiese, a la red de media tension de la distribuidora
de energia eléctrica Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.U.

Caracteristicas técnicas:

- Potencia nominal 30,10 kW.
- Potencia pico 27,90 kWp. CAPTACION DE

ENERGIA SOLAR

- Esquema de la instalacion:
Amc:::g:g PROTECCION } :INE.PE'I;I‘II):RADIEABRTED
DELINEAS B.T. a8
- Produccion anual y reduccion de 0 n $
emisiones (seglin proyecto) TRANSFORMACION comvension

44.318,87 kW/h
ENERGIA ANUAL PRODUCIDA

17.721,55 kg

EMISIONES DE CO, (kg ahorrados)

130,41 kg
EMISIONES DE SO, (kg ahorrados)

P HDROGEA




Durante el afno 2014 no se ha contabilizado produccién de energia, no se ha
puesto en marcha, pues se esta en proceso de legalizacion.

Instalacion SFV ETAP La Contraparada

Instalacion fotovoltaica para autoconsumo, situada en el Camino de Contraparada
s/n, Javali Nuevo, Murcia, con una potencia nominal de 87,50 kW. Se compone
principalmente de 438 modulos policristalinos de 255 Wp, estructura soporte,
edificio para 7 inversores de 12,5 kW, instalacion eléctrica, cuadros y sistema de
monitorizacion.

El objetivo de esta instalacion SFV es la produccion de energia eléctrica por
medio de modulos fotovoltaicos captadores de energia solar, siendo esta vertida a
la red de baja tensiéon propiedad de la empresa titular, para su autoconsumo en los
distintos bombeos y equipos de tratamiento, presentes en la instalacién, exportando
el excedente, si lo hubiese, a la red de media tension de la distribuidora de energia
eléctrica IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U.

Caracteristicas Técnicas:

- Potencia nominal 87,50 kW.
- Potencia pico 111,69 kWp.

CAPTACION DE

- Esquema de la instalacion: EHREI
TRANSPORTE PROTECCION } VERTIDO A LA RED
AINVERSORES DELINEAS B.T. INTERIOR DE B.T.
.7 .7 n n n
- Produccién anual y reduccion de v e |
TRANSFORMACION CONVERSION

emisiones: ENCC ENCA

158.102,40 kW/h
ENERGIA ANUAL PRODUCIDA

61.780,69 kg

EMISIONES DE CO, (kg ahorrados)

454,49 kg
EMISIONES DE SO, (kg ahorrados)

P HDROGEA







HIDROGEAy sus empresas participadas fomentan la cultura empresarial
basada en la innovacién sostenible y la gestion del conocimiento, que se
convierte de este modo en el principio rector del crecimiento del grupo, a
través de la excelencia en la gestion.

=

¢POR QUE?

Solo a través de
una politica de [+D
consolidada es posible
ofrecer un servicio
acorde a los més altos
estdndares de calidad.

Estrategia del grupo:
potenciar la I+D+i a nivel
territorial.

¢PARA QUE?

Mejora de procesos.
Generacion de nuevos
productos y mercados.
Ahorro de costes.
Satisfaccion del cliente.
Comunicacién e imagen.

I+D

Fuentes de inspiracion.
Procedimiento de gestion.
Busqueda del equilibrio
financiero.

P HDROGEA

Cultura innata de la empresa.

Acuerdos y Colaboraciones

La innovacién se lleva a cabo gracias al Know-How interno y en
colaboracién con los mas prestigiosos centros de investigacion y
universidades de dentro y fuera de la Regién y asi como con técnicos de las
administraciones publicas competentes.

Creacion de la Catedra HIDROGEA-UPCT

Con el objetivo prioritario de investigar y desarrollar tecnologias
relacionadas con el ciclo integral del agua vy su aplicacion en las smart cities
(ciudades inteligentes), se ha firmado un convenio entre Hidrogea y la UPCT
que prevé la colaboracion en programas de [+D.




La Red de Catedras de Empresas Tecnoldgicas de la UPCT incrementa con Hidrogea
las oportunidades laborales a las que pueden acceder sus estudiantes. La compania
de gestion integral del agua contratard a tres becarios durante diez meses para llevar
a cabo labores de investigacién y se compromete a incorporar a su plantilla a alumnos
de la UPCT. Cada afo, una decena de estudiantes de la Politécnica hacen préacticas
en Hidrogea. La empresa también convocard un Premio Fin de Carrera al que podran
concurrir los alumnos de la Escuela de Caminos y Minas v los de Industriales.

El acuerdo potencia la investigacion aplicada en campos como la Hidraulica vy la
Ingenieria Sanitaria y dara a los estudiantes la oportunidad de continuar su formacion
practica y de acercarse al mundo laboral de forma tutelada.

Hidrogea contribuira ademas con la formacién del alumnado de la Politécnica, y en
especial de los estudiantes del grado en Ingenieria Civil y del Méaster en Ingenieria de
Caminos, Canales y Puertos, con la organizacion de programas de formacion a través
de talleres, seminarios y cursos de posgrado.

Ubicada en el nuevo Edificio de Laboratorios, Docencia e Investigacion (ELDI)
del Campus Muralla del Mar, la Red de Catedras de Empresas Tecnoldgicas ha sido
premiada por aumentar las relaciones entre investigadores y empresas.

Proyectos desarrollados en 2014

Asimismo, las labores de investigacion realizadas estos afos se resumen en 6
grandes Lineas de Investigacion.

Los proyectos de investigacion se han desarrollado gracias a fuentes de financiacién
publica ( CDTILESAMUR, MCT, EPA, etc.), financiacion privada procedente del grupo
(R+i Alliance, Innotech, Task Force), y fondos propios.

En 2014 se han invertido un total de 558.262 euros para el desarrollo de 43
proyectos y estudios de I1+D+i de los cuales 3 estan orientados a la optimizacion de
los procesos de captacion y producciéon de agua potable, 7 a distribucion tanto de
redes de abastecimiento como de saneamiento y 33 a depuracién, gestién de lodos
y eficiencia energética.

GESTION DE LA
DEMANDA DEL AGUA

Control de la demanda.
Tarifas, agua virtual,
percepcion publica,
consumidor.

AGUA Y ENERGIA

Eficiencia y valorizacion
energética de recursos,
hidrégeno, reduccion
de CO2. Reutilizacién
de Aguas Regeneradas
pluviales.

MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Contaminantes Emergentes,
olores, riesgo sanitario.
Tecnologias y procesos de mejora
de calidad del agua potable.

RECURSOS ALTERNATIVOS

Reutilizacién de aguas
regeneradas y pluviales.

IMPACTO DEL
CAMBIO GLOBAL

Gestion integrada de
recursos hidricos.
Prediccion del impacto del
cambio.

Huella de carbono.

Q

LINEAS DE
INVESTIGACION

GESTION EFICIENTE
INFRAESTRUCTURAS

Control y gestién de
infraestructuras.
Redes de distribucion,
alcantarillado y drenaje

Valorizacién de aguas residuales, urbano.

fangos y biogas.

Integracion y optimizacion
de los sistemas de control.




Uno de los proyectos estrella iniciados en 2014, es el PROYECTO SIAM:

Sistema integrado de reactor anaerobio metanogénico y biorreactor de membranas
(SIAM) para la eliminacion de materia orgénica y nitrogeno.

Los procesos tradicionales de tratamiento de aguas residuales en su mayoria
necesitan oxigeno, para lo que se hace necesaria la aireacion por medio de soplantes
que consumen electricidad. Conseguir los mismos resultados o incluso mejores con
tecnologias que depuren sin necesidad de oxigeno, supondria un avance mucho més
eficiente, tanto ambiental como energéticamente.

Con este objetivo se ha firmado un Acuerdo de Colaboracion entre las empresas
del grupo ADN, Hidrogea y Aguas de Murcia con la Entidad Regional de Saneamiento
y Depuracion de Aguas Residuales ESAMUR, para llevar a cabo la demostracion de
un nuevo sistema de depuracion biolégico en ausencia de oxigeno, combinado con
otros procesos que permitan obtener un agua depurada de mucha mejor calidad para
su reutilizacion.

Consiste en el desarrollo y construccién de un piloto demostrativo de 7 m3 de la
novedosa tecnologia SIAM para la eliminacion de materia organica y nitrogeno de las
aguas residuales urbanas. Este sistema serd capaz de tratar agua residual urbana en
condiciones anaerobias a temperatura ambiente, eliminando el nitrogeno presente
en el agua residual y reduciendo las emisiones de metano asociadas al tratamiento
anaerobio con un post-tratamiento andxico/aerobio. Ademas, el uso de una membrana
de ultrafiltracién otorgaria al sistema la capacidad de producir un agua tratada apta
para determinadas aplicaciones de reutilizacion en agricultura/regadio.

Transferencia tecnoldgica

|dentificar, evaluar y proteger los resultados obtenidos del esfuerzo innovador es
otra de las actividades que se desarrollan en el departamento de [+D.

En este sentido Hidrogea cuenta con distintos grados de proteccién intelectual
tanto de productos como de procesos obtenidos a lo largo de estos afios.

y
Procedjmiento C!e regenergc[t’?n_en las HIDRONITREX
C T Ll T 0
Procedimiento para la eliminacién y FORONIS
destruccién de nitrato de agua. BIOBATCH
Planta para el compostaje de lodos. SANATUB

Actuador hidraulico. PRODUCTOS (5)

Actuadores para valvulas.

Dispositivo y procedimiento para tratar
agua por electrocloracion.

Dispositivo para la recirculacion de agua Drenolor.

en conducciones (SANATUB). Levantador de tapas.
APF . .

G bas sumergidas Hidronitrex

Concentracién de residuos con
alto contenido salino.

Armario de intemperie perfeccionado para contadores de agua y similares.
Precinto perfeccionado para valvulas de corte de redes de agua y similares.

Precinto inviolable perfeccionado aplicable en contadores de agua.
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Difusion de resultados

Los resultados obtenidos en los proyectos de investigacién desarrollados por
nuestra empresa se han difundido en eventos y publicaciones de alcance nacional e

internacional.
TIPO

PONENCIA
POSTER
POSTER
POSTER
POSTER

PREMIO

PONENCIA

ABSTRACT

ABSTRACT

ABSTRACT

ABSTRACT
ABSTRACT

ABSTRACT

TRABAJO
FIN DE
MASTER
/ FIN DE

CARRERA

POSTER

POSTER

TiTULO

Valorization of biogas produced
in WWTP by means of PEM fuel
cells

Study of a codigestion process
for anaerobic digestion of Murcia
Este WWTP

Description of a pilot plant for
biogas valorization by means of
PEMFC

Description of a pilot plant for
biogas valorization by means of
PEMFC

Technosols manufacturing
from sewage sludge to recover
degraded soils.

Bioenergia 2014

Smart Cities

Sostenibilidad energética de la
EDAR Murcia Este

Iniciativas para el
aprovechamiento energético del
biogas generado en EDAR

Tecnosuelos a partir de lodos
EDAR para la recuperacion de
suelos degradados

Pruebas de codigestion en la
EDAR Murcia Este

Experience of Aguas de Murcia
on biogas valorization R&D
projects

Towards energy self-sufficiency
at Murcia Este WWTP

Tratamiento de aguas residuales
mediante reactor anaerobio con
decantacion y recirculacion de
biomasa

Sostenibilidad energética de la
EDAR Murcia Este

Iniciativas para el
aprovechamiento energético del

biogas generado en EDAR

EVENTO

European Hydrogen Energy
Conference (EHEC)

10th International Conference
on Renewable Resources and
Biorefinery (RRB-10)

10th International Conference
on Renewable Resources and
Biorefinery (RRB-10)

International Congress on Water,
Waste and Energy Management
(WWS&EM)

9th Conference on Organic
Resources and Bioloigcal
Treatment (ORBIT 2014)

Conferencias sobre Bioenergia
y Tratamientos energéticos de
residuos

CONAMA 2014

CONAMA 2014

CONAMA 2014

CONAMA 2014

REGATEC 2015

REGATEC 2015

Lectura proyecto fin de carrera

CONAMA 2014

CONAMA 2014

Q

SEVILLA
VALLADOLID
VALLADOLID

OPORTO

BUDAPEST

Feria Genera
MADRID

MURCIA

MADRID

MADRID

MADRID

MADRID
MADRID

BARCELONA

BARCELONA

MADRID

MADRID
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Contenido GRI (G3.1)

Estrategia y Analisis Perfil de la Organizacion

Pagina 8 2.1 Pagina 11

Mensaje del director general. Nombre de la organizacion.

HIDROGEA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE MURCIA, S.A.

Paginas 26 y 56 2.2 Paginas 12y 22

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Principales marcas, productos y servicios.

2.3 Pagina 11

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisio-
nes, entidades operativas, filiales y negocios.

24 Pagina 6

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Ntra. Sra. de los Buenos Libros, 3
30008 Murcia

2.5

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los
paises en los que se desarrolla actividades significativas o los que sean
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibili-
dad tratados en la memoria.

Hidrogea desarrolla su actividad Unicamente en la Regién de Murcia, Esparia.

2.6 Pagina 11

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.




Contenido GRI (G3.1)

Perfil de la Organizacion Parametros Memoria

Perfil de la memoria

Paginas 11y 22 3.1

Mercados servidos. Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por
ejemplo, ejercicio fiscal, ano natural).

2.8 Paginas 22,25y 37

Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
- Numero de empleados. Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).
- Numero de operaciones.

- Ventas netas. ——

- Capitalizacion total, desglosada en téerminos de deuda y patrimonio
neto (para organizaciones del sector privado). 3.3
- Cantidad de productos o servicios prestados.

Afo natural 2014.

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)

Pagina 4

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el Pégina 6
tamano, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos:

- La localizacion de las actividades o cambios producidos en las mis- Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su conteni-
mas, aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones; y do.

- Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital,
mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion del capital
(para organizaciones del sector privado).

Pagina 74

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.




Contenido GRI (G3.1)

Parametros Memoria

Alcance y cobertura

3.5 Paginas 4, 26y 29

Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:

- Determinacion de la materialidad

- Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria

- Identificacion de los grupos de interés que se preve que utilicen la memo-
ria.

3.6 Pagina 4

Cobertura de la memoria (por ejemplo: paises, divisiones, filiales,
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

3.7 Pagina 4

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la
memoria.

3.8 Paginas 4y 11

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (Joint
Ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Paginas 4y 55

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos,
incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la
memoria.

P HIDROGEA

Pagina 4

Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reformulacion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos
de valoracion).

Pagina 4

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

Parametros Memor
Indice del GRI

d

De pagina 109 a pagina 127

Tabla que indica la localizaciéon de los contenidos basicos en la
memoria.

Parametros Memor
Seguridad

Paginas5y 6

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la memoria
de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra
verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la
organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

d




Contenido GRI (G3.1)

Gobierno, Compromiso vy Participacion de Grupos de Interés

Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de go-
del maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la bierno, altos directivos y ejecutivos ( incluidos los acuerdos de abando-
definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion. no del cargo) y el desempeno de la organizacion (incluso su desempeno

social y ambiental.

Informe Cuentas Anuales 2014. Apartado 16.3, pag 43 (...Durante el ejercicio 2014

no se ha retribuido, por ninglin concepto, a los Administradores de la Sociedad.

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa tambien Asimismo, al 31 de diciembre de 2014 no existen remuneraciones, créditos o

un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la anticipos concedidos a los Administradores de la Sociedad, ni tampoco planes de

organizacion y las razones que la justifiquen). pensiones U otros contratos similares suscritos por la Sociedad a su favor)

El Director General es el maximo cargo ejecutivo y su funcion es la de ser el

representante legal de la empresa y en €l radica el poder Ultimo de decision. m Pag|na 24
. e Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el

4.3 Paglna 12 maximo érgano de gobierno.
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria,

se indicara el numero y el género de miembros del maximo 6rgano de 47
gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Procedimiento de determinaciéon de la composicion, capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del maximo o6rgano de gobierno

m para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomen-
daciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno Escritura de Constitucion de Hidrogea N° 2659. Tomo 2399. Folio 213.

En los consejos de administracion de las empresas mixtas, en la junta de

accionistas de Hidrogea vy los canales habituales de comunicacién dentro de la Pa'gina 23

empresa.
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de
conductay principios relevantes para el desempeno econoémico, ambientaly
social, y el estado de su implementacion.

P HIDROGEA




Contenido GRI (G3.1)

49 Pagina 24

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desem-
peno econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportuni-
dades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel internacional, codigos de conducta y
principios.

4.10 Pagina 93

Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo 6rgano de
gobierno, en especial con respecto al desempeno econodmico, ambiental
y social .

Gobierno, Compromiso vy Participacion de Grupos de Interés

Compromiso con iniciativas externas

Pagina 84

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion.

Uso de EVAM Y GRO.
Creacion red EO.

412 Pagina 55

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba
o apruebe.

Pagina 31

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la
organizacion apoya y:

- Esté presente en los 6rganos de gobierno.

- Participe en proyectos o comités.

- Proporcione una financiacion importante que exceda las obligaciones
de los socios.

- Tenga consideraciones estratégicas.

4.14 Paginas 29 y 55

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

4.15 Pagina 29

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés

4.16 Paginas 29,48 y 51

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés con los que
la organizacion se compromete.

4.17 Paginas 30, 32,37y 52

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
traveés de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.




Contenido GRI (G3.1)

Desempeno Economico

tipo P Pagina 25

Valor economico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capitaly
a gobiernos.

tipo P Paginas 56y 86

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para actividades
de la empresa debido al cambio climatico.

tipo P Pagina 47

Cobertura de las obligaciones de la empresa debidas a programas de servi-
cios sociales.

Jel tipo P Pagina 25

Ayudas financieras recibidas de gobiernos.
Impactos Econdmicos Indirectos

St tipo P Pagina 25

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

Presencia en el Mercado

el tipo A

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar, desglosado por
sexoy el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Salario Minimo: 9.034,2 €/ano.
Salario Minimo en Aguas de Cieza y Sermubeniel 14.960,62 €/afo (convenio
de limpieza de edificios). No hay diferencia por sexo, véase comentario LA 14.

Je-3m tipo P Pagina 53

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

oyl tipo P

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen opera-
ciones significativas.

Es politica de Hidrogea contratar siempre que sea posible empleados locales.

"B tipo A Pagina 34

Entendimiento y descripcion de impactos economicos indirectos significati-
vos, incluyendo el alcance de dichos impactos.




Contenido GRI (G3.1)
INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

AMBIENTAL AMBIENTAL
Materiales Energia

tipo C Paginas 81y 90 NER tiro C Pagina 97

Materiales utilizados, por peso y volumen. Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

3\yAl tipo C tipo C Pagina 97

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

No se han identificado consumos relevantes. EN5S ﬁpO A Péginas 95 Y 96

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

X tivo A Paginas 96y 99

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el con-
sumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

tipo A Paginas 95y 96

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.




Contenido GRI (G3.1)
INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

AMBIENTAL AMBIENTAL
Agua Biodiversidad

m tipo C Pagina 81 S MM tipo A Paginas 56 y 90

Captacion total de agua por fuentes. Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamano de terrenos en propiedad, arren-

m t|p0 A dados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas

ajenas a areas protegidas.
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion

de agua.
Ninguna de la fuentes de agua se vé afectada segln los criterios del indicador. EN12 tlpO A Paglna 56

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en es-
pacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas,

. o derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidasy en
SNV tipo A Pagina 91 areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
S\ E tipo C Pagina 64

Habitats protegidos o restaurados.

S\WE tipo C Pagina 64

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad.

A\NEW tipo C Paginas 56 y 58

Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, in-
cluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.




Contenido GRI (G3.1)
INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

AMBIENTAL
Emisiones, Vertidos y Residuos

SA\NW tipo C Pagina 98 3\ tipo C Pagina 92

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de trata-
€en peso. miento.

El peso de residuos peligrosos gestionados no es significativo.

S\ tipo C Pagina 98

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

A\PXM tipo C

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significati-

SNNEE tipo A Pagina 96

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
las reducciones logradas.

No se han producido derrames significativos.

A\PZ tipo A

I |
o
v

EN19 Bj] po C Pa g| na 98 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea,

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. anexos |, II, lily VIIly porcentaje de residuos transportados internacional-
mente.

EN20 tipo C Hidrogea no realiza actividad alguna de las mencionadas en el indicador.

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

VAW tipo A Pagina 56

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad, de
P3 . 91 recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente
agina por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion infor-
mante.

El gaséleo A se utiliza como alternativa vy el gaséleo B no contiene azufre.

2\yAM tipo C

Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.
No se producen afecciones significativas.

P HIDROGEA




Contenido GRI (G3.1)

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

AMBIENTAL
Productos vy Servicios

o C

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

o C

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que
son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos.

Paginas 66, 84 y 89

No se producen bienes destinados a la venta, susceptibles de ser embalados.

AMBIENTAL
Transporte

S\PAM tipo A Pagina 98

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal.

AMBIENTAL .
Cumplimiento Normativo

Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa ambiental.

No hubo.

AMBIENTAL
General

A\K{0M tipo A Pagina 79

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.




Contenido GRI (G3.1)
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Practicas Laborales v Etica del Trabajo

Relaciones

Splise Empresa/ Trabajadores

Woy B tipo C Pagina 37 WAVv: S tipo C

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

oresenypersere e

V.val tipo C Paginas 37y 39 W3 tipo C Pagina 39

Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos. Incluyendo si
media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

WXE tipo A Pagina 48

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

WoNEl tipo C Pagina 47

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por materni-
dad o paternidad, desglosados por sexo.




Contenido GRI (G3.1)

Salud y Seguridad
en el Trabajo

tipo A Pagina 42

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de
salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

tipo C Pagina 42

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y
por sexo.

tipo C Paginas 40y 44

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miem-
bros de la comunidad en relacion con las enfermedades graves.

tipo A Pagina 42

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindica-
tos.

P HIDROGEA

Formacion
y Educacion

tipo C Pagina 40

Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por sexo
y por categoria de empleado.

tipo A Pagina 40

Programas de gestion de habilidades de formacion continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion de sus
carreras profesionales.

tipo A Pagina 41

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desem-
peno y desarrollo profesional desglosado por sexo.




Contenido GRI (G3.1)
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Practicas Laborales v Etica del Trabajo

Diversidad e Igualdad de lgualdad de retribucion entre hom-
Oportunidades bres y mujeres
Wy tipo C Paginas 12,37 y 38 Wy tipo C Pagina 38
Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla-, Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros mujeres, desglosado por categoria profesional.

indicadores de diversidad.




Contenido GRI (G3.1)
DERECHOS HUMANOS

Practicas de Inversion
y Abastecimiento

Porcentaje y n° total de acuerdos de inversion significativos que inclu-
yan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos.

http:/desarrollosostenible.agbar.es/indicadores
Las inversiones realizadas en la Region se rigen por la legislacion estatal que
garantiza los derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adopta-
das como consecuencia.

http:/desarrollosostenible.agbar.es/fomento-de-la-rc
Los principales distribuidores son locales.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedi-
mientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

http:/desarrollosostenible.agbar.es/indicadores
Hidrogea se rige por la legislacion estatal que garantiza los derechos humanos.
Ademas, el Codigo ético esta a disposicion de todos los empleados en
www.hidrogea.es.

P HIDROGEA

No
DISCI’ImIﬂaCIOﬂ

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

No se ha producido ninguna.

Libertad de Asociacion y Convenios
Colectivos

Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asocia-
cion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

No se han identificado actividades de riesgo en este sentido.

Explotacion
Infantil

tipo C

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de inciden-
tes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

No se han identificado actividades de riesgo en este sentido.




Contenido GRI (G3.1)
DERECHOS HUMANOS

Trabajos
Forzados

Operaciones identificadas que conllevan un riesgo potencial de inci-

dentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su

eliminacion.

No se han identificado actividades de riesgo en este sentido.

Practicas de
Seguridad

tipo A

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

En el ambito de las empresas de seguridad, a quienes Hidrogea tiene
contratada la vigilancia de sus instalaciones, estan legalmente reguladas y su
personal cuenta con la formacion suficiente para desarrollar su actividad.

Derechos de los Indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los dere-
chos de los indigenas y medidas adoptadas

No se han identificado actividades de riesgo en este sentido.

Evaluacion

Porcentaje y numero total de operaciones que han sido objeto de revi-
siones o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

Hidrogea se rige por la legislacion vigente en Espafa, la cual impide la
violacion de los derechos humanos, por lo que no hay riesgo de que nuestras
actividades tengan impactos negativos en esta materia

Medidas
Correctivas

tpo C

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han
sido presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliato-
rios formales.

No hubo.




Contenido GRI (G3.1)

Comunidad Politicas
Local Anticorrupcion

JokEl tipo C Pagina 55 {oyal tipo C Pagina 24

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desa- Porcentaje y numero de unidades de negocio analizadas con respecto a
rrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. riesgos relacionados con la corrupcion.

Anualmente, las cuentas de todas las empresas son audi-tadas externamente.

(o)A tipo C Pagina 77

Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las
comunidades locales.

{oXIN tipo C Pagina 24

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anti-corrupcion de la organizacion.

(X [Vl tipo C Pagina 77 tipo C

!Vledldas de prevenciony mlt!gaC|on |mplantadas €n operaciones con Medidas tomadas en respuestas a incidentes de corrupcion.
impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades
locales. Ninguna, ya que no hubo incidentes de corrupcion.




Contenido GRI (G3.1)

Politica
Publica

ol tipo C

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”.

Hidrogea ni se posiciona ni participa en el desarrollo de las politicas publicas
segln se define en el indicador.

ol JW tipo A

Valor total de las aportaciones financieras en especie a partidos politi-
cos o a instituciones relacionadas, por paises.

No se realizan aportaciones financieras a partidos politicos o instituciones
relacionadas.

Politica de
Competencia Desleal

(oAl tipo A

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas mono-
polisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Ninguna.

Cumplimiento Normativo

S{ol: 3 tipo C

Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

2.000 euros.




Contenido GRI (G3.1)
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y Seguridad del Cliente Etiquetado de Productos y Servicios

¥ tipo C Pagina 82 M X tipo C

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son reque-
evaluan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos ridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de
en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de : - :
el No existen procedimientos ya que nuestro producto no lleva etiquetado vy en
cuanto a la informacion se sigue la legislacion vigente.
MCEN tipo A

PR2 tlpO C Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regu- voLunt'a_rlos r(.—:'Lat_lvo.s il |nform.a'c:|on Y ?L il e o prqductos
L - . . . y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultados de dichos

lacion legal o de los coédigos voluntarios relativos a los impactos de los incidentes

productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. Ninguno.

: . : : No existen productos ni servicios susceptibles de ser etiquetados.
No existen denuncias ni sentencias al respecto.

M*EI tipo A Pagina 32

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los re-
sultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

P HIDROGEA




Contenido GRI (G3.1)

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Comunicaciones de Marketing

T oo

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, in-
cluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

Hidrogea ofrece a sus clientes el dejar de recibir informacion comercial de la
compania (tripticos, folletos, etc.) en aplicacion a la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, v por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal. También garantiza los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion de sus clientes.

VA tipo A

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulacio-
nes relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publi-
cidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

No hubo.

P HIDROGEA

Privacidad
del Cliente

Mt tipo A

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

No hubo.

Complimiento normativo

Sl cooc

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion.

No hubo.




SGS INFORME DE VERIFICACION

ALCANCE

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS) ha realizado, a peticién de HIDROGEA, GESTION INTEGRAL
DE AGUAS DE MURCIA S.A. y sus participadas (en adelante HIDROGEA) la verificacién
independiente del documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014. El alcance de
la verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia; no incluyendo la
informacion y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento

INDEPENDENCIA

La informacion contenida en el documento verificado y su elaboracién es responsabilidad de
HIDROGEA. SGS no ha participado en la elaboracién del documento verificado, limitandose a actuar
como Verificador Independiente, comprobando la adecuacién de los contenidos del mismo. El contenido
de este Informe de Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son Unicamente responsabilidad
de SGS. SGS posee mecanismos para garantizar la integridad del equipo auditor y un cédigo de
conducta que es firmado y aceptado por parte de todos los empleados.

VERIFICACION
Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de Verificacion, establecida por SGS, consistente en procedimientos de
Auditoria segun ISO 19011 y mecanismos de Verificacién de acuerdo a Guias GRI (G3.1) de 2012, asi
como la Norma AA1000 Assurance Standard (2008), entre éstos se encuentran:

= Entrevistas con el personal responsable de la obtencién y preparacién de los datos
= Revisiéon de documentos y registros (tanto internos como publicos)
= Comprobacién de datos y validacion de los mismos con las fuentes

En particular, para ésta Verificacion los datos del area econdémica se evaluaron en conformidad con la
certificacion de auditoria de las cuentas anuales de la sociedad, efectuada por una entidad
independiente. El resto de datos se verificaron utilizando informacién interna de la organizacion.

Se ha realizado una revision del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en
Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2014.

Como Anexo al Informe de Responsabilidad Corporativa 2014 se hace referencia a los Indicadores
GRI, relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningun error o ausencia
significativa una vez realizada nuestra revision.

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS
e D. Alvaro Pérez Inglés

Se configurd con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacion de esta tarea

PUNTOS FUERTES

Interesante
1. Elimportante ejercicio de compilacion de la informacion reflejada.
2. Laimportante aportacion a las I1+D y al desarrollo local
3. La aplicacién de politicas de igualdad y beneficios sociales entre los empleados de la
organizacion.
4. El mantenimiento de contratos con proveedores locales
5. Empuje por infraestructuras

SGS ICS IBERICA, SA C/Berlin Parcela E-10 30353 Cartagena  t 34 968 521 571 34 968 521 578 WWW.SgS.es




INFORME DE VERIFICACION

Valoracion del cumplimiento de los principios de la AA1000AS

El Informe de Responsabilidad Corporativa 2014 ha sido evaluado siguiendo los principios de la
Norma de Aseguramiento AA1000AS. La aplicacion de los principios de RELEVANCIA,
EXHAUSTIVIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al Informe de Responsabilidad
Corporativa 2014 de HIDROGEA credibilidad y calidad en la informacioén aportada.

Materialidad o Relevancia, El Informe de Responsabilidad Corporativa de HIDROGEA aporta una
representacion justa y equilibrada de aspectos relevantes al respecto del desempefio econémico, social
y ambiental.

*Exhaustividad, HIDROGEA dispone de mecanismos y sistemas que le permiten conocer las
expectativas de los Grupos de Interés e identificar la informacién de relevancia para incorporar al
Informe de Responsabilidad Corporativa 2014

*Capacidad de Respuesta, HIDROGEA dispone de procesos efectivos para gestionar e informar de la
respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés.

CONCLUSIONES

En base a la Verificacion realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

e El documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014 de HIDROGEA contiene
informacion y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el
periodo reflejado, y ha sido elaborado de acuerdo a los requisitos de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad GRI (G3.1) de 2012del Global Reporting Initiative (GRI), asi como de la
Norma AA1000 Assurance Standard (2008).

e El Nivel de Aplicaciéon GRI, declarado por HIDROGEA (A+), es apropiado.

= HIDROGEA dispone de sistemas de gestion para identificar y responder a los impactos sociales,
econémicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificacion y respuesta a los puntos

de vista de las partes interesadas.

Alvaro Pérez Inglés

13 de Julio de de 2015
SGS

SGS ICS IBERICA, SA C/Berlin Parcela E-10 30353 Cartagena  t 34 968 521 571 34 968 521 578 WWW.SgS.es




Cuestionario

1 o ;Cuanto ha leido del Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2014 de Hidrogea?
D 1. Tod D 2. Una parte D 3. La mayor parte

2 o ;:En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas
al Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2014 de Hidrogea?

MUYDE  BASTANTEDE  POCO DE NADA DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
a. Los datos e informacién que contiene este Informe me han I:, I:, I:, I:,
resultado de interés
b. El Informe proporciona informacién suficiente para entender la I:, I:, I:, I:,
actividad de Hidrogea
c. La estructura de contenidos es clara y se localiza facilmente la D D D D
informacién

3 o Valore los siguientes aspectos del Informe. BAA REGULAR ALTA EXCELENTE

a. Implicacién de Hidrogea en materia de
Responsabilidad Social D I:’ I:’ I:’
U U U

c. Mejoria del Informe 2014 de Hidrogea con
respecto al del afo anterior D D D D

b. Presentacion y disefio del Informe de Responsabilidad
Social 2014 de Hidrogea

O

I o Datos para la estratificacién de las respuestas:

Sus datos ¢Con cudl de los siguientes grupos de interés se siente Vd. mas identificado en
su relacién con Hidrogea?

ADMINISTRACION
EDAD HOMBRE MUJER CLIENTE EMPLEADO  PROVEEDOR _ ACCIONISTA CIUDADANO PUBLICA

menor de 25 I:, I:, D D D D D I:,
de 25245 ] | ] ] ] L] L] L]
mayor de 45 I:’ I:’ D D D D D I:’

5 o Si considera que algtin dato de su interés no ha sido proporcionado, indique cuél y el motivo de su interés.

Puede incluir también cualquier comentario o sugerencia adicional.

Una vez cumplimentado puede hacer llegar el cuestionario por los siguientes medios:

FAX CORREO POSTAL E-MAIL

968 24 98 09 HIDROGEA RSC. C/Nuestra Sra. de los Buenos Libros, 3 bajo. dsostenible@hidrogea.es
30008 Murcia.



Glosar

O

Acido Sulfhidrico, H_S

Se trata de un gas inorganico, inflamable e incoloro. Es el principal
causante de los malos olores. Es conocido cominmente como gas de
alcantarilla.

Biodiversidad

Término por el que se hace referencia a la amplia variedad de seres vivos
sobre la Tierray los patrones naturales que la conforman, resultado de miles
de millones de afos de Evolucidn seglin procesos naturales y también, de la
influencia creciente de las actividades del ser humano.

Biogas

Gas producido por la fermentacion de la materia organica en condiciones
anaerdbicas, compuesto por metano, CH4, didxido de carbono, CO2, y
trazas de otros elementos como H2S, N2, H20. En las EDAR se produce
durante el proceso de digestion anaerobia de los fangos y constituye una
fuente de energia alternativa, ya que puede ser purificado hasta alcanzar
una calidad similar a la del gas natural.

Climate Statement: the Business Leadership platform —Global
Compact ONU—

Iniciativa mundial de sostenibilidad empresarial planteando a las
empresas la posibilidad de adoptar principios universales y asociarse con
las Naciones Unidas respecto de las grandes cuestiones, pasando a ser
sinénimo de responsabilidad empresarial.

Cogeneracién

Produccion combinada de calor de proceso vy electricidad a partir de
una fuente de energia primaria. En el caso de las EDAR, se utiliza como
combustible el biogéds generado en el proceso de digestion anaerobia de
fangos.

Colector

Tuberia de grandes dimensiones que forma parte del alcantarillado vy
que recoge las aguas pluviales y residuales, y las conduce a la estacion
depuradora.

Comunidad local

Enun primer nivel, la comunidad local, est4 constituida por los municipios
en los que Aquagest RM, ejerce su actividad, pero podemos decir que
la comunidad local es toda la Regién de Murcia ya que, ademas, de su
actividad industrial, Aquagest RM realiza actividades en toda la regién.

Depuradora, EDAR

Instalacién donde las aguas residuales se someten a tratamientos fisicos,
quimicos y/o biologicos destinados a retirar del caudal de agua la fraccion
contaminante. De este proceso resultan dos efluentes principales, el agua
depurada, eliminada por vertido directo a cauces préximos o al mar, y el fango.

Deuda
La deuda la compone el pasivo corriente y el pasivo no corriente
(deudores y acreedores, excepto provisiones).

Desorcién

Sistema de eliminacién de trihalometanos contenidos en el agua
potable, mediante microburbujas de un tamano determinado introducidas
a intervalos variables.

DQO

Demanda quimica de oxigeno: cantidad de oxigeno (medido en mg/l)
que es consumido en la oxidacion de materia orgéanica y materia inorgénica
oxidable, bajo condiciones de prueba. Es usado para medir la cantidad total
de contaminantes organicos presentes en aguas residuales. En contraposicién
ala DBO, con la DQO practicamente todos los compuestos son oxidados.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tierra
http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_humano

EBAP

Estacion de bombeo de aguas pluviales. Infraestructura cuya funcion
consiste en recoger las aguas pluviales de la ciudad y bombearlas hacia la
planta depuradora.

EBAR

Estacion de bombeo de aguas residuales. Infraestructura cuya funcién
consiste en recoger las aguas residuales de la ciudad y bombearlas hacia
la planta depuradora.

EDAR

Estacion depuradora de aguas residuales. Instalacién destinada a
la reduccién de la carga contaminante que hay en las aguas residuales,
antes que sea vertida a un medio receptor. La reduccidon es mas o menos
importante, dependiendo del tratamiento aplicado.

Efecto Invernadero

Fendmeno por el cual determinados gases, que son componentes de
una atmaosfera planetaria, retienen parte de la energia que el suelo emite
por haber sido calentado por la radiacion solar. Afecta a todos los cuerpos
planetarios dotados de atmodsfera. De acuerdo con el actual consenso
cientifico, el efecto invernadero se esta viendo acentuado en la Tierra
por la emision de ciertos gases, como el didxido de carbono y el metano,
debida a la actividad econémica humana.

ETAP

Estacion de Tratamiento de Agua Potable.

Fango

Residuo de consistencia pastosa, mas o menos cargado de agua, que
proviene de la depuracion de las aguas usadas, de la descomposicion in
situ de la vegetacién, o de un tratamiento industrial.

Gas de efecto invernadero, GEI

Gas cuya emision ala atmosfera provoca el efecto invernadero. Entre los
mas importantes, destacan el CO2 —diéxido de carbono— CO —mondxido
de carbono—, CH4 —metano— v los clorofluorocarbonos —CFC—,

Gastos corrientes a proveedores
Los gastos corrientes a proveedores corresponden con los gastos de
aprovisionamientos y servicios exteriores.

Global Packet Radio System, GPRS

Sistema de comunicaciones moviles que permite a las redes celulares
una conexion de alta velocidad y navegar por paginas WAP —Wireless
Application Protocol—. Este sistema es equivalente al ADSL.

Global Reporting Initiative, GRI

Red internacional de expertos pertenecientes a distintos grupos de
interés que publica la guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
mas utilizada en el mundo. La ultima versién, denominada G3, se presentd
en 2006.

Huella de Carbono

Cantidad total de gases de efecto invernadero emitidos, por efecto
directo o indirecto, en la atmdsfera. Su célculo permite la implementacion
de estrategias dirigidas a reducir las emisiones.

Inertizacion

Tratamiento fisicoquimico de acondicionamiento de un residuo
consistente en mezclarlo con reactivos especificos con el objetivo de
obtener un residuo apto para ser eliminado en un vertedero controlado.

Inversiones
Las inversiones corresponden a las altas de inmovilizado material e
inmaterial.



Limnimetro
Aparato empleado para medir la altura del nivel de agua.

NO
X
Cada uno de los gases resultantes de la oxidacion del nitrégeno atmosférico en

las combustiones por efecto de la temperatura y de la presion.

Pagos a Gobiernos
Tributos més el impuesto de Beneficio

Patrimonio neto
El patrimonio neto lo componen los fondos propios y las subvenciones de capital.

SO

X

Cada uno de los gases resultantes de la oxidacion del azufre y del H2S en la
combustion de combustibles fosiles, de la descomposicion y la combustiéon de la

materia organica, y del aerosol de los océanos y los volcanes.

SINAC
Con objeto de favorecer el cumplimiento del articulo 30 del R.D. 140/2003
de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del

agua de consumo humano, el Ministerio de Sanidad y Consumo ha desarrollado una
aplicacién informética, basada en Internet, para el Sistema de Informacion Nacional
de Aguas de Consumo, SINAC, cuya direccién es http:/sinac.msc.es/

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TICs

Conjuntodetecnologias que permitenlaadquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, registro y presentacion de informaciéon en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefales de naturaleza acuUstica, éptica o electromagnética.

Trihalometanos

Los trihalometanos, THM, son compuestos quimicos volatiles que se generan
durante el proceso de potabilizaciéon del agua por la reaccion de la materia orgénica,
aln no tratada, con el cloro utilizado para desinfectar.

UTE
Es el acronimo de Union Temporal de Empresas, sistema por el cual dos o mas
empresas se unen para realizar una obra o prestar un servicio determinado.

Las imagenes aqui mostradas corresponden a instalaciones y personal
de Hidrogea y sus empresas participadas. Todas las localizaciones estan
ubicadas en la Region de Murcia.
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