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CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO DE HIDROGEA

LA GESTION DEL AGUA COMO MOTOR DE TRANSICION ECOLOGICA Y
DESARROLLO LOCAL.

En HIDROGEA la transformacién digital, la economia circular y un arraigado
compromiso social son nuestras claves para hacer de la gestién del agua motor de
recuperacion y transicion ecolégica en la Regién de Murcia.

Esta condicion esencial ha quedado reflejada de manera mas clara, si cabe,
durante los dos ultimos afios en los que la pandemia ocasionada por la Covid-19 ha
cambiado nuestra forma de vivir y relacionarnos. El recurso hidrico, fundamental para la
higiene, se convirtié en un mecanismo primordial para la prevencién del virus. Por ello,
realizar una gestion sostenible, eficiente y digital del agua como la que desde
HIDROGEA llevamos afios impulsando en los 13 municipios de la Regién de Murcia en
los que estamos presentes fue una cuestion de primer nivel en todo el pais.

Asi mismo, la pandemia no nos ha impedido continuar materializando nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. Nuestra contribucién a la agenda de Naciones Unidas a través del Pacto
Mundial (Global Compact) es una muestra mas de nuestro sélido compromiso por la
sostenibilidad.

Nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible (Rewater Global Plan) ha
seguido su camino obteniendo logros vinculados a la lucha contra el cambio climatico
con la generacion de energia verde, el fomento de la economia circular y de la movilidad
sostenible, entre otros muchos. También nos hemos adaptado al contexto sanitario y
social, digitalizando nuestras acciones de formacion y sensibilizacion medioambiental
como el programa educativo Aqualogia por el que ya han pasado miles de escolares de
Primaria. Y, como no podia ser de otra manera, hemos redoblado esfuerzos para
contribuir con el fin de la pobreza y no dejar a nadie atras, consolidando las ayudas y
fondos sociales y forjando alianzas con entidades del tercer sector y asociaciones
locales para ayudar a las personas mas golpeadas por la crisis econémica. Este avance,
sin duda, ha sido posible gracias a la colaboracion de los ayuntamientos con los que
trabajamos.

Si algo hemos aprendido en estos dos afios que comprende el Informe de
Desarrollo Sostenible es que las empresas y el modelo de colaboracion publico-privada
gue promovemos junto a las administraciones publicas juegan un papel fundamental en
la recuperacion econémica y social pero también en la reconstruccion verde y la
transicion ecoldgica de los municipios. Los fondos Next Generation y el PERTE para la
digitalizacion del sector del agua son oportunidades para alcanzar esa transicion hacia
un modelo mas sostenible y una recuperacion solidaria e inclusiva.



Por eso, el 2021 ha sido el afio de la transformaciéon en el seno de nuestra
compafia. Hemos consolidado la tendencia digital para situar a las personas en el
centro de nuestro modelo de atencién al cliente, apostando por canales digitales como
el WhatsApp, el area de clientes o el chatbot de nuestra pagina web, la cita previa
presencial y telefénica al mismo tiempo que hemos adaptado nuestras soluciones a las
necesidades de clientes en situacion de vulnerabilidad, como personas mayores, con
discapacidad o con cualquier otro tipo de barrera.

Del mismo modo, la transformacién ha ido ligada a la innovacién con el desarrollo
de proyectos de economia circular y eficiencia energética, para los que apostamos.

Por altimo, transformacién en accion social, un pilar estratégico que cobra en estos
momentos todavia mas relevancia, con nuestros Pactos Sociales, iniciativas
relacionadas con la solidaridad, la formacion y el empleo, orientadas a mejorar la calidad
de vida de las personas.

Desde HIDROGEA presentamos el Informe de Desarrollo Sostenible 2020-2021
con la voluntad de realizar un ejercicio de transparencia y compartir con la sociedad
todas las acciones llevadas a cabo en 2020 y 2021 para que la gestion del agua sea
sinénimo de sostenibilidad, salud, innovacion y desarrollo local.

Juan José Alonso Sanz
Consejero Delegado de Hidrogea
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102-1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION

HIDROGEA, Gestién Integral de Aguas de Murcia, S.A., en adelante HIDROGEA.

102-2 ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

HIDROGEA forma parte de Suez Water Spain, desarrollando nuestra actividad en
diferentes areas, todas ellas relacionadas con la gestion del agua y los residuos.

En HIDROGEA ejercemos nuestra actividad en la zona de la Region de Murcia
dividiendo el trabajo en trece municipios con trece explotaciones diferentes.
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Todas las empresas que en si engloba estan focalizadas en el sector del agua y en las
areas relacionadas con ésta como la captacion, potabilizacion, distribucion, gestion de
la demanda, alcantarillado, depuracion, reutilizacion y retorno al medio; y de soluciones
innovadoras para la gestion del agua y los residuos.

Junto a esto y de forma adicional, se oferta:



+ Gestion de instalaciones de regadio.

e

Gestion privada del ciclo integral del agua.

“

Servicios ambientales: recogida, transporte y tratamiento de RSU, gestion de
instalaciones de RSU.

Conservacion y mantenimiento de alumbrado publico.
Conservacion y limpieza de edificios publicos.

Conservacion y mantenimiento de fuentes ornamentales.
Conservacion y mantenimiento de cualquier via (aceras, calzadas).
Higienizacion, desinfeccién, desinsectacion y desratizacion.
Gestion y mantenimiento de instalaciones deportivas y recreativas.

Produccion y comercializacién de energia eléctrica.

& & & & & ¥+ ¥

Disefio y ejecucién de infraestructuras hidraulicas de captacion y depuracion,
produccion, distribucién y tratamiento.

“

Control analitico de agua potable y agua residual.

“

Tecnologia del agua.

102-3 UBICACION DE LA SEDE

Calle Condes de Barcelona n®5
30007 Murcia
968 980 324 /900 110 066

https://www.hidrogea.es/

102-4 UBICACION DE LAS OPERACIONES

HIDROGEA y sus empresas participadas desarrollan su actividad unicamente en la
Region de Murcia, Espafia.


https://www.hidrogea.es/

102-5 PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Se distingue entre concesiones
administrativas, empresas mixtas con
participacion municipal y U.T.E.

Esto es funcion del tipo de gestion
acordado con el Ayuntamiento,
obtenida a través de licitacion
publica.

Empresas mixtas

Es la unién entre un entes publico y uno
privado con vistas a realizar una actividad de
icio pabli leccién del socio privad
tiene que h a0 lietact& bl
La empresa mixta es una formula de

que

con el del. Je p 6
publico-privada que defiende. En ellas, el 51%
de sus son de p bli

icipal y el 49% ala

iedad priy Hidrogea Gestion |
de Aguas de Murcia S.A perteneciente al
grupo Suez Water Spain

A continuacion, se describen los Consejos de Administracion de HIDROGEA vy de las
empresas mixtas en las que participa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION HIDROGEA 2020

PRESIDENTA Inmaculada Serrano Sanchez
CONSEJERO Antonio Garvi Castillo
SECRETARIO CONSEJERO Jorge Ferrandiz Leal
Consejera Delegada Inmaculada Serrano Sanchez
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CONSEJO DE ADMINISTRACION HIDROGEA 2021

PRESIDENTE

Juan José Alonso Sanz

CONSEJERO

Antonio Garvi Castillo

SECRETARIO CONSEJERO

Jorge Ferrandiz Leal

Consejero Delegado

Juan José Alonso Sanz

CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE CIEZA 2020

PRESIDENTE

Pascual Lucas Diaz

Ayuntamiento

VICEPRESIDENTA

Inmaculada Serrano Sanchez

Hidrogea

Antonio A. Moya Morote

Ayuntamiento

Francisco Martinez Martinez

Ayuntamiento

Francisco Saorin Rodriguez

Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS Oscar Verdejo Sanchez Ayuntamiento
Francisco J. Balsalobre Mufioz Hidrogea
Antonio Garvi Castillo Hidrogea
Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea

SECRETARIO NO
B B , .

CONSEJERO artolomé Buendia Martinez

CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE CIEZA 2021

PRESIDENTE

Pascual Lucas Diaz

Ayuntamiento

VICEPRESIDENTE

Juan José Alonso Sanz

Hidrogea

Antonio A. Moya Morote

Ayuntamiento

Francisco Martinez Martinez

Ayuntamiento

Francisco Saorin Rodriguez

Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS Oscar Verdejo Sanchez Ayuntamiento
Francisco J. Balsalobre Mufioz Hidrogea
Antonio Garvi Castillo Hidrogea
Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea

SECRETARIO NO

CONSEJERO Bartolomé Buendia Martinez




CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE LORCA 2020

PRESIDENTE

Diego J. Mateos Molina

Ayuntamiento

VICEPRESIDENTA

Inmaculada Serrano Sanchez

Hidrogea

Fulgencio Gil Jodar

Ayuntamiento

Juan de la Cruz Arcas Martinez-
Salas

Ayuntamiento

Pedro Sosa Martinez

Ayuntamiento

Francisco Morales Gonzalez

Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS José Martinez Garcia Ayuntamiento
Jose M. Casalduero Jodar Rep. trabajadores
Antonio Garvi Castillo Hidrogea
Oscar Martinez Guzman Hidrogea
Marcos Martin Gonzalez Hidrogea
Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea
SECRETARIO NO Pedro J. Martinez Marin
CONSEJERO

CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE LORCA 2021

PRESIDENTE

Diego J. Mateos Molina

Ayuntamiento

VICEPRESIDENTE

Juan José Alonso Sanz

Hidrogea

Fulgencio Gil Jédar

Ayuntamiento

Juan de la Cruz Arcas Martinez-
Salas

Ayuntamiento

Pedro Sosa Martinez

Ayuntamiento

Francisco Morales Gonzalez

Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS José Martinez Garcia Ayuntamiento
Jose M. Casalduero Jodar Rep. trabajadores
Antonio Garvi Castillo Hidrogea
Oscar Martinez Guzman Hidrogea
Francisco J. Balsalobre Mufioz Hidrogea
Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea
SECRETARIO NO Pedro J. Martinez Marin
CONSEJERO
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CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE JUMILLA 2020

PRESIDENTA

Juana Guardiola Verdu

Ayuntamiento

VICEPRESIDENTA

Inmaculada Serrano Sanchez

Hidrogea

Francisco Gonzdalez Gonzalez

Ayuntamiento

Severa Gonzalez Lopez

Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS Ginés Pedro Toral Pérez Ayuntamiento
Francisco J. Balsalobre Munoz Hidrogea
Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea

SECRETARIA NO .

CONSEJERA Josefa Torres Molina

VICESECRETARIO NO

CONSEJERO Arturo Garcia-Balibrea Ramirez

CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE JUMILLA 2021

PRESIDENTA

Juana Guardiola Verdu

Ayuntamiento

VICEPRESIDENTE

Juan José Alonso Sanz

Hidrogea

Francisco Gonzalez Gonzalez

Ayuntamiento

Severa Gonzalez Lopez

Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS Ginés Pedro Toral Pérez Ayuntamiento
Antonio Garvi Castillo Hidrogea
Jorge Ferrandiz Leal Hidrogea

chlf:;ﬁﬁr NO Josefa Torres Molina

VICESECRETARIO NO Arturo Garcia-Balibrea Ramirez

CONSEJERO

CONSEJO DE ADMINISTRACION SERMUBENIEL 2020

PRESIDENTA

Maria del
Ferrando

Carmen Morales

Ayuntamiento

VICEPRESIDENTA

Inmaculada Serrano Sanchez

Hidrogea

José A. Franco Campillo

Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS Francisco J. Gonzdlez Manzanera | Ayuntamiento
Francisco J. Balsalobre Mufioz Hidrogea

SECRETARIO NO José A. Lépez Campuzano

CONSEJERO

w




CONSEJO DE ADMINISTRACION SERMUBENIEL 2021

PRESIDENTA Maria del ~Carmen  Morales | @ miento
Ferrando
VICEPRESIDENTE Juan José Alonso Sanz Hidrogea
José A. Franco Campillo Ayuntamiento
CONSEJEROS/AS Francisco J. Gonzalez Manzanera Ayuntamiento
Antonio Garvi Castillo Hidrogea
SECRETARIO NO , 5
CONSEJERO José A. Lopez Campuzano

CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE MURCIA 2020

PRESIDENTE José F. Ballesta German Ayuntamiento

VICEPRESIDENTA Asuncidon Martinez Garcia Hidrogea
Antonio Navarro Corchén Ayuntamiento
José Guillén Parra Ayuntamiento
José A. Serrano Martinez Ayuntamiento
Mario Gémez Figal Ayuntamiento
Antonio Benito Galindo Ayuntamiento
Inmaculada Ortega Dominguez Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS Ginés Ruiz Macia Ayuntamiento
Javier Segovia Pastor Hidrogea
Guillermo Gonzalez de Olano Hidrogea
Oscar Martinez Guzman Hidrogea
Inmaculada Serrano Sanchez Hidrogea
Manuel A. Broseta Dupré Independiente
Juan Roca Guillamén Independiente

Zf;\?:;’;ig) NO Antonio Marin Pérez

INTERVENTORA Cecilia Milanés Hernandez




CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE MURCIA 2021

PRESIDENTE José A. Serrano Martinez Ayuntamiento

VICEPRESIDENTA Asuncidn Martinez Garcia Hidrogea
Antonio Navarro Corchén Ayuntamiento
Carmen Fructuoso Carmona Ayuntamiento
José F. Ballesta German Ayuntamiento
Mario Gémez Figal Ayuntamiento
Enrique Lorca Romero Ayuntamiento
Inmaculada Ortega Dominguez Ayuntamiento

CONSEJEROS/AS Ginés Ruiz Macia Ayuntamiento
Javier Segovia Pastor Hidrogea
Jordina Fabregues Garcia Hidrogea
Oscar Martinez Guzman Hidrogea
Juan José Alonso Sanz Hidrogea
Manuel A. Broseta Dupré Independiente
Juan Roca Guillamén Independiente

chl\?:;'zﬁg) NO Antonio Marin Pérez

INTERVENTORA Cecilia Milanés Hernandez
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102-6 MERCADOS SERVIDOS

Region de

Murcia:
-Abanilla -Cieza
-Aguilas -Jumilla
-Alcantarilla -Las Torres de Cotillas
-Beniel -Lorca
-Cartagena -Murcia
-Cehegin -San Javier

-Torre Pacheco

En HIDROGEA y el resto de empresas que la integran, gestionan de manera sostenible
el ciclo integral del agua y dan servicio a mas de un milléon de ciudadanos.
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102-7 TAMANO DE LA ORGANIZACION

EVOLUCION DE LA PLANTILLA.

HIDROGEA y sus empresas participadas

VENTAS NETAS/INGRESOS NETOS

ANO HOMBRES MUIJERES TOTAL
2021 580 176 756
2020 603 184 787
2019 555 171 726

HIDROGEA Y EMPRESAS

PARTICIPADAS

2019

186.334.542€

190.799.564,00€

188.712.927,00€

2019 2020 2021
Capitalizacion 207.323.367€ 194.817.275,00€ | 187.900.023,00€
Deuda 126.594.555€ 131.145.541,00€ | 126.572.418,00€
Patrimonio 80.728.812€ 63.671.734,00€ | 61.327.605,00€

Se llevan a cabo los servicios de abastecimiento de agua a poblaciones, gestion del
alcantarillado municipal y servicios asociados (elaboracién de presupuestos y ejecucion
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de acometidas de agua potable y saneamiento, asi como la ejecucién de obras con
infraestructuras de agua potable, agua reutilizada, saneamiento).

También nos encargamos del mantenimiento de las fuentes ornamentales, de los
hidrantes contra incendios y de la red urbana de riego de jardines, entre otros.

102-8 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES

La igualdad de oportunidades esta integrada en nuestra cultura corporativa.
Promovemos la igualdad entre hombres y mujeres y prevenimos cualquier
manifestacion de discriminacion.

NUMERO DE EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL (PERMANENTE O TEMPORAL) Y POR

SEXO

Hombres Mujeres Total
TIPO DE CONTRATO

2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 @ 2021

Indefinidos 484 | 526 | 509 | 157 |160 |162 | 641 |686 | 671
Jubilacién parcial 31 29 25 0 0 1 31 29 26
Circunstancias

produccion 23 12 9 4 5 3 27 17 12
Interinidad 10 17 20 5 6 4 15 23 24
Practicas 1 1 3 1 3 2 2 4 5
Obra o servicio 6 18 14 4 10 4 10 28 18
TOTAL 555 | 603 |580 | 171 | 184 |176 |726 |787 | 756
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NUMERO DE EMPLEADOS REGION TIEMPO COMPLETO Y POR SEXO

Hombres Mujeres Total
TIPO DE CONTRATO

2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

Indefinidos 482 | 524 | 506 | 137 |142 |144 619 |666 | 650
Jubilacion parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Circunstancias

ST 23 12 9 4 1 1 27 13 10
Interinidad 9 17 20 4 5 4 13 22 24
Practicas 1 1 3 1 3 2 2 4 5
Obra o servicio 4 14 11 1 5 3 5 19 14
TOTAL 519 | 568 |[549 | 147 | 156 |154 | 666 |724 | 703

TIPO DE CONTRATO

2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 @ 2021

Indefinidos 2 2 3 20 18 18 22 20 20

Jubilacién parcial 31 297 25 0 0 1 31 29 15

Circunstancias

produccion 0 0 0 0 4 2 0 4 2
Interinidad 1 0 0 1 1 0 2 1 0
Practicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obra o servicio 2 4 3 3 5 1 5 9 4
TOTAL 36 35 31 24 28 22 60 63 41

Una parte, no significativa, de la actividad principal de nuestra corporacion y de sus
empresas participadas se apoya en empresas locales para actividades no continuadas,
campafas de limpieza, obras, etc., de esta forma se contribuye de manera muy positiva
a la creacion de valor y al mantenimiento y generacion de puestos de trabajo y de
empresas en la Region.

Se ha contado de forma excepcional a trabajadores pertenecientes a una ETT como
refuerzo, sin que sea relevante la estacionalidad. A su vez, se cuenta con algun
trabajador de un centro especial de empleo contribuyendo a su integracién en el mundo
laboral.



HOMBRE MUIJER

2019 2020 2021 2019 2020 2021

ETT

3 2 1 8 6 4

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO | 1 0 0 0 0 0

Todos los datos han sido recopilados a través de los informes generados por el
programa de Administracién de Personal Meta 4.

102-9 CADENA DE SUMINISTRO

El 100% de los proveedores nuevos y que cumplen requisitos para homologacién son
evaluados en relacién con los impactos sociales. Todas las evaluaciones realizadas han
sido positivas por lo que los proveedores han sido aprobados.

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de la empresa por su
elevado impacto econdmico, medioambiental y social.

El Grupo establece las siguientes pautas basicas de actuacién para que la actividad
profesional de compras se desarrolle correctamente, de acuerdo con los criterios y las
finalidades de los intereses corporativos, la Estructura Etica y la Politica de Desarrollo
Sostenible del Grupo:

K/
0‘0

En todos los &mbitos y niveles de actuacion se debera cumplir estrictamente con
la legalidad vigente.

Las relaciones de las empresas con sus proveedores han de basarse, en todo
momento, en los criterios de integridad, confidencialidad, honestidad vy
transparencia.

Adicionalmente, las personas que realicen funciones de compra Yy
aprovisionamiento de las empresas del Grupo han de actuar de acuerdo con lo
establecido en el Cadigo Etico y siguiendo las politicas de Estructura Etica. Asi
mismo deberan cumplir con los procedimientos de los sistemas de gestion que
les sean de aplicacion.

La actuacién con los proveedores debe orientarse preferentemente a largo
plazo, asegurar que se cumplan los compromisos adquiridos por las partes
contratantes y permitir la trazabilidad del proceso de compra.

Para la seleccion de proveedores, se aplicaran los criterios de concurrencia,
objetividad, profesionalidad, transparencia e igualdad de oportunidades. De igual
modo, se aplicaran criterios de sostenibilidad, y se priorizara a los proveedores
que tengan un mejor comportamiento en esta materia.
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7
°

En el momento de la evaluacion, se tendré en cuenta a los proveedores con una
funcion social (Centros Especiales de Trabajo o empresas de insercion laboral
acreditadas como tales) y/o que tengan una mayor proximidad geogréfica a las
actividades del Grupo.

¢ Los procesos de compras deben asegurar la calidad del servicio, en las mejores
condiciones (técnicas, de precio...) y con el minimo impacto ambiental, y
preservando la seguridad y la salud de los trabajadores.

7
°

La contratacion de bienes, productos y servicios se ajustara en todo momento a
los criterios de necesidad, idoneidad y austeridad.

% Las condiciones generales de los contratos deberan recoger claramente el
compromiso de los proveedores de respetar y actuar segun los principios del
Pacto Mundial, los principios rectores de derechos humanos de Naciones
Unidas, el Codigo Etico y la Politica de Desarrollo Sostenible del Grupo.
Finalmente, no se admitira la inclusiébn de clausulas abusivas o que sean
contrarias a la buena fe.

+ Esta Politica de Compras es de cumplimiento obligatorio para todos los centros
de actividad y empleados de las empresas o0 sociedades del Grupo que
intervengan, en cualquier momento, en cualquiera de los procesos de
evaluacion, homologacion, negociacion o contratacion de bienes, productos y
servicios.

102-10 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION Y SU CADENA DE

SUMINISTRO

En 2020 y en 2021 no se han producido cambios significativos en la organizacion, ni en
nuestra cadena de suministro.

102-11 PRINCIPIO O ENFOQUE DE PRECAUCION

La Organizacion realiza diferentes acciones para evaluar la situacién y poder anticiparse
a posibles problemas que se puedan presentar en el &mbito econdémico, ambiental y
social dentro y fuera de la organizacion:

1. Nombramiento de un responsable de cumplimiento normativo (Compliance
Officer):

a. Se implantan nuevos controles en la gestion econémica de proveedores.
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Se aprueba e implanta el Protocolo Disciplinario.

Se implanta la difusion y concienciacion de la altura ética de la compafiia la
informacion en los centros de trabajo, a los empleados y a través de la
intranet corporativa.

Se realiza y revisa anualmente un Mapa de Riesgos o risk assessment para
analizar y evaluar el riesgo de comision de delitos y poder asi prevenirlos en
el seno de la organizacion.

Auditorias _internas y_externas se realiza un seguimiento de las acciones

desarrolladas y se detectan y corrigen no conformidades en las diferentes areas
de aplicacion:

a
b.

o o

Gestion de la Calidad segun ISO 9001:2015.

Gestion Medioambiental segun 1ISO 14001:2015.
Gestion de la Energia segun 1SO 50001:2018.

Gestion de la Inocuidad segun 1SO 22000:2018.
Gestibn de la continuidad del Negocio 1SO 22301:2012.

Gases de efecto invernadero ISO 14064-1:2012, certificacion del céalculo de
la huella de carbono.

Sequimiento de los temas de interés de los GG.ll también ayudan a detectar

posibles puntos conflictivos con antelacion y poder actuar antes de que se
produzca el problema. Este seguimiento se realiza a través de diferentes
canales:

a.
b.
c.
d.

e.

Reuniones directas con los directores y responsables de la empresa
Redes sociales: Twitter, Instagram.

Teléfono, correo electréonico de contacto.

Paginas web.

Directamente en las oficinas de atencién al cliente.

Todas estas comunicaciones son recogidas, analizadas y transmitidas a través de la
estructura jerarquica hasta llegar al 6rgano superior de gobierno si fuera necesario para
tomar las medidas necesarias.

4,

Revision de las politicas implantadas y generacidon de nuevas politicas, si

fuese necesario, que rijan el modelo de operacion y de actuacion de la empresa.
Por ejempilo:

Politica de Gestion Integrada
Politica de cumplimiento Ambiental

Politica de relaciones con autoridades y funcionarios publicos
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e Politica de actuacion en el sector privado y conflictos de intereses
e Politica de conflictos de interés.

¢ Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracion.

e Politica de seguridad de la informacion y uso de las TIC

e Politica de cumplimiento fiscal.

5. Procedimiento de Gestién de Riesgos Operativos que nos permite
determinar, identificar y evaluar los riesgos asociados a la operativa de las
instalaciones del Ciclo Integral del Agua, definir las acciones a llevar a cabo a fin
de disminuir el impacto y efectuar un seguimiento de la efectiva ejecucion de las
acciones definidas en los planes de accion y comprobar la disminucion del indice
de riesgo.

6. Procedimiento de evaluacién inicial de riesgos y planificacién de la actividad
preventiva para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

7. Procedimiento de identificacion _de aspectos ambientales y requisitos
legales para la identificacion y evaluacion de riesgos medioambientales, bajo el
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001.

Al margen de la incorporacion de innovaciones y mejoras en la prestacion del servicio,
gue vayan en la linea de aumentar la eficacia y reducir su impacto ambiental, la actividad
fundamental de la Organizacién tiene un caracter continuista.
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102-12 INICIATIVAS EXTERNAS

Estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental y
social desarrollados externamente y a los que la organizacidn esté suscrita o

respalde.

Pacto social por el medio ambiente

London Benchmarking Group

Un Millén de Compromisos por el Clima

Pacto de los Alcaldes =Y

=
Pacto o
Alcaldes

Pacto Mundial de las Naciones Unidas ﬁ’ Pacto Mundiat
y "4 Red Espanols

Iniciativa espafola Empresa y Biodiversidad -

Carta de Posicionamiento de Lucha contra el Cambio Climatico, como apoyo a la
Cumbre de Paris COP21,

ADHESION DECLARACION DE LUXEMBURGO- RED DE EMPRESAS SALUDABLES

Los 17 ODS de la Agenda 2030 de las NNUU

Iniciativa de colaboracidn con el Ayuntamiento de Murcia para el desarrollo de
“Estrategia de Ciudad de Murcia 2020”

Adhesion a la Plataforma EsAgua

Adhesioén a la declaracion internacional de posicionamiento del sector sobre los
productos no aptos para desechar por el inodoro y aquellos etiquetados como
aptos promovida en Espafia por la Asociacidn Espafola de Abastecimientos de
Agua y Saneamiento (AEAS)

PATROCINIO DE LA PLATAFORMA DE ACCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA

PERTENENCIA AL GRUPO DE TRABAJO DEL AGUA DE EUROCITIES

PERTENENCIA AL GRUPO DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DE LA AGENDA
URBANA DEL AGUA 2030 CORE GROUP
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Estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental y
social desarrollados externamente y a los que la organizacién esté suscrita o

respalde.

PERTENENCIA A LA ASOCIACION DE EMPRESAS DE MEDIOAMBIENTE DE LA
REGION DE MURCIA AEMA

CATEDRA HIDROGEA-UPCT Gt ;HIDROGEA-UPCT

CATEDRA DEL AGUA'Y LA SOSTENIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

CATEDRA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA UCAM @U(‘AM

S o e

CONVENIO DE COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

CONVENIO DE COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
CARTAGENA

CONVENIO DE COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

CONVENIO DE COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA

ADHESION AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION EN PLAN CRUZ ROJA
RESPONDE

CONVENIO COLABORACION ACCIONES DIRIGIDAS PARA PROMOVER LA PLENA
INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
CARTAGENA

CONVENIO COLABORACION REALIZACION DE PRACTICAS NO LABORALES EN
EMPRESAS. SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

CONVENIO COLABORACION FUNDACION PROYECTO FIBROMATOSIS

CONVENIO COLABORACION FEDERACION ASOCIACIONES MURCIANAS DE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA Y ORGANICA FAMDIF-COCEMFE/MURCIA

CONVENIO COLABORACION ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA Y /U ORGANICA DE JUMILLA AMFIJU

CONVENIO COLABORACION ASOCIACION DE ALCOHOLICOS REHABILITADOS DE
JUMILLA (ARJU)

CONVENIO COLABORACION FUNDACION PROMETEO
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Estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental y
social desarrollados externamente y a los que la organizacién esté suscrita o

respalde.

CONVENIO MARCO PARA ESTABLECER PROYECTOS DE COLABORACION
CONSENSUADOS A FAVOR DE LOS FINES Y OBJETIVOS DE LA FUNDACION
HOSPITALIDAD SANTA TERESA

CONVENIO COLABORACION PARA CAMPANAS: CONSUMO RESPONSABLE-
EDUCATIVAS PARA HOSTELEROS-FERIA DEL SOL. ASOCIACION PROFESIONAL DE
HOSTELEROS DE LORCA-HOSTELOR.

CONVENIO COLABORACION EMPRESARIAL EN ACTIVIDADES DE INTERES
GENERAL CARITAS TORRE PACHECO

INVESTIGACION Y PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS -PROYECTO SHOWCASE
ASISTENTE VIRTUAL PARA EL SHOWROOM DE DINAPSIS REGION DE MURCIA.
FUNDACION CENTRO ANDALUZ DE INVESTIGACION DEL AGUA

CONVENIO PARA LA ADHESION AL PROGRAMA AULA ETSIT-EMPRESA.
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA (UPCT)

CONVENIO COLABORACION CON AECC- ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER

RSC. CONTRATO COLABORACION CON ASPERSOLOR PARA 3 FESTIVIAL DE
CORTOMETRAIJE EN LENGUA DE SIGNOS. ASOC. DE PERSONAS SORDAS LORCA Y
COMARCA

ACUERDO COLABORACION CON ASTEAMUR

CONVENIO DE COLABORACION CiRCULO DE ECONOMIA DE LA REGION DE
MURCIA

CONVENIO DE COOPERACION ADENDA ENTRE HIDROGEA Y LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE CARTAGENA REALIZACION DE PRACTICAS Y PATROCINIO DE
BECAS

CONVENIO COLABORACION EDUCATIVA. UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE
ELCHE (UMH)

CONVENIO DE COLABORACION FUNDACION EDYDE

CONVENIO COLABORACION PROGRAMA DE COOPERACION EDUCATIVA COLEGIO
OFICIAL DE QUIMICOS PRACTICAS FORMATIVAS
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Estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental y
social desarrollados externamente y a los que la organizacién esté suscrita o

respalde.

CONVENIO COLABORACION ACCIONES DIRIGIDAS PARA PROMOVER LA PLENA
INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
CARTAGENA. FEDERACION DE ASOCIACIONES MURCIANAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA Y ORGANICA FAMDIF-COCEMFE/MURCIA

CONVENIO COOPERACION INVESTIGACION Y EL DESARROLLO DE TECNOLOGIAS
RELACIONADAS CON EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA, ASi COMO SU APLICACION
EN SMART CITIES. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA

SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION SOCIAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL MARCO DE LA INICIATIVA "EMPRESAS POR UNA SOCIEDAD LIBRE DE
VIOLENCIA DE GENERO". CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

CONVENIO COLABORACION FUNDACION PROYECTO FIBROMATOSIS

CONVENIO COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD CATDESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y LA FORMACION EN INNOVACION SOCIAL Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA. UCAM

CONVENIO CON LA ASOCIACION DE NATURALISTAS o

*
DEL SURESTE (ANSE) A I\SE

CONVENIO CON LA ENTIDAD DE SANEAMIENTO DE LA _;
o esamur
REGION DE MURCIA
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102-13 AFILIACION A ASOCIACIONES

Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y

las organizaciones de defensa de intereses a nivel nacional o internacional

CLUSTER DE SMART CITIES DE LA REGION DE MURCIA (CITIZEM)

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD (AEC)

ASOCIACION ESPANOLA DE ABASTECIMIENTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
(AEAS)

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS GESTORAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA A
POBLACIONES (AGA)

ASOCIACION DE EMPRESAS DE MEDIO AMBIENTE DE LA REGION DE MURCIA
(AEMA-RM)

CIRCULO DE ECONOMIA DE LA REGION DE MURCIA

CONFEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (CROEM)

FUNDACION UNIVERSIDAD EMPRESA DE LA REGION DE MURCIA (FUEM-ENAE)

ASOCIACION IBERICA DE TECNOLOGIAS SIN ZANJA (IBSTT)

RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA (ADIMUR)

ASOCIACION DE NATURALISTAS DEL SURESTE (ANSE)

CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE MURCIA,
CARTAGENA Y LORCA (COCIN)

CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE
CARTAGENA (COEC)

FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DEL METAL DE MURCIA (FREMM)

ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION (APYD)

ASOCIACION DE JOVENES EMPRESARIOS DE CARTAGENA
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Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y

las organizaciones de defensa de intereses a nivel nacional o internacional

CENTRO TECNOLOGICO DE LA ENERGIA Y EL cerenr

MEDIO AMBIENTE (CETENMA)

ORGANIZACION MURCIANA DE MUJERES EMPRESARIAS Y PROFESIONALES -
OMEP

102-14 DECLARACION DE ALTOS EJECUTIVOS RESPONSABLES DE LA TOMA DE

DECISIONES

Reflejado en la carta del Consejero Delegado (Pag. 5)

102-16 VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE CONDUCTA

En HIDROGEA entendemos que, en las relaciones con el personal, entre empresas del
grupo, con contratistas o proveedores, con clientes, administraciones publicas, la
competencia y la sociedad en su doble vertiente medioambiental y de comunidad
siempre deben estar presentes los principios éticos enunciados por el Grupo.

Asi, para cumplir con los objetivos que persigue la estrategia, todas las decisiones
efectuadas ya sea a nivel organizativo o personal, se rigen de acuerdo a la Estructura
Etica Corporativa. Dicho Cédigo Etico, por el que se ponen en conocimiento de los
grupos de interés los valores y principios generales de la organizacién integrandolos en
la toma de decisiones, las estrategias, los procesos y las actuaciones; sirve de guia para
regir la actividad laboral de nuestros profesionales dentro de la compaiiia.
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NUESTROS

VALORES

Asimismo, cuatro Principios Fundamentales guian los comportamientos de las
empresas integrantes del Grupo:

>

>
>
>

Actuar de acuerdo con las leyes y normativas.
Arraigar la cultura de la integridad.
Dar muestra de equidad y honradez.

Respetar a los demas.

Estos cuatro principios fundamentales se aplican especificamente a los tres ambitos
en los cuales el grupo lleva a cabo sus actividades:

R
L X4

R
°

El ambito de la Organizacién, formado por el equipo humano, las empresas
participadas y el accionariado.

El ambito del mercado, dentro del cual se mantienen relaciones con la
competencia, las empresas proveedoras y la clientela.

El @mbito del entorno, formado por el mundo que rodea a las empresas del grupo

en los paises en los que estdn presentes: la comunidad local y el medio
ambiente.
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Los principios y valores forman parte de la cultura organizativa y, por tanto, son
compartidos por todos los empleados. También se han establecido y difundido diversas
politicas como la de Relaciones con Funcionarios Publicos, o la de Relaciones con el
Sector Privado y Conflicto de Intereses.

Por otro lado, todos los documentos relativos a los valores, principios, estandares y
normas de la organizacion estan publicados dentro del apartado “CONOCENOS” de la
web de HIDROGEA en el apartado “Etica y Cumplimiento”:

https://www.hidrogea.es/etica-y-cumplimiento

102-18 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

La sociedad esta regida por el Consejo de Administracion, que constituye el érgano
encargado de dirigir, administrar y representar a la sociedad. En el contenido 102-5
figuran los Consejos de Administracién tanto de las empresas mixtas, donde el 49% del
capital social pertenece al socio privado y el 51% al socio publico, como de las
concesiones, cuyo capital es integramente privado.

r T T T T - T T T T 1
Blicerd Direccién Direccién de Eleelins Direccién de Direccién de D Delegada de
. Director de RRHH| Econdémico- Sistemas de Direccién Juridical " Seguridad Desarrollo P Proteccion de
operaciones " > o Clientes . N Officer
Financiera Informacién Corporativa Sostenible Datos

El Comité responsable de la toma de decisiones atendiendo a lo acordado en los
Consejos es el Comité de Direccion cuya estructura y funcionamiento es la siguiente:

» Direccion General: Dirige, planifica y coordina el correcto funcionamiento de
toda la Organizacion, aprueba las politicas y directrices que resultan de
aplicacion en la misma, ejerciendo asimismo las principales funciones de
representacion de la Empresa

» Direccion de Operaciones: Es responsable de planificar, implantar y gestionar
las actividades de caracter técnico y operacional dentro de la organizacion, asi
como, impulsar acciones de I+D+i y coordinar las actuaciones en el campo de
Calidad, Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente.

» Direccion de Recursos Humanos: Responsable de disefiar, desarrollar y

potenciar la estrategia de Recursos Humanos, administracion de personal y
formacion.
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Direccion Economico-Financiera: Responsable de implantar y gestionar la
politica econdmico-financiera, planificando y dirigiendo las operaciones.

Direccion de Sistemas de Informacion: Responsable del desarrollo e
implantacién de los sistemas de informacidén y comunicaciones de la Empresa y
el correspondiente soporte a usuarios.

Direccion Juridica: Responsable de todas las actuaciones en materia juridica
de la empresa.

Direccion de Clientes: Responsable de ejecutar los procesos comerciales de
lectura, facturacion, cobros y atencién al cliente.

Direccion de Seguridad Corporativa: Responsable de desarrollar, gestionar y
asegurar la implantacion de las normas y procedimientos necesarios para
proporcionar seguridad a las personas y bienes del Grupo, de acuerdo a la
estrategia establecida en las diferentes unidades de negocio, evitando dafios y
perjuicios a personas, bienes e intereses de la compaiiia.

Direccion Desarrollo Sostenible: Responsable del desarrollo e implantaciéon
de la estrategia de 1+D+i del Grupo. Deberd liderar la investigacion, innovacion
y desarrollo dentro del Grupo para posicionar al Grupo como un referente en el
sector.

Compliance Officer: Responsable del funcionamiento del sistema de
prevencion de riesgos penales de la sociedad.

Delegada de Proteccién de Datos (D.P.O): Responsable de facilitar y controlar

el cumplimiento normativo en materia de proteccion de datos personales dentro
de la sociedad, figura obligatoria a partir del 25 de mayo de 2018.
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102-40 LISTA DE GRUPOS DE INTERES

CATEGORIA SUBCATEGORIA

ONGs sociales

ONGs Ambientales

ONGs otras

Entidades sociales y ambientales
Caritas

Unicef

Cruz Roja

Administradores de Fincas

Asociaciones de empresarios

Asociaciones del ciclo Integral del Agua:

Asociaciones de Vecinos

Clubs deportivos

Otras asociaciones

Grupos anti-deshaucios

Asociaciones/Federaciones/Juntas Amas de casa

Asociaciones de discapacitados

Organizaciones comunitarias

Asociaciones de usuarios/consumidores

Asociaciones profesionales

Asociaciones Juveniles

Asociaciones de empleadores/patronales

Administradores de Fincas

Consistorios

Asuntos sociales

Administraciones publicas y partidos CARM

politicos

Confederacién Hidrografica

Juntas de arbitraje

Defensor del Pueblo
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CATEGORIA

Empresas y particulares

Empleados y sindicatos

SUBCATEGORIA

Autoridades reguladoras independientes

Podemos

Bomberos

Usuarios (industrial, doméstico y agricola)

Comercios

Bancos y Cajas

Abonados

Revistas en papel o digitales

Blogs, redes sociales

Televisiones

Comité de Empresa
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CATEGORIA

Proveedores

SUBCATEGORIA

Colegios

Universidades

Laboratorios, centros de investigacion

Subcontratas Servicios

Proveedores nacionales

Proveedores locales




102-41 ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

El 100% del personal esta cubierto por convenio

A ONARIOS CARTAGENA PROVINCIAL AGUAS AGUAS DE LORCA JARD PIEZA EDIFICIO ALACIONES DEPORTIVA ASA 0TA
HIDROGEA | 28,01% | 393% 6.74% 55,32% 100,00%
AGUAS DE LORCA 100,00% 100,00%
AGUAS DE IEZA 4,26 29,51% 26,3% 100,00%
AGUAS DEJUMILLA 100% 100,00%
SERMUBENIEL 31,82% 18,18% 1136%]  3864% 100,00%
UTE 100% 100,00%
EMUASA 100% | 100,00%

0 ARTAGENA LIMPIEZA VIARIA ONARIOS CARTAGENA PROVINCIAL AGUAS AGUAS DE LORCAJARD PIEZA EDIFICIO ALACIONES DEPORTIVA ASA OTA
HIDROGEA | 27,61% |  10,82% 448% 57,09% 100,00%
AGUAS DELORCA 100,00% 100,00%
AGUAS DE IEZA 13,86% 33,33% 281% 100,00%
AGUAS DE JUMILLA 100% 100,00%
SERMUBENIEL 36,36% 2045% 1136%_ 3182% 100,00%
UTE 100% 100,00%
EMUASA 100% | 100,00%

102-42 IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPOS DE INTERES

Atendiendo a la descripcidn general, los grupos de interés son todos aquellos individuos
o colectivos que afectan o se ven afectados por la actividad de la empresa. De ellos,
tienen distinta relevancia los que se relacionan de manera particular o profesional con
algun aspecto de la gestién sostenible del ciclo integral del agua, por ser su principal
actividad, aunque a todos ellos hay que prestarles la atenciéon adecuada que garantice
la adecuada respuesta a sus intereses, expectativas y demandas.
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102-43 ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El compromiso de HIDROGEA y sus empresas participadas con los grupos de relaciéon
es incorporar su vision en la estrategia empresarial, la escucha activa, la implicacion de
todas las &reas, seguridad y comunicacion.

Todo esto asegurard la continuidad del negocio, diferenciard a HIDROGEA de las
demdas marcas de su sector, minimizara riesgos, mejorara la comunicacion y procesos
internos y mejorara la reputacion.

FRECUENCIA DE COLABORACION

Empleados y
sindicatos. Colegios
Proveedores. profesionales y
Comunidad
académica.

Entidades sociales y

‘”'T"f ambientales.
Administraciones Medios de
Publicas y Partidos Comunicacion.
Politicos. Empresas y
Asociaciones/ particulares.
Federaciones/Juntas.
i Baja (Puntual) Media (Periodica) ™ Alta (Continua)

GRI 102-44 TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVE MENCIONADOS

Aungue la crisis sanitaria ha impedido la colaboraciéon de los grupos de interés en la
elaboracion de este informe, desde HIDROGEA continuamos con la politica de
reuniones individuales con los distintos grupos de interés. Dada la necesidad de estar
permanentemente en contacto e informados de sus necesidades y expectativas
respecto de la empresa.

Las reuniones mas significativas por no ser parte de nuestra gestion diaria entre GG.lI.
y los departamentos de la empresa son recogidas en una ficha donde ademas del
nombre de la organizacion y el tema a tratar, se recoge la impresién sobre la reunién,
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asi como los responsables de cada departamento que han participado en dicho
encuentro, el cual puede celebrarse fuera o dentro de las instalaciones de HIDROGEA
y a peticion propia o de los GG.II. Estas fichas se recopilan en un Excel anual que cuyo
resumen se presenta en los Comités de Direccion.

Entidades sociales y ambientales

Colaboracién en acciones desarrolladas por cada una de
ellas, ayuda a los colectivos mds desfavorecidos,
proteccion del medio ambiente, ética, Gobernanza, uso
eficiente de los recursos

Asociaciones/ Federaciones/
Juntas

Transparencia, nuevas formas de comunicacion,
agilizacién de tramites, ayuda a colectivos
desfavorecidos, facilidades de pago, tecnologia e
innovacion, respeto por el medio ambiente, éticay
gobernanza, comunicacion y planificacién de obras,
aviso de cortes programados, comunicacion de averia

Administraciones publicas y
partidos politicos

Transparencia, gobernanza, ayuda a colectivos
desfavorecidos, proteccion del medioambiente,
colaboracién, colaboracién planes de emergencias,
tecnologia, innovacién, comunicacién de cortes de agua
o de trafico (si fuera necesario), Uso eficiente de los
recursos naturales

Empresas y particulares

Facilidades de pago, bonificaciones, nuevos canales de
contacto, impagados, beneficios, saber hacer,
tecnologia, Innovacion, Comunicacion cortes
programados, aviso de cortes por averia, planificacion
de obras que puedan afectar a las zonas comerciales,
uso eficiente de los recursos naturales

Medios de Comunicacion

Convenios, informacidn, transparencia, gobernanza

Empleados y sindicatos

Medidas de conciliacién, de igualdad, Seguridad y Salud,
clausulas particulares, convenio, clausulas contratos
obray servicios

Colegios profesionales y
Comunidad académica

Convenios de colaboracion, becas, retos, catedras,
transferencia de conocimiento, 14+D+i

Proveedores

Contratacién, gobernanza, transparencia, comunicacion,
seguridad y salud, medioambiente
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GRI 102-45 ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

En 2020 y 2021, desde HIDROGEA y sus empresas participadas, ho hemos realizado
estados financieros consolidados.

GRI 102-46 DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE LOS INFORMES Y LAS
COBERTURAS DEL TEMA

El estudio de los asuntos materiales de HIDROGEA se ha llevado a cabo teniendo en
cuenta los siguientes factores para la valoracion de los asuntos:

1. Asuntos materiales relevantes: se ha valorado la relevancia de cada asunto
identificado para la Compafiia, teniendo en cuenta, en un contexto de
sostenibilidad, los impactos de los asuntos sobre los objetivos de negocio, la
generacion de riesgos, la posibilidad de crear oportunidades de negocio y su
impacto en la marca y la reputacion de la Compafiia.

2. ldentificacion de los subtemas de relevancia para los Grupos de interés: se han
identificado las expectativas de los GGII de la Compafiia. Esta identificacion se
ha realizado a partir de encuestas internas.

De todos ellos damos cuenta en nuestro Informe de Sostenibilidad elaborado siguiendo
los Estandares GRI, bajo los principios de equilibrio, comparabilidad, precision,
puntualidad, claridad y fiabilidad.

Proceso de estudio de materialidad:

IDENTIFICACION

eraps DELOSASUNTOS  ANALISIS DE LISTADO DE
) MATERIALES MATERIALIDAD IDS  ASUNTOS DE
FASE PARA LA SUEZ MATERIALES
IDENTIFICACION COMPANIA
DE ASUNTOS
MATERIALES
IDENTIFICACION L ISTADO DE
DE DEBILIDADES, o \BAJO EN GRUPO  DEBILIDADES
FASEN ETAPA  AMENAZAS, PARA IDENTIFICAR  AMENAZAS,
DAFO 1 FORTALEZASY | s ELEMENTOS FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES
(DAFO)
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IDENTIFICACION
DE LAS
EXPECTATIVAS DE

ETAPA LOS GG.II. A

2 PARTIR DE LOS
ASUNTOS
MATERIALES
IDENTIFICADOS

TALLER

MATERIALIDAD Y
CUMPLIMENTACION
DE CUESTIONARIOS
SOBRE LAS
EXPECTATIVAS DE
LOS ASUNTOS PARA
LOS DISTINTOS
GRUPOS DE INTERES
DE LA COMPANIA

RECOGIDA DE LAS
EXPECTATIVAS EN
RELACION CON LOS
ASUNTOS DE
RELEVANCIA PARA
LOS GG.II. DE LA
COMPANIA
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GRI 102-47 LISTA DE TEMAS MATERIALES

A continuacién, se expone un listado de aspectos materiales relevantes, puntuado por
expertos de la Compainiia, segun orden de relevancia.

1 Calidad del agua, continuidad y seguridad del servicio 4,767
2 Etica e integridad 4,667
3 Buen Gobierno y Transparencia 4,533
4 Seguridad y salud laboral 4,500
5 Colaboracion y alianzas entre el sector publico y privado 4,467
6 Transparencia en las tarifas 4,333
7 Eficiencia en las redes de distribucion de agua: 4,333
8 Contratacion - Adjudicacion de servicios y establecimiento 4,300
de acuerdos
9 Satisfaccion de los clientes y gestion de sus reclamaciones 4,300

Infraestructuras - Acceso universal al agua potable y
10 L . 4,267
servicios de saneamiento

No se han determinado los aspectos materiales fuera de la organizacion.

GRI 102-48 REEXPRESION DE LA INFORMACION

No se ha producido.

GRI 102-49 CAMBIOS EN LA ELABORACION DEL INFORME

No ha habido cambios significativos en el Alcance y Cobertura de cada tema con
respecto a Memorias anteriores.
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GRI 102-50 PERIODO OBJETO DEL INFORME

2020-2021

GRI 102-51 FECHA DEL ULTIMO INFORME

2018-2019

GRI 102-52 CICLO DE ELABORACION DE INFORMES

Bienal.

GRI 102-53 PUNTO DE CONTACTO PARA PREGUNTAS SOBRE EL INFORME

Las dudas relacionadas con el Informe de Desarrollo Sostenible se pueden dirigir a
través de la siguiente direccion de correo electrénico:

notificaciones@hidrogea.es

GRI1102-54 DECLARACION DE ELABORACION DEL INFORME DE CONFORMIDAD CON

LOS ESTANDARES GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcion
ESENCIAL

GRI 102-55 INDICES DE CONTENIDO GRI

Pag. 96

GRI 102-56 VERIFICACION EXTERNA

El informe de verificacion externa se encuentra en la pagina 98
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GRI 103-1 EXPLICACION DEL TEMA MATERIAL Y SU COBERTURA

Los diez aspectos materiales, identificados y priorizados son la base sobre la que se va
a seguir trabajando para dar respuesta a los retos que se nos vayan presentando en
nuestro desempenfo diario, asi como, a los que nos planteen nuestros propios Grupos
de Interés.

ASPECTO MATERIAL — DONDE OCURRE EL IMPACTO - IMPLICACION DE LA
ORGANIZACION EN LOS IMPACTOS - LIMITACIONES

1. Calidad del agua, continuidad y seguridad del servicio (D y F): La organizacion
es responsable de velar por que todos los procesos de acondicionamiento y
distribucion del agua potable se desarrollen en condiciones para poder servir al
ciudadano un agua dentro de los mayores estandares de calidad establecidos,
de manera continuada y segura.

2. FEtica e integridad (D y F): La organizacion es responsable de que el equipo
humano que la compone cumpla con los principios éticos establecidos en todas
las circunstancias y sean cuales sean su cargo, su nivel de responsabilidad y
sus interlocutores.

3. Buen Gobiernoy Transparencia (D y F): La organizacion tiene que rendir cuentas
y actuar de forma transparente, asegurando que la estructura de los 6rganos de
gobierno y los mecanismos establecidos para la toma de decisiones estén
alineados con las practicas de buen gobierno e incluyan aspectos de
sostenibilidad.

La cultura ética de la organizacién tiene unos principios fundamentales que guian
sus comportamientos: el cumplimiento de las leyes y normativas, la integridad,
la justicia, la honradez y el respeto por las personas.

4. Seguridad y salud laboral (D y F): La organizacion es responsable de proteger,
en el desarrollo de sus actividades, la seguridad y salud de sus empleados,
subcontratistas y terceros, y de poner a su disposicién todos los medios
materiales necesarios para conseguirlo.

5. Colaboraciony alianzas entre el sector publico y privado (D y F): La organizacion
fomenta las colaboraciones y asociaciones entre el sector privado y el sector
publico para mejorar la calidad de los servicios. Se construyen alianzas para
alcanzar objetivos globales.

6. Transparencia en las tarifas (F): La organizacion expone publicamente, en su
pagina web correspondiente, el detalle de las tarifas de su servicio para cada
municipio en el que presta servicio.

Ademas, en el canal de YouTube “HIDROGEA RM” puede encontrar un video

explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=25ShzfkOgec&ab_channel=HIDROGEARM
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7. Eficiencia en las redes de distribucién de agua (D y F): Plan de accién y medidas

para lograr un consumo eficiente de recursos a lo largo de la cadena de valor de
la compaiiia y asegurar la incorporacion de criterios de eficiencia en todos los
proyectos en los cuales participamos (consumo de energia, agua, etc.),
incluyendo objetivos y medicion del grado de avance alcanzado (consumo de
agua, consumo de energia, etc.).
La organizacion pone todos los medios materiales y humanos a su alcance para
conseguir obtener la maxima eficiencia en las redes de distribucién de agua
potable para optimizar al maximo el uso del recurso natural tan preciado y escaso
como es el agua.

8. Contratacion - Adjudicacién de servicios y establecimiento de acuerdos (D vy
F): La organizacién es responsable de que la actividad profesional de compras
se desarrolle correctamente, de acuerdo con los criterios y las finalidades de los
intereses corporativos, la Estructura Etica y la Politica de Desarrollo Sostenible
del Grupo para todos los centros de actividad y empleados que intervengan, en
cualquier momento, en cualquiera de los procesos de evaluacion, homologacion,
negociacién o contratacion de bienes, productos y servicios.

9. Satisfaccion de los clientes y gestion de sus reclamaciones (F): La organizacion
es responsable de poner al alcance de los clientes los medios para que pueda
presentar sus reclamaciones, establecimiento de mecanismos de gestion y
resolucion de las mismas, asi como de realizar una evaluacion periddica de su
satisfaccion respecto al servicio que la organizacion esta prestandole con el
objetivo de mejorar el servicio.

10. Infraestructuras - Acceso universal al agua potable y servicios de saneamiento
(F): La organizacion es responsable de garantizar el acceso al agua y al
saneamiento a todos los ciudadanos que pertenecen a los municipios donde
prestan su servicio, asi como realizar el mantenimiento de las infraestructuras
que gestiona para poder prestar el servicio.

*D=Dentro de la organizacion; F= Fuera de la organizacion.

No se identifican limitaciones en el enfoque Gestion.
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GRI 103-2 EL ENFOQUE DE GESTION Y SUS COMPONENTES

Desde HIDROGEA somos conscientes de que nuestra actividad esta directamente
relacionada con la calidad de vida de las personas. Por tanto, en cada una de nuestras
decisiones intentamos aplicar los siguientes PRINCIPIOS:

Ll ol ol

Para conseguir este objetivo tenemos una politica de gestién integrada basada en los
tres ejes del desarrollo sostenible: social, ambiental y eficiencia.

Las principales ACTIVIDADES (incluidas en el alcance de los SS.GG) desarrolladas por
nuestra organizacion serian:

El tratamiento de agua potable (potabilizacion), abastecimiento y los servicios de
gestién asociados (compra, almacenamiento, distribucién, control de calidad del
agua, mantenimiento, contratacion, lectura de contadores, facturacién, cobro y
atencion al cliente).

La gestion de la red de saneamiento (mantenimiento, inspeccion vy
rehabilitacion).

La recoleccion, depuracion, control de vertidos de las aguas residuales y control
analitico del agua residual.

La elaboracion de estudios, anteproyectos, y proyectos de ingenieria basicay de
detalle del ciclo integral del agua.

La construcciéon de obras.

Los servicios de servicios de limpieza viaria, el mantenimiento de parques y
jardines y limpieza de edificios publicos en determinados municipios.

A partir de nuestro Sistema de Gestibn se implementan los controles y acciones
necesarias para lograr la eficacia y mejora continua en nuestras actividades, se definen
las responsabilidades de los diferentes puestos de trabajo segun la organizacién y la
asignacion de recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas definidos en
nuestro programa anual de mejoras.
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Ademas de todo ello, con caracter anual, se convoca el Comité de Revisién del
Sistema de Gestion liderado por la Direccion donde se contemplan y revisan los
siguientes puntos:

Idoneidad de Politicas de Gestién

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema
de gestion

Cambios en las necesidades y expectativas de los grupos de relacién, incluidos
los requisitos legales y otros requisitos

Resultados de la evaluacion de aspectos ambientales (Sistema 1ISO 14001)

Resultados de la evaluacion de peligros y gestion de riesgos (Sistema APPCC-
ISO 22000)

Resultados de la Revisién de los usos energéticos y oportunidades de mejora
(Sistema ISO 50001)

Cambios en los riesgos y oportunidades

Grado de cumplimiento de objetivos y metas y eficacia de las acciones tomadas
para bordar riesgos y oportunidades

Evaluacién Satisfaccion Clientes y retroalimentacion de los grupos de relacion

Informes, Indicadores (Seguimiento y medicion), Desempefio de los procesos
y conformidad de los productos o servicios

Desemperio de Proveedores y Contratistas
Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
No Conformidades y Acciones Correctivas

Situaciones de Emergencia y Retirada del producto (Sistema APPCC- ISO
22000)

Adecuacion de los recursos
Comunicaciones Externas e Internas

Oportunidades de Mejora continta

Contamos con CERTIFICACIONES alineadas con nuestros esfuerzos por dar un
servicio de calidad y proveer de un ambiente de trabajo 6ptimo y seguro a nuestros
empleados.

Gestion de la Calidad, segun I1ISO 9001:2015.
Gestion Ambiental, segun ISO 14001:2015.

Prevencion de Riesgos Laborales, OHSAS 18001/ISO 45001:2018 (a partir de
noviembre de 2019).

Gestion de la Inocuidad del Agua, segun ISO 22000:2018
Gestion Energética, segun ISO 50001:2018.
Continuidad de Negocio, segun ISO 22301:2012.
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Destacar también la realizacion de distintos INFORMES DE CARACTER
VOLUNTARIO, que pone de manifiesto el compromiso de la organizacién con la
transparencia, el desarrollo sostenible y el medio ambiente como son:

* Célculo y Verificacion Huella de Carbono, segun ISO 14064-1:2012.
Identificacion de aquellas areas/fuentes mas intensivas en emisiones para
trabajar en su reduccion de forma mas efectiva.

»  Elaboracion, Verificacion por empresa externa y Publicacion del Informe de
Desarrollo Sostenible. Ejercicio de transparencia donde rendimos cuentas a los
grupos de interés tales como empleados, proveedores, clientes, sociedad, etc.

* Auditorias legales financieras.

Existen diferentes APLICACIONES utilizadas para ayudar en la gestion, de entre todas
ellas podemos destacar:

EVAM: Evaluacion de aspectos ambientales

GRO: Gestidn de riesgos Operativos

PRG: Programa de Gestion

PANDORA: Evolucion y control de Indicadores

GESDOCAL: Programa de Gestién Documental

Aplicacién de Evaluacion de Proveedores: Evaluacién de la satisfaccion de los
proveedores

Continuity Risk Assessment: Evaluacion de riesgos relacionados con
Continuidad de Negocio

ASENENENENEN

<\

Sabemos que todas y cada una de las acciones que realizamos tienen un impacto en el
medio ambiente y en el dia a dia de cada uno de los ciudadanos a los que servimos.
Por eso trabajamos para que nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible crezca
afo tras afio, y nuestros servicios vayan mas alla de la gestion del ciclo integral del
agua.

Con el fin de hacer realidad la sostenibilidad medioambiental y desarrollar un mayor
compromiso social con los colectivos mas vulnerables, hemos elaborado un nuevo plan
estratégico de desarrollo sostenible, con unos objetivos generales que guian nuestras
actuaciones.

REWATER GLOBAL PLAN (2017-2021), es una hoja de ruta que nos permitira avanzar
a nivel de Grupo dando respuesta a nuestra responsabilidad ambiental, social y
econdmica como empresa, alineandonos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas (ODS).

A través del REwater Global Plan hemos establecido compromisos firmes y
cuantificables a nivel Grupo dirigidos a reforzar el modelo de economia circular y

sostenibilidad ambiental en toda nuestra actividad:

1. Luchar contra el cambio climético: alcanzar un 90% de reduccion de emisiones
de CO2 derivadas de nuestro consumo eléctrico.
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2. Preservar el agua como fuente de vida: reducir el equivalente al 20% del
consumo de agua por habitante mediante soluciones dirigidas a la reutilizacion y la
minimizacion de pérdidas en la red.

3. Alcanzar la autosuficiencia energética: Re-definicion de nuestras plantas de
tratamiento en biofactorias que permiten, ademas de tratar el agua recuperando la
vida biolégica de los rios y mejorando la salud de las personas, ser generadoras de
energia y recursos para otros sectores industriales.

4. Proteger los espacios naturales: Por ello, hemos incorporado el compromiso de
preservar y recuperar la biodiversidad en el 100% de nuestras instalaciones en
espacios sensibles.

5. Trabajar con proveedores sostenibles: seleccionar al 100% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo en cuenta criterios de desarrollo sostenible y
responsabilidad social y medioambiental

6. Garantizar el acceso al agua: No solo de acceso fisico y de calidad, sino también
en términos de accesibilidad. Garantizando el acceso al agua a las familias en
situacion de dificultad econémica, impulsando fondos y tarifas sociales al alcance de
todas las personas.

7. Garantizar laigualdad y la diversidad: alcanzar un 33% de mujeres en posiciones
de liderazgo y un 2,5% de personas con discapacidad en la compaifiia.

8. Concienciar a la ciudadania: Sensibilizar y concienciar a los ciudadanos sobre el
buen uso y cuidado del agua y del medio ambiente con campaifas, programas
educativos y visitas a nuestras instalaciones dirigidas a fomentar el uso responsable
del agua a mas de 14,5 millones de personas.

9. Conseguir 0 accidentes laborales: Nuestros profesionales son el motor de
nuestra compaiiia. Y cuidarlos, una prioridad. Por ello, estamos comprometidos con
el reto de 0 accidentes laborales.

Calidad del agua, continuidad y seguridad del servicio.

En HIDROGEA y sus empresas participadas trabajamos dia a dia para la prestacion de
un servicio seguro y de calidad, es por eso, que se implantan distintas acciones de
mejora para aumentar el grado de satisfaccion de nuestros grupos de interés:

+ Cuidamos la calidad de tu agua. El control de la calidad del agua es nuestro
principal objetivo. Hemos desarrollado un Plan de Control Analitico Anual
consensuado con la Autoridad Sanitaria, en el que se establece la frecuencia y
los diferentes parametros a analizar, siempre asegurando el total cumplimiento
de la normativa (Real Decreto 140/2003 y Real Decreto 902/2018, que regulan
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, Real Decreto
314/2016 que incorpora los criterios basicos para la proteccion de la salud en
contra de los peligros derivados de las radiaciones ionizantes en las aguas
destinadas a consumo humano y el Real Decreto 865/2003, que regula los
criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionela) y otros
criterios establecidos por la Direccién General de Salud Publica perteneciente a
la Consejeria de Salud de la Regién de Murcia.
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Todas las analiticas son realizadas por un laboratorio externo certificado
gque garantiza los maximos estandares de fiabilidad en cuanto a los resultados
obtenidos. Estos resultados son posteriormente enviados al Ministerio de
Sanidad y volcados en el Sistema de Informacién Nacional de Agua de Consumo
(SINAC).

Andélisis de Control en red de distribucion: caracteres fisicoquimicos,
organolépticos y microbiolégicos del agua.

Andlisis Completo de la red y depédsitos: caracteres organolépticos,
fisicoguimicos, metales, trihalometanos, plaguicidas, hidrocarburos aroméaticos
policiclicos y caracteres microbiolégico.

Andlisis de Radiactividad
Andlisis de Boro y PVC
Andlisis de Legionela

Asimismo, disponemos de sistemas de control automatico, que nos permiten,
mediante nuestros sistemas de telemando y telecontrol, controlar y corregir en
continuo los indicadores de calidad del agua: Cloro Residual, pH, Conductividad
y Turbidez.

Estos controles automaticos vienen a complementar los controles efectuados en
Laboratorio en cumplimiento del Plan de Control de Calidad del Agua Potable
por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano.

Se pueden consultar los informes de calidad de agua suministrada en la
pagina web de la empresa.

Compromisos de servicio al cliente. Herramienta utilizada para aumentar la
calidad y satisfaccion de nuestros clientes. Se adquieren cinco compromisos:

% Efectuar la instalacion del contador antes de 48 horas a partir de la
formalizacion del contrato.

% Dar respuesta a tu queja o reclamaciéon en un plazo no superior a diez
dias laborables.

% Corregir en un plazo de seis dias laborables las lecturas incorrectas.

% Comunicarte de forma inmediata, o a través de la factura, los consumos
excesivos verificados por nuestro servicio de lecturas.

+ Ejecutar de forma inmediata una serie de gestiones comerciales

Averias e Incidencias: Mediante un adecuado mantenimiento de las
conducciones y tuberias de abastecimiento y saneamiento, asi como de todas
las infraestructuras que las componen, damos servicio a la poblacion del
Municipio de Murcia 365 dias al afio 24 horas al dia, con una filosofia donde la
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atencion al cliente, el respeto de los procesos con el medio ambiente, y la
eficiencia hidraulica y energética son nuestros principales objetivos.

La principal herramienta de control se realiza a través del Sistema de
Telemando que nos proporciona en tiempo real el estado de funcionamiento de
la red. Desde el Centro de Control se operan las valvulas reguladoras que
estabilizan y modulan la presion en funcion de las necesidades del suministro y
nos aporta informacion de caudales en cada una de las zonas en las que se
divide la red.

Ademas, se dispone de la aplicacion SCADA, consistente en una plataforma de
visualizacién y registro de la informacion procedente de las estaciones remotas,
que permite la visualizacion de las sefiales de cada estacidén. Este programa
permite la interaccion con los actuadores via remota por los Operadores de
Telemando en el Centro de Control. El Centro de Control es la columna vertebral
de la operacion, desde alli se realiza el monitoreo y/o deteccion de situaciones
o incidencias que pueden afectar a la continuidad de suministro y a la calidad del
agua.

ACCIONES ESPECIFICAS:

Actualizacion y digitalizacion datos cliente
Plan estratégico telelectura

Gestién contactos canal Whatsapp

Pagina Web accesible y bilingiie

Reduccién de quejas no conformes

Charlas sobre “Cultura de Calidad del Agua”

Andlisis y seleccién de propuestas de mejora operativa de las instalaciones
hidraulicas

Plan de mejora de acometidas criticas de saneamiento por continuos atranques
Definicion de propuestas de renovacion de grandes infraestructuras
Reduccion de olores procedentes del alcantarillado en via publica

Evolucién mobility en GIOT. Desarrollo de version de GIOT Movil o similar, que
permita reportar al cliente el estado de cualquier averia o queja, situacién de
expediente y aviso de obra en tiempo real

Adaptacion a los Planes de Seguridad del Agua (R.D. 902/2018)

Implementacién de terminales de atencién a clientes
Mejora del sistema de Cita Previa

Buen Gobierno y Transparencia. Rendir cuentas y actuar de forma transparente,
asegurando que la estructura de los 6rganos de gobierno de la organizacion y
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los mecanismos establecidos para la toma de decisiones sean alineado con las
practicas de buen gobierno e incluye aspectos de sostenibilidad.

e Se dispone de un Departamento Juridico con distintos profesionales, los cuales
velan por el cumplimiento de la ley en toda la organizacién. Asimismo, los
distintos Directores de Departamento aplican el cumplimiento de dicha ley en
cada una de sus competencias.

e También, con la implantacion del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales
(Compliance Officer) se fortalece el esfuerzo realizado por la organizacion para
el cumplimiento de la ley.

De esta forma y como consecuencia del compromiso adquirido con el cumplimiento de
la Ley, se desarrollan distintos DOCUMENTOS Y POLITICAS:

1. Politicas para dar cumplimiento al Nuevo Reglamento de Proteccién de Datos.
2. Politica de Igualdad

3. Politica de Biodiversidad

4, Politica de salud y bienestar para empleados/as

5. Politica de movilidad sostenible

6. Politica de Sostenibilidad o Responsabilidad Social Corporativa
7. Politica de derechos humanos

8. Politica de diversidad y no discriminacién

9. Politica medioambiental

10. Politica de lucha contra el cambio climatico

11. Politica de innovacion

12. Politica de Privacidad

13. Politica de Ejercicio de Derechos

14. Politica de Cumplimiento Fiscal

15. Politica de Actuacion en Sector Privado y Conflictos de Interés
16. Cddigo de Conducta.

17.  Estatuto Compliance Officer

Ademas, se disponen de diferentes APLICACIONES INFORMATICAS usadas para su
gestién y control como:

o GESTRAI: Programa de gestion de normativa y de requisitos legales.

o APLICACION DE SOLICITUDES DE CONTRATO: Aplicacién utilizada para
reportar la documentacion técnica y juridica para la licitacién de contratos.

o APLICACION DE CONTRATOS: Seguimiento de los contratos de la
organizacion

o APLICACION DE FACTURAS: Control de las facturas de la empresa
vinculadas con el contrato correspondiente

ACCIONES ESPECIFICAS:
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»  Acercamiento de la Gerencia, reuniones abiertas con Grupos Politicos
> Campanias y acciones de comunicacion con los Grupos de Relacién
»  Actualizacion y Mantenimiento de la Pagina Web

> Reuniones presenciales de las mesas sectoriales e individuales con los
Grupos de Relacién

> Proyecto Centro de Atencién al Visitante (CAV) en ETAP La Contraparada

ETICA E INTEGRIDAD

En HIDROGEA disponemos de un Cédigo Etico que define los valores de nuestra
organizacion, constituyendo una referencia en todas nuestras conductas y acciones,
tanto individuales como colectivas.

Estos valores éticos han sido siempre una parte central de la estrategia y el desarrollo
de la empresa.

En el contexto actual se hace mas indispensable que nunca para la empresa, actuar con
responsabilidad y ética en sus actividades, de cara a todos los grupos de relacion.

Se ha habilitado un canal de comunicacion a través del cual cualquier persona puede
realizar consultas o sugerencias en relaciéon al Codigo Etico y las politicas y
procedimientos que desarrollan sus principios y valores.

Asimismo, debe emplearse este canal para notificar posibles incumplimientos del
Cédigo Etico y sus politicas y procedimientos a través del formulario de consulta y del
formulario de notificacién de irregularidades.

1.- Sistema de Riesgos Penales (Compliance): Sistema implantado en la
organizacion en el cual se definen distintas politicas y se desarrolla el cédigo de
conducta que proporciona directrices claras a sus profesionales en la realizacion de
todas sus actividades, tanto dentro de la Sociedad como en las actuaciones con clientes,
proveedores y/o colaboradores externos.

Se designa la figura del Compliance Officer, 6rgano unipersonal con competencias en
el ambito de la ética, la prevencion y cumplimiento legal que se encargara del control y
la ejecucion de las normas contenidas en el Cédigo de Conducta.

2.- Distintos Contenidos en la Pagina Web Corporativa:

» Portal de Transparencia: a través de este portal la ciudadania podra obtener
informacion actualizada de las actuaciones desarrolladas por la empresa y
de los resultados de su gestion, y en el que se estableceran los canales de
comunicacion necesarios para dar respuesta a las demandas de informacién
de esta.
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= Perfil del Contratante: espacio creado para permitir el acceso publico a la
informacion relativa a su actividad contractual, tal como licitaciones abiertas
0 en curso y la documentacion relativa a las mismas, las contrataciones
programadas, los contratos adjudicados, los procedimientos anulados y
cualquier otra informacién util de tipo general, como puntos de contacto y
medios de comunicacién que pueden utilizarse para relacionarse con el
organo de contratacion

= Empleo: en este apartado se pueden consultar las ofertas de empleo de
Aguas de Murcia, la documentacion necesaria para acceder a las mismas,
asi como el estado del proceso de seleccion.

= Cdodigo de Conducta: define los valores de nuestra organizacion,
constituyendo una referencia en todas nuestras conductas y acciones, tanto
individuales como colectivas. Estos valores éticos son una parte central de
la estrategia y el desarrollo (https://www.emuasa.es/codigo-de-conducta).

3.- Plan de Igualdad: El objetivo es la promocién de la igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres dentro de la organizacion, asi como evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral. Para ello se ejecutan una serie de acciones, fruto de las
negociaciones de la Comision de Igualdad, en cada uno de los &mbitos objeto de andlisis
en el diagnéstico de la situacion de la organizacioén, realizado previamente. Dentro de la
documentacion desarrollada podemos encontrar la Politica de Igualdad, la Guia de
Buenas Précticas de Igualdad, el Reglamento de Funciones de la Comisién de Igualdad,
el Compromiso de la Direccion con la Igualdad, el protocolo de Acoso, etc.

Acciones especificas:

» Consolidacion del Sistema Compliance

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Politicas y medidas puestas en marcha por la comparfiia en materia de seguridad y
salud laboral en su sentido mas amplio con el objetivo de prevenir accidentes laborales.

Acciones especificas:
+  Consolidacion de los Planes de Seguridad aprobados por el CNPIC
*  Consolidacion del Plan de Proteccion Especifico (PPE)
* Implantacion de las “10 reglas que salvan”.
* Realizacion de planes de evaluacion de riesgos en las instalaciones
. RGP, objetivo de reduccién de accidentes.

* Planes de formacion en seguridad y salud
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COLABORACION Y ALIANZAS ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

En HIDROGEA somos conscientes de la importancia de apostar por la colaboracion
publico-privada para superar la inseguridad, la inestabilidad y las posibles crisis. Por
ello, trabajamos con el lema de no dejar a nadie atras. Como empresa socialmente
responsable, desde hace afios, colaboramos con los ayuntamientos de los municipios
en los que gestionamos el servicio de agua, implantando medidas sociales dirigidas a
colectivos vulnerables.

El proyecto H2030 Cartagena Sostenible es una iniciativa impulsada por HIDROGEA,
con la que pretende unir esfuerzos para lograr el progreso, la modernizacion y la
igualdad social de Cartagena. Basado en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, que dice
que un programa exitoso de desarrollo sostenible requiere alianzas entre los gobiernos,
el sector privado y la sociedad civil.

Con la firma del Manifiesto H2030, “se comprometen a trabajar colectivamente para
impulsar un cambio responsable que permita el desarrollo de Cartagena en igualdad,
accesibilidad y sostenibilidad”, que ayude a convertirla, durante los proximos afios, en
una ciudad referente en innovacion y respeto al medio ambiente.

Acciones especificas:

=  Plan de dialogo con los Grupos de Relacién.

=  Seguimiento de los temas de interés de los GG.Il a través de diferentes canales:
= Reuniones directas con los directores y responsables de la empresa

= Redes sociales: Twitter, Instagram.

= Teléfono, correo electronico de contacto.

= P4ginas web.

= Directamente en las oficinas de atencion al cliente.

TRANSPARENCIA EN LAS TARIFAS

Transparencia de la compafiia acerca de los costes operacionales necesarios para
asegurar el aprovisionamiento del agua y su capacidad para repercutirlos
adecuadamente al consumidor final.

Acciones especificas:

* Inclusién en la pagina web de la explicaciéon del contenido de cada factura por
municipios.
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EFICIENCIA EN LAS REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA

Plan de accién y medidas para lograr un consumo eficiente de recursos a lo largo de la
cadena de valor de la compafiia y asegurar la incorporacion de criterios de eficiencia en
todos los proyectos en los cudles participamos (consumo de energia, agua, etc.),
incluyendo objetivos y medicién del grado de avance alcanzado (consumo de agua,
consumo de energia, etc.).

Acciones especificas:
. Reduccion del Agua No Registrada (ANR)

. Reducir el consumo de energia debido a acciones de eficiencia y
sostenibilidad.

. Incrementar % Energias Renovables.
. Implantacién Sistemas Gestion de Activos (AQUACIS GA)
. Implantacién Funcionalidades de Movilidad en GIS (WICOT)

. Camparias publicitarias.

CONTRATACION - ADJUDICACION Y ESTABLECIMIENTOS DE ACUERDOS

Asegurar la transparencia en la adjudicacién de concesiones, licitaciones y contratos y
acuerdos publicos y privados para la prestacion de servicios de la compafiia
persiguiendo la excelencia social y medioambiental en la prestacion de los mismos.

Acciones especificas:

. Cumplimiento de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico
. Licitaciones de servicios
. Evaluacién de proveedores

SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y GESTION DE SUS RECLAMACIONES

Transparencia en las relaciones con clientes, establecimiento de mecanismos de
gestién y resolucién de las reclamaciones de los clientes finales, medicion de su
satisfaccion y acciones con el objetivo de mejorar el servicio.
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Independientemente del tema material al que se refiera, en HIDROGEA disponemos de
distintos mecanismos formales para la recogida de quejas y/o reclamaciones ya sean
tanto a nivel interno como externo:

Presencialmente en las Oficinas mediante Registro de Entrada.
A través de la pagina web en:

Reclamaciones

Canales de Contacto

A través del teléfono de Atencion al Cliente

A través del Buzon de Sugerencias

A través de las redes sociales

Acciones especificas:

Implantacion de gestiones on-line “Oficina Virtual”:

Facturas y pagos.

Lecturas y consumos.

Nuevos contratos.

Modificacion de datos.

Incidencias y reclamaciones.

Establecimiento en la web de un area especifica de clientes.

Autolectura de tu consumo de agua, supondra que la facturaciéon se corresponda
con tu consumo real.

Avisos de todas las interrupciones en el servicio con una anticipacién de mas de
24 horas.

El cliente puede comunicar anomalias o posibles fraudes

INFRAESTRUCTURAS — ACCESO UNIVERSAL AL AGUA POTABLE Y SERVICIOS DE

SANEAMIENTO

Actuaciones para compatibilizar el rapido crecimiento de la poblacién y la escasez del
agua con la provision sostenible de los servicios de acceso al agua y saneamiento.

Acciones especificas:

Implantacion de un Plan de Gestion Integral de Mantenimiento de alcantarillado
(GIMA)

Plan de pago “12 gotas”.

Tarifas Bonificadas que suponen la reduccién de las cuotas de servicio para
grupos especificos con circunstancias de necesidad o en peligro de exclusion
social.

Fondos Sociales para proporcionar ayudas a los sectores de la poblacién mas
necesitados.
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GRI 103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION

Se realizan reuniones del comité de evaluacion del sistema de gestion donde se analiza
la evolucion de cada una de las medidas establecidas para cada una de las areas o
departamentos en los que se divide el servicio y en los que estan incluidos todos los
temas materiales.

Anualmente se realizan auditorias ambientales, como la norma ISO 14001:2015 sobre
sistemas de gestion ambiental, el calculo de la huella de carbono bajo la norma ISO
14064-1:2012, ISO 50001:2018 por eficiencia energética, 1ISO 9001:2015 sobre calidad
e ISO 22000:2018 por inocuidad, ISO 22301:2012 para la Gestién de la continuidad del
Negocio; asi como auditorias legales financieras, de Seguridad y Salud Laboral (OHSAS
18001/1SO 45001:2018 a partir de noviembre de 2019) y verificacion de la memoria de
Desarrollo Sostenible (en el presente informe se realiza una evaluacion bienal debido a
gue no se presentd la memoria en 2018). A través de estas auditorias se evalla el
enfoque de gestidén en cada uno de los temas materiales.

En la pagina web www.hidrogea.es, asi como en las correspondientes paginas web de
sus empresas participadas, se puede encontrar respuesta a la evaluaciéon de cada uno
de los temas materiales.

ACCIONES ESPECIFICAS CON RESPECTO A LOS TEMAS MATERIALES

> Calidad del agua, continuidad y seguridad del servicio: andlisis constantes y
su publicacion en las diferentes webs de los municipios. La calidad del agua que
HIDROGEA suministra cumple siempre con todos los estandares y normativas.
No ha sufrido ningin cambio en el enfoque de gestion. Continuamente se
realizan cursos de formacién y se mejoran instalaciones para ofrecer el mejor
servicio. En HIDROGEA se mantienen vigentes los certificados de calidad y
sistemas de gestion, de momento no hay ningin cambio en el enfoque de
gestion. Sistema APPCC-1SO 22000 para la evaluacion de peligros y gestion de
riesgos. Canales presenciales y no presenciales. Servicio tanto de atencién al
cliente como control y monitorizacion del servicio 24/7, Adaptacion al R. D.
1290/2012, Control de Aliviaderos. Implantacion de la cita previa.
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Etica e integridad: Implantacién del Sistema Compliance, cédigo de Conducta,
portal de Empleo, portal de Proveedores, portal de Transparencia, comunicacion
Externa (Twitter, Instagram, Notas de Prensa, etc.). En los informes anuales del
Compliance Officer no se han detectado incumplimientos en la ética o la falta de
integridad del personal perteneciente a la organizacion.

Buen Gobierno y Transparencia: publicacion del informe de sostenibilidad,
transparencia, publicacion de datos en webs (www.hidrogea.es ). Actualizacion
Portal de transparencia. Implantacion del Sistema Compliance, comunicacién
Externa (Twitter, Instagram, Notas de Prensa, etc.), auditorias externas.

Seguridad y salud laboral: Aplicacion de politica de seguridad y salud
especifica aparte y seguimiento y control mediante un sistema implantado y
certificado en base a la norma internacional OSHAS 18001/1SO 45001:2018 a
partir de noviembre de 2019. Auditorias externas del sistema implantado.

Colaboracion y alianzas entre el sector publico y privado: Creacion de
catedras con las universidades de la Region, convenios de colaboracion,
proyectos, con universidades, centros de investigacion, empresas,
administracion, asociaciones, etc. (Ver GRI 102-12: Iniciativas externas, y GRI
102-13: Afiliacion a asociaciones).

Transparencia en las tarifas: En la pagina web de HIDROGEA,
www.hidrogea.es aparece una explicacion, para cada municipio de las tarifas y
el contenido de las facturas. Las tarifas tienen en cuenta las caracteristicas
especificas del municipio y la legislacién vigente actual. Acceso a diferentes tipos
de facturaciones (tarifa social, 12 gotas, factura digital, etc.).

Eficiencia en las redes de distribucién de agua: Implantacién de la tele-
lectura, microsectorizacion de las redes de distribucion, actuaciones rapidas de
reparacion de las posibles roturas, digitalizacion del trabajo de mantenimiento de
redes, monitorizacién en continuo de las redes y sus elementos, blusqueda de
fugas, minimos nocturnos, panel ANR, etc. Seguimiento en continuo de objetivos
y medidas adoptadas a través de la aplicacion PRG.

Contratacion - Adjudicacion de servicios y establecimiento de acuerdos:
Portal de contratacion, adaptacion de la Organizacién a la nueva Ley de
contratos del Sector Publico y al Reglamento RGPD, Reduccion de la
documentacion para la contratacion. Cumplimiento con la politica de compras y
la ley de contratacion del sector publico. No existencia de no conformidades en
las auditorias externas del sistema de gestion (ISO 9001)
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Satisfaccién de los clientes y gestion de sus reclamaciones: encuestas
periddicas de atencién al cliente. Periddicamente se realizan estas encuestas
para conocer la opinién de los clientes. Continuamente se trabaja para optimizar
los servicios. Tanto a nivel interno como externo, existen distintos mecanismos
para la recogida de quejas y/o reclamaciones. Bien a través de la oficina, pagina
Web, buzéon de sugerencias (sersostenibles.es) o a través de las distintas
reuniones mantenidas con los Grupos de Relacién y mesas sectoriales. Canales
presenciales y no presenciales. Servicio tanto de atencion al cliente como control
y monitorizacion del servicio 24/7. Implantacién de la cita previa.

Infraestructuras - Acceso universal al agua potable y servicios de
saneamiento: Nuevas tarifas para familias en riesgo de exclusiéon. Aumento del
fondo social. Cada afio se realiza la renovacién y ampliacion de las redes de
distribucién y saneamiento. Aprobacién bajada de tarifas.
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DESEMPENO ECONOMICO
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GRI 201-1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

A) VALOR ECONOMICO DIRECTO

GENERADO

190.799.564€

188.712.927€

a) INGRESOS

190.799.564€

188.712.927€

B) VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO (a+b+c+d)

185.892.365€

188.105.396€

(A)-(B)

a) COSTES OPERATIVOS 137.470.543€ | 137.206.914€
b) SALARIO Y BENEFICIOS DE
38.565.952€ 38.648.471€
LOS EMPLEADOS
c) PAGOS A PROVEEDORES
7.019.463€ 8.113.895€
DE CAPITAL
d) IMPUESTOS 2.836.407€ 4.136.116€
LORE ) ETENIDO =
VALOR ECONOMICO RETENIDO 4.907.199 607.531

El 100% de los valores mencionados se generan en Espafa
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GRI 201-4 ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DEL GOBIERNO

Importe Total 2020 Importe Total 2021
Aguas de Cieza 10.282,78 € 7.715,19 €
Sermubeniel 16.946,83 € 22.308,03 €
Aguas de Lorca 3.114,36 € 4.613,51 €
Aguas de Jumilla 0,00 € 0,00 €
Hidrogea 15.374,05 € 22.260,34 €
Aguas de Murcia 3.202,53 € 13.591,00 €

El 100% de las actividades desarrolladas por las empresas se realizan en Espafia

GRI 203-1 INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS APOYADOS

El grueso de las inversiones de la empresa se ha dirigido a la construccion de redes de
agua potable, saneamiento y pluviales (ciclo integral del agua), sustitucién e instalacion
de nuevos contadores, etc.

a. HIDROGEA y empresas mixtas pequeias

Inversiones en redes de
Ao abastecimiento y Otras Inversion total
saneamiento

2020 1.451.878,61 € 2.926.573,53 € 4.635.501,35 €
2021 2.305.735,39 € 2.198.841,69 € 4.504.577,08 €
Ao Inversion total Inmovilizado material Inmovilizado intangible
2020 3.241.805,53 € 3.147.745,61 € 94.059,92 €

2021 3.383.999,50 € 3.289.939,58€ 94.059,92 €




En EMUASA el grueso de las inversiones y actuaciones se han dirigido a la ampliacién
y renovacion de redes de agua potable, saneamiento y pluviales (ciclo integral del agua).
En 2018, se aprobaron las actuaciones correspondientes al Plan de actuaciones de la
Empresa para ejecutar durante los afios 2018-2019 que han continuado ejecutandose
en 2020 y 2021.

Los impactos en las comunidades afectadas por las inversiones son multiples:

- Por un lado, se les mejoran las condiciones de acceso al servicio de agua potable
de los ciudadanos pertenecientes a los municipios donde HIDROGEA y sus empresas
participadas desarrollan su actividad.

- Por otro, se mejoran las condiciones del saneamiento o se dota de ese servicio a
comunidades que no lo tienen. En este ultimo caso hay un fuerte efecto de mejora
medioambiental.

- En aquellas zonas en las que se ejecutan mejoras en las redes de pluviales, se
reducen los riesgos frente a inundaciones y se mejoran las condiciones de drenaje
superficial.

- Habitualmente, las inversiones llevan aparejadas reformas en los servicios
urbanisticos afectados, por lo que hay una renovacién del entorno de las inversiones.

Todas estas inversiones realizadas y planificadas tienen fuertes impactos en la
dinamizacion econdmica y social, asi como en la mejora de las condiciones
medioambientales de las infraestructuras.

Impacto econémico indirecto de proyectos y obras:
<+ Dinamizacién del sector de la construccion.

% Mejoras de las condiciones medioambientales.

L)

X3

%

Sostenimiento del empleo en proveedores de obras y servicios.

X3

%

Inversion que implica la utilizacién de bienes y servicios realizada a contra ciclo

Estas inversiones son compromisos adoptados con las corporaciones locales de cada
ciudad.
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GRI 203-2 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

Destacan como impactos econdmicos significativos indirectos las Tarifas Especiales y
los Fondos Sociales. Los municipios que ponen a disposicién de sus clientes ayudas
para las familias que no pueden hacer frente al recibo del agua son:

FONDO SOCIAL N° Contratos Importes

2020 2021
AGUILAS 167 172 35.631,78 € 33.286,44 €
ALCANTARILLA 110 61 24.715,60 € 52.490,46 €
BENIEL 7 19 444433 € 4.523,58 €
CARTAGENA 642 193 31.186,82 € 34.790,38 €
CIEZA 167 149 58.023,71 € 49.705,05 €
LORCA 581 623 154.143,99€ | 175.061,16 €
EMUASA 5.347 5.567 698.219,39 € | 800.138,97 €
TOTAL 7.021 6.784 1.008.036,09 € 1.149.996,04 €

También se ha beneficiado a familias numerosas, pensionistas, comedores sociales,
clientes vulnerables, parados de larga duracién y personas discapacitadas. Para todos
ellos existen las tarifas especiales que se muestran en la siguiente tabla:

FAMILIAS NUMEROSAS 8.048 8.516
PENSIONISTAS 13.164 12.229
MINUSVALIA 308 307
COMEDOR SOCIAL 19 18
OTROS COLECTIVOS 30 31
TOTAL 21.572 21.103

Para aplicar estas medidas se colabora con los Servicios Sociales de los Ayuntamientos,
que son los que conocen la realidad de las familias de sus municipios y garantizan que
el destino de estas ayudas llega a los que realmente mas lo necesitan.

Por otro lado, el negocio que desarrollamos genera una actividad econémica paralela
gue de manera indirecta lleva asociada la creacién de empleo, mejorando la economia
familiar de los ciudadanos de las areas con operaciones significativas y promoviendo, al
mismo tiempo, el consumo.
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Para facilitar el pago se ha creado una nueva modalidad de pago, denominada 12 gotas,
en la que cada mes el ciudadano paga el mismo importe en la factura del agua. Este
valor se calcula en base al histérico de facturacion, se propone una cuota mensual, y
una vez al afio se realiza una regularizacion.

En el afio 2020 hay un total de 339 contratos adheridos a la modalidad de pago 12 gotas,
y en 2021 un total de 385 contratos.

En el resultado obtenido de la encuesta de materialidad los temas mas relevantes y que
mas preocupan en general son los de indole social.

Por este motivo, en linea con la estrategia de la empresa y con motivo de la
preocupacién comun, desde HIDROGEA seguimos la estrategia de implementar
acciones en esa linea de enfoque hacia las personas y el planeta, por eso siguiendo la
Estrategia Europea 2020 cuyo objetivo es “garantizar que la recuperacién econémica
reciba el apoyo de una serie de reformas para construir unas bases sélidas para el
crecimiento y la creacion de ocupacion en la Unién Europea hasta 2020” se han
implantado acciones como ampliacion de fondos sociales, modalidad de pago “12
gotas”, programas de ayuda y colaboracién con ayuntamientos para la creacién de
empleo y para la integracion social. Europa 2020 es la estrategia decenal de la Unién
Europea para el crecimiento y el empleo. Se puso en marcha en 2010 con el fin de crear
las condiciones requeridas para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

La UE tiene hasta 2020 inclusive para alcanzar cinco objetivos principales en los @mbitos
de empleo, investigacion y desarrollo, clima y energia, educacion, inclusién social y
reduccion de la pobreza, desde HIDROGEA orientamos nuestros esfuerzos para
colaborar en la ejecucion de los objetivos marcados.

Algunas de las tarifas especiales disponibles para los usuarios son:

+ Tarifa para Viviendas con mas de 4 miembros, se pondera el consumo en funcién
de las personas empadronadas en la vivienda, estableciendo una escala tarifaria
dependiendo de las personas que lo habitan. Es requisito que en el domicilio de
suministro estén empadronadas mas de 4 personas, con la excepcion de las
Familias con titulo de Familia numerosa (monoparentales, con algiin miembro
con discapacidad, etc.)

+ Tarifa para pensionistas. Los primeros 15 m3 de consumo son totalmente
gratuitos. Hasta los siguientes 25 m3, el precio por consumo de agua es muy
reducido.

+ Tarifa industrial. Para industrias cuya materia prima principal es el agua. Un
tramo de consumo Unico a un precio reducido.

+ Tarifa especial de fuga. Precios mas reducidos para los consumos excedidos de

la media provocado por fugas en la instalacion del cliente. Como novedad se
aumenta a dos fugas al afio espaciadas en un bimestre.
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=+ Tarifa social, para clientes en situacién de vulnerabilidad econémica y con nota
positiva de los Servicios Sociales. Una tarifa sin limitacion presupuestaria de
5€/mes para consumos no superiores a 110 litros/persona/dia, cantidad superior
a la recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud, que como novedad
posibilita la incorporacién de viviendas tuteladas y cedidas a ONGs. Ademas, se
soluciona la deuda superior a 6 meses hasta la fecha de aprobacion del
expediente.

+ Tarifa Social para otros colectivos, dirigida a clientes en otras situaciones
personales no contempladas en la Tarifa Social:
= pensionista o mas de 4 miembros,
= Familias con todos sus miembros en situacién de desempleo;
= Familias con Personas con Discapacidad a su cargo.
= Victimas de violencia de género.

+ Tarifa para comedores sociales. Tarifa muy reducida y a tramo Unico para
Organizaciones sin animo de lucro que dispensen comidas o presten servicio de
banco de alimentos en sus instalaciones.

GRI 205-1 OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS RELACIONADOS CON LA

CORRUPCION

No se han realizado evaluaciones de riesgos relacionados con la corrupcién ya que no
ha sido detectado ningun tipo de riesgo en relacion con la corrupcion durante 2020 y
2021.

GRI 205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

ANTICORRUPCION

Dado el compromiso que llevamos implicito con un desarrollo sostenible y responsable,

la compafia dispone de un conjunto de documentos que introducen el concepto de
Estructura Etica y que describen los valores y principios que deben guiar el
comportamiento de toda la plantilla. Estos incluyen:

. El Codigo Etico o de Conducta en el caso de las mixtas.
. El protocolo de Prevencion, Deteccion y Gestion de Riesgos Penales.
. Las politicas, que proporcionan pautas de actuacion en pro de un

comportamiento ético, en concreto:

X En las relaciones con funcionarios publicos.
X En la actuacién en el sector privado.
En la gestion de conflictos de interés.

O/
*

\/
*

O/
*
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X3

%

En la promocion de acciones de patrocinio, mecenazgo y colaboracion

académica.

X En el desempefio de actividades con potencial impacto en el medio
ambiente.

X En la gestién de la informacion de modo seguro y en el uso de los sistemas

de informacion.

De este modo, se ha distribuido a todas las personas trabajadoras el Protocolo de
Prevencion de Riesgos Penales y las Politicas que proporcionan pautas de actuacion y
de comportamiento ético.

Todos los documentos de estructura Etica estan a disposicion de la plantilla de forma
integra.

Los cddigos y politicas se aprueban en el 6rgano de gobierno que tenga la potestad
seguln se consigna en los estatutos de cada sociedad.

El 100% de los miembros de los érganos de gobierno han sido informados sobre las
politicas y procedimientos de la organizacion para la lucha anticorrupcion. No procede
realizar desglose ya que todos los miembros del 6rgano de gobierno han recibido
formacién sobre anticorrupcion.

El 100% de los empleados han sido informados sobre las politicas y procedimientos de
la organizacion para la lucha anticorrupcion. No procede realizar desglose ya que todos
los empleados han recibido formacién sobre anticorrupcion.

Nuestros socios son solo publicos en el caso de las empresas mixtas. A los socios
publicos se les propuso la implantacion de un sistema especifico de Compliance para
cada sociedad mixta, llevandose al Consejo de Administracion de cada una de las
sociedades la aprobacion del correspondiente sistema, semejante al de HIDROGEA, y
nombramiento del respectivo Compliance Officer. De este modo, todos nuestros socios
publicos (100%) han sido informados sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacién para luchar contra la corrupcion y han adoptado en distintas fechas los
correspondientes acuerdos para implantar sistemas propios y especificos de prevencion
de riesgos penales. Durante 2020 y 2021 se ha profundizado sobre estos temas y se ha
actualizado el sistema y procedimientos. No procede realizar desglose ya que todos los
socios de negocio han recibido formacién sobre anticorrupcion.

El 100% de los miembros de los 6rganos de gobierno han recibido capacitacion sobre
las politicas y procedimientos de la organizacion para la lucha anticorrupcion. Esta
informacion se ha trasladado mediante charlas presenciales y online, siendo su
realizacién obligatoria. La formacién presencial ha sido impartida periédicamente por
personal experto del Area Juridica o de Compliance del Grupo Suez. Del mismo modo,
se ha formado a las nuevas incorporaciones. No procede realizar desglose ya que todos
los miembros del érgano de gobierno han recibido formacion sobre anticorrupcion.
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El 100% de los empleados han sido informados sobre las politicas y procedimientos de
la organizacion para la lucha anticorrupcion. Se ha formado de manera presencial a la
totalidad de directivos, mandos y técnicos. La difusién, conocimiento y sensibilizaciéon
de personal administrativo y de oficios se ha realizado a través de medios digitales
(correo electrénico y aplicaciones informaticas). No procede realizar desglose ya que
los planes de difusibn y formacion se ha contemplado a todo el personal,
independientemente de su categoria y centro de trabajo.

GRI 205-3 CASOS DE CORRUPCION CONFIRMADOS Y MEDIDAS TOMADAS

Durante los afios 2020 y 2021 no se ha dado ningun caso de corrupcion.

GRI 207-1 ENFOQUE FISCAL

» La estrategia fiscal de la empresa se basa en la planificacion fiscal y el
cumplimiento estricto de la normativa tributaria, reduciendo al minimo el riesgo
fiscal y fomentando relaciones fundadas en el respeto, trasparencia y confianza
mutua con las autoridades fiscales.

» Involucracion de la Direccion de la empresa en la aprobacion y seguimiento
periédico de las politicas fiscales tendente al correcto cumplimiento de la
legalidad fiscal.

» Compromiso con el cumplimiento normativo. Cumplimiento de la ley, respetando
tanto su letra como su espiritu.

» Alineamiento de la Politica y Estrategia fiscal con la realidad del negocio y el
compromiso de sostenibilidad.

» Pago responsable de impuestos como contribucion al desarrollo sostenible del
pais.
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GRI 207-2 GOBERNANZA FISCAL, CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

La Direccion de empresa es responsable en el cumplimiento de la estrategia y gestion
fiscal de la empresa.

El enfoque fiscal se integra a través de la formacion continua, la especializacion y la
orientacion para el personal responsable de la gestién fiscal sobre la relacion entre la
estrategia fiscal, la estrategia empresarial y el desarrollo sostenible.

La tolerancia al riesgo es baja. Hay una serie de revisiones internas y externas que
supervisan y garantizan el adecuado cumplimiento normativo y apoyo continuo
asesorias especializadas externas.

La Organizacion dispone de un Cédigo Etico, en su apartado 8, se describe el canal
ético, mecanismo a través del cual pueden comunicarse las inquietudes relacionadas
con conductas poco éticas o ilegales, estas pueden comunicarse utilizando el buzén
codigoetico@hidrogea.es, o contactando con el Compliance Officer.

En 2021, se realiz6 la ultima revisién fiscal por la empresa Price Waterhouse Cooper.

GRI 207-3 PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES Y GESTION DE INQUIETUDES EN

MATERIA FISCAL

Relaciones fundadas en el respeto, trasparencia y confianza mutua con las autoridades
fiscales y de total colaboracion en todo aquello que se nos requiere.

La empresa se posiciona en defensa de las politicas publicas en materia fiscal,
aplicando la normativa, que supone la aportacion de la empresa a los recursos
necesarios para que el Estado pueda desarrollar todas sus actividades necesarias para
el bien comun.

Los procesos para recoger y considerar las opiniones y preocupaciones de los grupos
de interés son varios:

* Buzdn en las distintas webs, o contactando con el Compliance Officer

* Reuniones mantenidas con los grupos de interés

* Mesas Sectoriales

+ Mecanismos definidos en el portal de transparencia para la relacién con la
ciudadania

La organizacion expone publicamente, en su pag. web correspondiente, el detalle de las
tarifas de su servicio para cada municipio en el que presta servicio. Ademas, en el canal
de YouTube “HIDROGEA RM” puede encontrar un video explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=25ShzfkOgec&ab channel=HIDROGEARM
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PROCEDIMIENTO PARA FIJAR LA TARIFA DEL AGUA

Cualquier estudio de formacion o actualizacion de tarifas debe estar constituido por tres
bloques de informacion y justificacion:

1.- Una Memoria explicativa del servicio, sus infraestructuras y procesos de
explotacion, su estado actual y las previsiones contempladas en los programas de
mejora o0 Planes Directores del servicio, los caudales abastecidos, drenados y
depurados, asi como los facturados y cobrados y sus proyecciones.

2.- Una justificacion presupuestaria de los gastos o costes previsibles en los
que el servicio va a incurrir en funcion de los niveles de calidad establecidos para el
desarrollo de este, los criterios de explotacién (operacion y mantenimiento) fijados y
los procesos y procedimientos de trabajo considerados.

3.- De acuerdo con las previsiones de suministro, proponer una estructura
tarifaria y una aplicacion de precios unitarios, indices de progresividad y una
adecuada asignacion segun la priorizacion de los diferentes usos.

Los ingresos tarifarios no deben en ningun caso limitarse a recuperar los costes de
explotacion; deben cubrir los costes reales del ciclo integral del agua, todos aquellos
qgue contribuyan al desarrollo de la actividad y posibiliten la autofinanciacion,
mantenimiento, conservaciéon y modernizacién de los sistemas.

Las tarifas de abastecimiento y saneamiento del agua son objeto de aprobacion por el
Pleno del Ente Local. El servicio de abastecimiento de agua potable en Espafia esta
sometido, en la actualidad, a un doble control politico-administrativo, ya que se trata de
un servicio de competencia exclusiva de las Entidades Locales y a la vez, esta incluido
en el Régimen de Intervencion de Precios de las Comunidades Autbnomas.

Asi pues, los pasos a seguir para aprobar la tarifa de agua serian:

v' Elaboracion de la memoria econémica por parte del gestor, sea este publico o
privado.

v' Someter el expediente a la aprobacién del Pleno Municipal, que habra de emitir
certificado al respecto. - El expediente se remitira a la Comision de Precios de la
Comunidad Auténoma que corresponda. - Las tarifas seran definitivamente
aprobadas por la Comisién de Precios correspondiente y ésta ordenara la
publicidad requerida, entrando en vigor dichas tarifas al dia siguiente al de su
publicacion, salvo que se indique expresamente una fecha posterior o anterior.
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
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GRI 302-4 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

Si tomamos como referencia el afio 2019, debido a que el afio 2020 por la pandemia
COVID -19 no es afio representativo, la disminucion total fue de:

2021-2019
57,25 TJ

Las iniciativas se describen en la tabla de oportunidades de mejora.

Tabla Oportunidades de Mejora 2020 Tabla Oportunidades de Mejora 2021
EDAR Aguilas Instalacion de sondas de amonio en Cartagena Sustitucién 2 vehiculos de
biolégicos de linea convencional gasolina por vehiculos
eléctricos
EDAR Aguilas Instalacién de sondas de cloroy Cartagena Instalacion de arrancadores
REDOX en salida de terciario linea estaticos EBAR CUBANITOS

convencional

EDAR Aguilas Remodelacién del colector para uso EDAR MMS Limpieza quimica difusores

de valvula de arranque en vacio ceramicos en reactor
soplantes linea convencional. biolégico n23 — en curso

Aguilas Sustitucion de Equipo de EDAR MMS Sistema de aireacién
Climatizacién en Oficinas Hitecsa, avanzada

con gas refrigerante R22 por
MITSUBISHI ELECTRIC inverter con
gas refrigerante R410A

Jumilla Instalacidn soplante nueva que EDAR MMS Reposicion agitador reactor
sustituya la existente biolégico n22 (2 uds)

EDAR La Instalacidn de sensores de EDAR MMS Reposicién bomba

Hoya movimiento en las distintas salas de alimentacién fangos a
la EDAR para el encendido de luces centrifuga

Torre Auditoria energética global EDAR MMS Reposicién bomba

Pacheco RD56/2016 — polielectrolito
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Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Instalacidn de paneles solares en
EBAR El Algar 15 kWp —

Instalacidn de paneles solares en
EBAR Lengua de la Vaca 4 kWp —

Sustitucion de las 3 bombas de la
EBAR Mar de Cristal Depuradora —

Sustitucion de las 2 bombas de la
EBAR El Borricen —

Sustitucion de las 2 bombas de la
EBAR La Puebla —

Sustitucion de 6 vehiculos Gas-oil
antiguos por otros nuevos de gas-oil
Auditoria energética global

RD56/2016 —

Sustitucion 1 Bomba en EBAR Mar
Menor (XYLEM) —

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cartagena

Cieza

EDAR CABEZO Mejorar la recuperacion de calor de Jumilla

BEAZA

EDAR MAR
MENOR SUR

EDAR MAR
MENOR SUR

los gases de escape de los
motogeneradores para aumentar la
produccién de energia eléctrica para
autoconsumo.

Sustitucion de iluminacion interior
por Led en nave de pretratamiento y
nave de espesamientos

Mejora en actualizacion SCADA Edar
en programacidn aireacion

Instalacion de paneles solares
en EBAR El Albujén 15 kWp

Instalacion de paneles solares
en EBAR Los Urrutias 15 kWp

Instalacion de paneles solares
en EBAR Alumbres 15 kWp

Instalacion de paneles solares
en Centro Operacional RDAB
30 kWp

Sustitucion de la bomba
EBAR Pescaderia

Sustitucion Caudalimetro
EBAR Alumbres

Instalacion caudalimetro
EBAR Playa Honda lll

Mejorar regimen de
funcionamiento de la EBAR
de Los Prados

Instalacion de Equipo de
Renovacion de aire en oficina
de atencion al publico con
intercambiador de calor.

Los tipos de energia incluidos en dicha reduccién son: Combustibles y electricidad.

El afo base se actualiza al 2021 debido a que se actualiza el célculo de Huella de
Carbono de la norma ISO UNE EN 14064:2019-1 donde es obligatorio considerar todas
las emisiones indirectas. Adicionalmente, se actualiza también el procedimiento de
calculo de las emisiones de proceso (depuracion) a la ultima edicién publicada por el
Panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC), en su versién “2019 Refinement
to the 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories”.
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Se dispone de un procedimiento que establece la metodologia para determinar las
emisiones de GEI atribuibles a las actividades de HIDROGEA.

GRI 303-1 INTERACCION CON EL AGUA COMO RECURSO COMPARTIDO

El agua es el producto de consumo humano que mas garantias sanitarias tiene, porque
se llevan a cabo multiples analiticas diarias en la red, para garantizar su calidad y su
garantia sanitaria.

Desde HIDROGEA gestionamos el ciclo integral del agua: una vez que el organismo
competente nos la proporciona, en las plantas potabilizadoras que gestionamos
directamente, se lleva a cabo el tratamiento de potabilizacion. A continuacion, la
transportamos por distintas redes a los diferentes puntos de suministro - viviendas,
empresas, etc. -, con la presién necesaria y la calidad y garantia sanitaria (segun RD
140/2003).

También nos encargamos de la recogida de aguas residuales a través de la red de
saneamiento, que gestionamos. Se conducen a las estaciones depuradoras que
gestionamos, donde se realiza el proceso de depuracion para que practicamente el
100% de las aguas tratadas se reutilicen, con la calidad suficiente, para el riego en el
sector agricola.

Conocedores de la gran preocupacion que ocupa la escasez de agua en la Regién de
Murcia, la estrategia empresarial de la organizacién estd enfocada hacia el maximo
aprovechamiento de este recurso. Es por ello que la empresa posee una politica
medioambiental y de biodiversidad, en la que se promueve el uso eficiente y sostenible
de los recursos naturales y energéticos, fomentando la biodiversidad y mejorando el
comportamiento medioambiental. Ademas de la realizacion del Calculo de la Huella
Hidrica, a lo largo del afio, se realizan distintos programas de mejora y sensibilizacién,
tanto externa como internamente, donde se promueven medidas de prevencion y
mitigaciébn de riesgos, asi como acciones de rehabilitacion, conservacién vy
compensacion ambiental.
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GRI1303-2 GESTION DE LOS IMPACTOS RELACIONAOS CON LOS VERTIDOS DE AGUA

En la siguiente tabla se identifican las distintas fuentes en m3 de captaciones y compra
de agua utilizadas, una vez acondicionada, para el abastecimiento de agua de los
municipios donde HIDROGEA y las empresas participadas prestan servicio:

FUENTES DE AGUA 2019 2020 2021

Agua propia no adquirida 2.040.760,47 2.141.872,84 2.184.830,04
- Subterranea

Agua propia suministrada 8.435.902 8.267.123 8.767.313
obtenida de

potabilizadora

Agua propia no adquirida 69.021,10 95.079,90 68.646,00
- Superficial

Agua comprada - 9.613,87 9.041,39 8.899,31
Subterraneo

Agua comprada - 72.290.022,30 74.581.224,13 74.356.905,58
Superficial

Agua comprada origen 0,00 0,00 0,00
marino

TOTAL, Volumen agua 82.845.320 85.094.341 85.386.594
potable suministrada

(m?)

Para su célculo utilizamos las medidas de los contadores de control propios, como los
proporcionados por el suministrador de agua superficial, asi como los contadores de
control de las captaciones de agua subterranea.
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GRI 303-3 EXTRACCION DE AGUA

En la siguiente tabla se identifican las distintas fuentes en m3 de captaciones y compra
de agua utilizadas, una vez acondicionada, para el abastecimiento de agua de los
municipios donde HIDROGEA y sus empresas participadas prestan servicio:

FUENTES DE AGUA 2019 2020 2021

Agua propia no adquirida - 2.040.760,47 2.141.872,84 2.184.830,04
Subterranea

Agua propia suministrada 8.435.902 8.267.123 8.767.313
obtenida de potabilizadora

Agua propia no adquirida - 69.021,10 95.079,90 68.646,00
Superficial

Agua comprada - 9.613,87 9.041,39 8.899,31
Subterraneo

Agua comprada - 72.290.022,30 74.581.224,13 74.356.905,58
Superficial

Agua comprada origen 0,00 0,00 0,00
marino

TOTAL, Volumen agua 82.845.320 85.094.341 85.386.594

potable suministrada (m3)

Para su calculo se utilizan las medidas de los contadores de control propios, como los
proporcionados por el suministrador de agua superficial, asi como los contadores de
control de las captaciones de agua subterranea.
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GRI 303-4 VERTIDOS DE AGUA

En la siguiente tabla se identifica el volumen total de agua que la organizacion ha

reutilizado en m3:

VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADAY 2019

REUTILIZADA

Caudal Tratado (m3/afio)

Total agua reutilizada (m3)_OLD
Uso agricola (m3)

Uso recreativo (m3)

Uso ambiental (m3)

Caudal reutilizado uso interno EDAR (m3)

Uso urbano (m3)
% Agua Reutilizada por Caudal Tratado

TOTAL, Volumen agua potable
suministrada (m3)

% Agua Reutilizada por Agua Suministrada

60.932.424
17.279.639
12.954.105
177.594
3.965.098

156.530

26.312
28,36%

82.983.305

20,82%

2020

64.965.226
18.114.991
13.319.462
141.184
4.389.762

210.144

54.439
27,88%

85.217.227

21,26%

2021

62.766.543

18.505.839

13.900.246

229.439

4.197.114

134.182

44.858

29,48%

85.494.826

21,65%

Para su calculo se utilizan las medidas de los contadores de control propios, como los
proporcionados por el suministrador de agua superficial, asi como los contadores de
control de las captaciones de agua subterranea y contadores propios en EDAR’s.
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GRI 303-5 CONSUMO DE AGUA

2020 2021

TOTAL Consumo total de agua TOTAL Consumo total de agua
(en megalitros) (en megalitros)

74.713 74.474

No se realiza consumo en zonas con estrés hidrico, ni hay cambio en el almacenamiento
de agua identificado con impacto significativo.

Se realiza medicion directa a través de caudalimetros del proveedor en Alta.

GRI 304-1 CENTROS DE OPERACIONES EN PROPIEDAD, ARRENDADOS O

GESTIONADOS UBICADOS DENTRO DE O JUNTO A AREAS PROTEGIDAS O ZONAS DE

GRAN VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD FUERA DE AREAS PROTEGIDAS

En HIDROGEA contamos con instalaciones situadas dentro de espacios de interés
natural por lo que en estas ubicaciones es maximo el control de las medidas de

prevencion de impacto ambiental y restauracién en caso de afeccién al entorno.

Explotac

Tipo de

operacion y

Ubicacién Ubicacion Subsuelo oSuperfici

geografica geografica suelo

e

Valor

Biodiversid Figura de

ad

proteccio

denominaci L. . (Terrestre n donde
A subterran instalaci . i
éndela (X) (v) ) / Marino / esta
) .. eo on (m2) )
instalacion Agua ubicada
Dulce)
Gestionad
EDAR “Mar LIC
700640,98 4166357,7 |os por la Ecosistema
CARTAGENA Menor . .46.950 Calblanqu
” 45 organizaci Terrestre
Sur ,
on
Gestionad ZEPA La
CARTAGENA !’Depésitc'J ) 670513,21 4161824,3 |os por' la 340 Ecosistema|Muela-
El Portus” |6 29 organizaci Terrestre |Cabo
on Tifnoso
Deposit 480,25 4164750,4 (Gesti Ecosist ZEPA L
CARTAGENA ,,ep(.)SI,,O 668480,25 4164750, estionad 140 cosistema a
Galifa 3 26 os por la Terrestre |Muela-
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organizaci Cabo
on Tifloso
- Gestionad LICy ZEPA
Deposito | 381,85 14165903,3 los por la EcosistemalLa Muela-
CARTAGENA Rincon de ’ ’ P .. [75
\ 52 organizaci Terrestre |Cabo
Tallante , .
on TiRoso
Depodsito Gestionad LICy ZEPA
“T 2 41 | Ecosi La Muela-
CARTAGENA .orrcle de [666295,93 4163533,8 |os por. a oo cosistemalLa Muela
Nicolds 2 39 organizaci Terrestre |Cabo
Pérez I” on Tifloso
Depésit
~EPOSIto Gestionad ZEPA La
Perin Los | c6715,77 14166243,5 [os por Ia Ecosistema Muela
CARTAGENA  |Chorrillos y ’ ’ P .. |180
. 11 organizaci Terrestre |Cabo
EBAP Perin , .
" on Tinoso
L. Gestionad ZEPA La
Depdsito )
N 665508,68 4165784,4 |os por la Ecosistema|Muela-
CARTAGENA Perin .. 160
” 3 organizaci Terrestre |Cabo
Flores , oo
on Tinoso
L. Gestionad LICy ZEPA
Deposito 662181,25 |4158152,3 |os por la Ecosistema|La Muela-
CARTAGENA  |“La ’ 2 PSPOrTa g
- 99 organizaci Terrestre [Cabo
Azohia . i
on TiRoso
Gestionad LICy ZEPA
Dep0si 1 Ecosi L -
CARTAGENA ”ep05|jc<l) ) 657460,90 4160897,4 |os por' la ses cosistemalLa Muela
El Mojon” 5 24 organizaci Terrestre |Cabo
on Tifloso
LIC
Calbl
Deposito Gestionad ean:'?eu
y P 697822,18 |4166056,9 |os por la Ecosistema| ’
CARTAGENA Mar de .. I375 e Las
o 74 organizaci Terrestre .
Cristal n Cenizasy
Pefa del
Aguila
Gestionad ZEPA La
EBAP Peri 4165789,4 | Ecosist Muela-
CARTAGENA : erin 66551431 65789,4 |os por' a ' cosistemaMuela
I 6 organizaci Terrestre |Cabo
on Tifloso
Gestionad ZEPA La
EB 2621 1 Ecosi -
CARTAGENA E AP ) 662621,43 4168974,0 |os por' la s cosistemal|Muela
Tallante” |5 12 organizaci Terrestre |Cabo
on Tifloso
EBAP Gestionad LICy ZEPA
CARTAGENA ”Torrt,a de |668177,42 41649666 os por. la bo Ecosistema|La Muela-
Nicolds 1 organizaci Terrestre |Cabo
Pérez |” on TiRoso

80



EBAP Gestionad LICy ZEPA
CARTAGENA 'I:orr(,e de 665502,89 4163635,3 |os por' la s EcosistemalLa Muela-
Nicolas 1 44 organizaci Terrestre |Cabo
Pérez Il” on Tifloso
LIC
Espacios
Aliviadero resiliens AbFi)ertos e
[ 699684,95 4167307,2 |os por la Ecosistema
CARTAGENA Playa .. 650 Islas del
, 95 organizaci Terrestre
Paraiso , Mar
on
Menory
ZEPA
LIC
£ .
Gestionad spauos
EBAR 700487,33 4167539,5 |os por la Ecosistema Abiertos e
CARTAGENA  [“Playa ’ 2 S POTIA 45 Islas del
o 47 organizaci Terrestre
Paraiso , Mar
on
Menory
ZEPA
LIC
Espacios
Gestionad
EBAR Abiertos e
700105,39 4167372,6 [os por la Ecosistema
CARTAGENA “Playa P . .35 ! Islas del
\ 38 organizaci Terrestre
Honda Il i Mar
on
Menory
ZEPA
LIC
£ .
Gestionad S?aCIOS
EBAR 701904,46 4168211,0 |os por la Ecosistema Abiertos e
CARTAGENA  |“Cubanitos- ’ ’ P . .|1.380 Islas del
" 13 organizaci Terrestre
La Manga J Mar
on
Menory
ZEPA
Gestionad
EBAR “Mar | 547,66 4168595,3 o: ; ;?T: EcosistemaZEPA Mar
CARTAGENA de Cristal” ’ o
91 organizaci Terrestre |[Menor
(Puerto) i
on
. . LIC
origen origen Ecpacios
., [701904,46 4168211,0 |Gestionad p
Impulsion 13 os por la Ecosistema Abiertos e
CARTAGENA  [“Cubanitos | _ Poria 13 750 Islas del
, final final organizaci Terrestre Mar
700640,98 4166357,7 |6n
Menory
8 45
ZEPA
Depdsito ElesiemEe LIC Sierra
. 617432,64 4147250,7 | Ecosist
AGUILAS “Los osPoria o COSISTEMA 4 1a
— 14 02 organizaci Terrestre
Arejos on Almenara
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ZEPA

Deposit Si d
C poésito Gestionad ierra de
CamPo. |\ 19471,69 4171905,8 los por la Ecosistemal
LORCA Lopez” ’ ’ P .. [120 Almenara,
31 88 organizaci Terrestre
(fuera de i Moreras y
. on
servicio) Cabo
Cope
ZEPA
Sierras
Depdsito Gestionad del
[ P 626128,78 4161645,2 |os por la Ecosistema|Gigante,
LORCA El .. [200
., 68 13 organizaci Terrestre |Lomas del
Consejero ) .
on Buitre y
La
Torrecilla
ZEPA
Sierras
Depdsito Gestionad del
LORCA “Embalse [604098,93 4177149,4 |os por. la oo Ecosistema|Gigante,
de 55 59 organizaci Terrestre |Lomas del
Puentes” on Buitre y
La
Torrecilla
ZEPA
Sierra de
, . Gestionad !
Deposito | 2c439,09 4157321,6 os por la e
LORCA “Ramonete ! ! P .. 600 Almenara,
) 99 67 organizaci Terrestre
n Moreras y
Cabo
Cope
ZEPA
Sierras
Depdsitos Gestionad del
LORCA Poll'gon‘o 608608,46 4163340,4 |os por' la 14.200 Ecosistema|Gigante,
Industrial |12 49 organizaci Terrestre |Lomas del
Saprelorca on Buitre y
La
Torrecilla
No se No se Parque
informa delinforma de Gestionad Regional
Bombeo
N la la os por la EcosistemalEl Valle'y
MURCIA I._a ; Ubicacién [Ubicacion organizaci 30 Terrestre |Carrascoy
Pinada geografica geografica |4, ZEPA
por por ES000026
cuestiones |cuestiones 9 Monte
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de de El Valley
seguridad. seguridad. Sierras de
Altaona y
Escalona
Parque
No se No se Regional
informa delinforma de El Valley
la la Carrascoy
Gestionad
Dendsito Ubicacién |Ubicacién s bor [a Ecosistema ZEPA
MURCIA y P , geografica [geografica P .. [3552 ES000026
El Valle organizaci Terrestre
por por n 9 Monte
cuestiones |cuestiones El Valle y
de de Sierras de
seguridad. [seguridad. Altaonay
Escalona
Parque
Regional
No se No se El \g/alle
informa delinforma de Carrascc\:y
la la
Gestionad Lugar de
Depdsito  [Ubicacién |Ubicacion os por |a Ecosistema Intgerés
MURCIA ‘La e e or, F;mizaci e Terrestre [Comunita
Pinada” por por éng o
cuestiones cuestiones £S620002
de de de
seguridad. [seguridad. Carrascoy
y El Valle
Parque
Regional
No se No se El \g/alle
informa delinforma de Carrascc\:y
la la
Gestionad Lugar de
Depésito  [Ubicacion |Ubicacién os por | Ecosistemna Intgerés
MURCIA “Torre geografica igeografica or r;nizaci 1.200 Terrestre  IComunita
Guil” por por éng o
cuestiones cuestiones £S620002
de de de
seguridad. [seguridad. Carrascoy
y El Valle
o No se No se Gestionad Parque
Deposito  informa de informa de|yq por Ia Ecosistema Regional
el Carrascoy”l, la organizaci = Terrestre [El Valley
Ubicacion Ubicacion g, Carrascoy
geografica |geografica Lugar de
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por por Interés
cuestiones |cuestiones Comunita
de de rio
seguridad. [seguridad. ES620002
de
Carrascoy
y El Valle

GRI 304-2 IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS ACTIVIDADES, LOS PRODUCTOS Y

LOS SERVICIOS EN LA BIODIVERSIDAD

Contamos con instalaciones situadas en espacios de interés natural, por lo que
minimizan el impacto ambiental en la practica de operaciones y contribuyen a la
conservacion natural de estas zonas y la preservacion de especies en peligro de
extincion.

Estas instalaciones ubicadas en espacios protegidos producen un impacto que se
considera minimo y reversible; prueba de ello es que, en su mayoria, se trata de
instalaciones que ya estaban situadas en dichos espacios antes de ser clasificados
como protegidos, sin haber producido alteraciones en las especies de fauna y flora.

Conscientes de la importancia de la proteccion de estos espacios naturales, Las
actividades se desarrollan minimizando las visitas in situ usando avanzados sistemas
de telecontrol, reduciendo asi las emisiones a la atmosfera y el nivel de ruido.

Ademas, se dispone de convenios firmados con ANSE para el desarrollo de medidas

adicionales de mejora de la biodiversidad, tanto por la parte de HIDROGEA como por la
de Aguas de Murcia.
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Explotacion

Tipo de
operacion y
denominacidnPrincipales Impactos

dela
instalacion

Medidas adoptadas
que han corregido los
impactos
identificados

Propuesta de
medidas
adicionales

» Funcionamiento
EDAR “Mar . . .
CARTAGENA , |Vertido de aguas tratadas. mediante control No requiere
Menor Sur
remoto y telemando
, .. - [Ruido, polvoy emisiones |Funcionamiento
Depdsito “El e . .
CARTAGENA Portis” del trafico rodado por mediante control No requiere
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
L. Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
Deposito e . .
CARTAGENA “Galifa” del trafico rodado por mediante control No requiere
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
Depdsito Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
CARTAGENA [Rincén de del trafico rodado por mediante control No requiere
Tallante” tareas de mantenimiento. [remoto y telemando
Depdsito . L . .
[ 2 Ruido, polvo y emisiones |[Funcionamiento
Torre de - ) ,
CARTAGENA | del trafico rodado por mediante control No requiere
Nicolas Pérez o
v tareas de mantenimiento. remoto y telemando
Depdsito . . . .
“Perin Los Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
CARTAGENA Chorrillos del trafico rodado por mediante control No requiere
'y ,, [tareas de mantenimiento. remoto y telemando
EBAP Perin Il
L. Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
Depésito - . .
CARTAGENA “Perin Flores” del trafico rodado por mediante control No requiere
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
, .. w _ [Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
Deposito “La - . .
CARTAGENA Azohia” del trafico rodado por mediante control No requiere
zohia
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
, .. . |Ruido, polvo y emisiones [Funcionamiento
Depoésito “El i . :
CARTAGENA Moidn” del trafico rodado por mediante control No requiere
! tareas de mantenimiento. [remoto y telemando
Depésito Ruido, polvo y emisiones [Funcionamiento
CARTAGENA [“Mar de del trafico rodado por mediante control No requiere
Cristal” tareas de mantenimiento. [remoto y telemando
Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
CARTAGENA [EBAP Perin |I” |del trafico rodado por mediante control No requiere
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
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Ruido, polvo y emisiones

Funcionamiento

EBAP
CARTAGENA “Tallante” del trafico rodado por mediante control No requiere
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
EBAP “Torre |Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
CARTAGENA [de Nicolas del trafico rodado por mediante control No requiere
Pérez |” tareas de mantenimiento. remoto y telemando
EBAP “Torre |Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
CARTAGENA (de Nicolas del trafico rodado por mediante control No requiere
Pérez Il” tareas de mantenimiento. remoto y telemando
Aliviadero Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
CARTAGENA [“Playa del trafico rodado por mediante control No requiere
Paraiso tareas de mantenimiento. remoto y telemando
y Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
EBAR “Playa e . .
CARTAGENA Paraiso” del trafico rodado por mediante control No requiere
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
Funcionamiento
EBAR “Playa |Vertido por fuertes
CARTAGENA \ y . 2 mediante control No requiere
Honda Il lluvias.
remoto y telemando
EBAR Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
CARTAGENA |“Cubanitos-La|del trafico rodado por mediante control No requiere
Manga” tareas de mantenimiento. remoto y telemando
EBAR “Mar de Vertido por fuertes Funcionamiento
CARTAGENA (Cristal” lluvias . mediante control No requiere
uvias.
(Puerto) remoto y telemando
., Ruido, polvo y emisiones |Funcionamiento
Impulsion o . .
CARTAGENA “Cubanitos” del trafico rodado por mediante control No requiere
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
e w . Funcionamiento
p Deposito “Los [Vertido por fuertes . )
AGUILAS . . mediante control No requiere
Arejos lluvias.
remoto y telemando
Depdsito
”Capm o Ruido, polvo y emisiones [Funcionamiento
LORCA ) F’>’ del trafico rodado por mediante control No requiere
Lépez” (fuera -
.. tareas de mantenimiento. remoto y telemando
de servicio)
- . Funcionamiento
Depdsito “El  |Vertido por fuertes . :
LORCA . , mediante control No requiere
Consejero lluvias.
remoto y telemando
Depdsito Ruido, polvo y emisiones [Funcionamiento
LORCA “Embalse de |del trafico rodado por mediante control No requiere
Puentes” tareas de mantenimiento. [remoto y telemando
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Funcionamiento

Depdsito Vertido por fuertes . )
LORCA [ : ” ) c mediante control No requiere
Ramonete” |lluvias.
remoto y telemando
Depésitos . . . .
Policono Ruido, polvo y emisiones [Funcionamiento
LORCA Indugstrial del trafico rodado por mediante control No requiere
tareas de mantenimiento. remoto y telemando
Saprelorca
Infraestructura
pintada para su
Impacto visual integracion en el
Bombeo “La i
. e paisaje i
R Ruido trafico rodado por No requiere
tareas de mantenimiento |Funcionamiento
mediante control
remoto y telemando
Infraestructura
pintada para su
Impacto visual integracion en el Convendria crear un
Depdsito “El feai seto de matorrales
) > paisaje.
MURCIA Valle” Ruido trafico rodado por autéctonos en su
tareas de mantenimiento |Funcionamiento perimetro
mediante control
remoto y telemando
Peticién a la
Administracion de
sefializacion
informativa que los
senderistas no tiren
basura. Asi como
. ‘e limpieza anual
Ruido trafico rodado por P
tareas de mantenimiento Adecuacion del
Funcionamiento fci
Depésito “La | depdsito
o de basura en su ;
MUREA ™ pinada’ engtorno exterior por pasar mediante control ' abandonado como
por p remoto y telemando refugio de

una senda que atraviesa la
sierra

murciélagos y otras
especies. Creacion
de bebedero con
agua permanente.
Instalacidn de cajas
nido para aves
insectivoras y
autillo
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Funcionamiento Instalacidn de cajas

Depdsito Ruido trafico rodado por
MURCIA y P - o P mediante control nido para aves
Torre Guil” [tareas de mantenimiento . i
remoto y telemando [insectivoras
Adecuacion del
depdsito
abandonado como
refugio de
Deposito MOEGUEIIEEEER D muri:giéla os y otras
MURCIA N 2 , limpactos por estar fuera . B
Carrascoy especies.

de servicio ., .
Instalacidn de cajas

nido para aves
insectivoras y
autillo

GRI 305-5 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GEI

El dato de las emisiones de Huella de Carbono en la Ultima anualidad ha sido de
16.770,04 toneladas de CO2. No se contabiliza reduccién pues el afio base es 2021.

El Unico gas incluido en el calculo ha sido el CO2.

El aflo base se actualiza al 2021. Se actualiza el calculo a la norma ISO UNE EN
14064:2019-1 donde es obligatorio considerar todas las emisiones indirectas.
Adicionalmente, se actualiza el procedimiento de célculo de las emisiones de proceso
(depuracion) a la ultima edicion publicada por el Panel Intergubernamental del Cambio
Climatico (IPCC), en su version “2019 Refinement to the 2006 IPCC Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories”.

Aungue no se han contabilizado las reducciones, si se llevan a cabo medidas para
reducir las emisiones. En el caso de medidas de eficiencia energética, no se contabilizan
ya que el 100% del consumo energético proviene de fuentes renovables.

En el caso de emisiones directas de categoria 1 (alcance 1 en GHG Protocol), se
reducen la flota de vehiculos y se planifica la sustitucién de otros tantos por vehiculos
hibridos.

Se siguen las directrices de la norma ISO UNE EN14064:2019-1.

La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEI consiste en el
célculo a partir de datos de actividad multiplicados por factores de emision.

Emisiones GEI = Datos de actividad x Factor de emisién
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Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad
generadora de las emisiones de GEI: consumo de combustible, electricidad, reactivos,
etc., y el Factor de Emision (FE) supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad
del parametro “dato de actividad”. Los factores de emision varian en funcién de la
actividad que se trate y son periédicamente actualizados.

Para el célculo de las emisiones de proceso se utiliza la metodologia descrita en “2019
Refinement to the 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories”.

GRI 307-1 INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL

La red de distribucién de agua potable es un activo formado por diferentes materiales,
de distinta edad y de gran longitud para llegar a todos los puntos de suministro a lo largo
de los diferentes municipios donde se abastece de agua. Es por ello por lo que en todas
las redes de distribucion se producen fugas o averias, y son provocadas por varias
causas, entre ellas encontramos causas geoldgicas y de tipologia del terreno sobre el
gue se encuentran las conducciones; causas mecanicas referidas a las uniones de las
conducciones y sus accesorios; fugas causadas por la calidad de los materiales y edad
gue conforman las conducciones y sus accesorios, 0 averias provocadas por roturas
realizadas por terceros.

Las fugas se diferencian entre fugas visibles, que son apreciables a simple vista bien
por hundimientos en el pavimento o por presencia de humedades, y fugas ocultas,
aqguellas que para localizarlas se precisa de tecnologia especifica que detecte cuando y
donde existe una fuga, para ello, en HIDROGEA utilizamos diferentes técnicas de
deteccion, por un lado existen sensores de presion y caudal que acotan, monitorizan y
sectorizan las redes de distribucion para determinar la existencia de fugas, y por otro
lado, se utilizan ge6fonos y correladores, que realizan una escucha activa de la red de
abastecimiento y permiten ubicar el punto exacto donde se encuentra la fuga.

En el afio 2020 se detectaron y repararon un total de 12.148 fugas y en el afio 2021 se
detectaron y repararon 11.852.

No hemos tenido ninguna multa ni sancién por incumplimiento de la legislaciéon y
normativa ambiental, durante el periodo objeto del Informe.
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DESEMPENO SOCIAL
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ASUNTOS SOCIALES

Se establece el derecho al agua como un derecho humano, prestandose por el
Ayuntamiento correspondiente el servicio de abastecimiento domiciliario de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y demas servicios y actividades del ciclo integral
del agua en el municipio, en condiciones de suficiencia, salubridad y accesibilidad fisica
y econdmica; garantizandose la prestacion del servicio en casos de necesidad o
exclusion social mediante la correspondiente tarifa social o Fondo Social, y la asistencia
de los servicios sociales municipales.

La Tarifa Social o el Fondo Social en cada caso se aplican mediante expediente positivo
(nota positiva) de los Servicios Sociales del Ayuntamiento correspondiente y garantiza
el acceso al aguay alcantarillado a las familias en situacién de vulnerabilidad econémica
que no pueden pagar sus facturas, estando prohibida la suspensién del suministro aun
produciéndose el impago de las facturas.

El procedimiento de quejas esta incluido dentro del Sistema de Gestidn, segun la norma
ISO 9001. Basicamente, las quejas y reclamaciones se recogen a través de los distintos
canales de atencion y se gestionan directamente o se transfieren al departamento
correspondiente para su resolucion y cierre. El equipo de quejas controla el
cumplimiento de plazos y realiza el seguimiento de las quejas. Se establece como
criterio la resolucion y cierre de una queja en un periodo maximo de 10 dias habiles.

- Quejas recibidas 2021: 7.472
- Quejas recibidas 2020: 7.670

El procedimiento de quejas esta incluido dentro del Sistema de Gestidn, segun la norma
ISO 9001. Basicamente, las quejas y reclamaciones se recogen a través de los distintos
canales de atencién y se gestionan directamente o se transfieren al departamento
correspondiente para su resolucion y cierre. El equipo de quejas controla el
cumplimiento de plazos y realiza el seguimiento de las quejas. Se establece como
criterio la resolucion y cierre de una queja en un periodo maximo de 10 dias habiles.

- Quejas recibidas 2021: 7.472
- Quejas recibidas 2020: 7.670

HIDROGEA es consciente de la importancia de apostar por la colaboraciéon publico-
privada para superar la inseguridad, la inestabilidad y las posibles crisis. Por ello,
trabajamos con el lema de no dejar a nadie atrds. Como empresa socialmente
responsable, desde hace afios, colaboramos con los ayuntamientos de los municipios
en los que gestionamos el servicio de agua, implantando medidas sociales dirigidas a
colectivos vulnerables.

El proyecto H2030 Cartagena Sostenible es una iniciativa impulsada por HIDROGEA,
con la que pretende unir esfuerzos para lograr el progreso, la modernizacion y la
igualdad social de Cartagena. Basado en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, que dice
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gue un programa exitoso de desarrollo sostenible requiere alianzas entre los gobiernos,
el sector privado y la sociedad civil.

Con la firma del Manifiesto H2030, “se comprometen a trabajar colectivamente para
impulsar un cambio responsable que permita el desarrollo de Cartagena en igualdad,
accesibilidad y sostenibilidad”, que ayude a convertirla, durante los préximos afios, en
una ciudad referente en innovacion y respeto al medio ambiente

Acciones especificas:

= Plan de dialogo con los Grupos de Relacion.

= Seguimiento de los temas de interés de los GG.Il a través de diferentes canales.
= Reuniones directas con los directores y responsables de la empresa

= Redes sociales: Twitter, Instagram.

= Teléfono, correo electronico de contacto.

= Paginas web.

= Directamente en las oficinas de atencién al cliente.

Ademas, tanto en HIDROGEA como en algunas de sus empresas mixtas se estan
impulsando los denominados Pactos Sociales, con el objetivo de contribuir a la
revitalizacion econdmica de los municipios, mejorar la calidad de vida de las personas,
la generacién de empleo y la reconstruccion verde, favoreciendo el desarrollo de
ciudades mas sostenibles, resilientes, présperas y solidarias, especialmente con los
mas vulnerables.

Los Pactos Sociales se apoyan en tres pilares fundamentales:

1. Solidaridad
2. Empleo
3. Reconstruccién verde

Los Pactos Sociales se llevan a cabo involucrando a las AAPP locales en la puesta en
marcha y dinamizaciéon del plan de accién, incorporando partners especificos a nivel
local (en el ambito social, proveedores...) en las diferentes iniciativas y aprovechando
el caracter poliédrico de las iniciativas (con impacto en la biodiversidad, la resiliencia, la
ocupacion, el posicionamiento tecnoldgico...) para aunar esfuerzos con multiples
entidades mediante propuestas de valor especificas.

Para cada uno de los pilares estratégicos se desarrollan iniciativas en coordinacion con
las administraciones, empresas, asociaciones, entidades del tercer sector y
representantes de la sociedad que forman parte del Pacto:

1.- Solidaridad:
e Apoyo directo a personas en situacion vulnerable
e Transparencia de todos los conceptos de factura de agua
¢ Nueva relacion con la ciudadania, adaptada al nuevo escenario

2.- Empleo:
e Empleo de calidad y de futuro
e Promocion de la actividad econémica local
¢ Contratacion con criterios de sostenibilidad (teniendo en cuenta ODS)
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3.- Reconstruccion verde:

e Inversiones para transformar el modelo econémico hacia un crecimiento mas
seguro, sostenible y circular basado en el equilibrio hidrico

¢ Digitalizacion para la gestion integral avanzada del recurso hidrico

¢ Contratacion con criterios de sostenibilidad (teniendo en cuenta ODS)

e Sistemas avanzados y digitales de apoyo a las ciudades y al turismo

e Promocion del ecosistema de innovacion a través de nuevas actividades
relacionadas con el ciclo del agua

GRI 403-1 SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En HIDROGEA se dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud que tiene
en cuenta los requisitos legales determinados por la Ley 31/95 de Prevencion de
Riesgos Laborales. Inicialmente, la Direccién decidié adaptar dicho Sistema de Gestion
al estdndar OHSAS 18001. Posteriormente, una vez entrada en vigor la norma ISO
45001 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” en marzo de 2019,
desde la Direccién se marca el objetivo de proceder a la migracion del certificado
OHSAS 18001 a la certificacion en 1ISO 45001, obteniéndose la certificacion con fecha
29 de noviembre de 2019.

GRI 414-1 NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO FILTROS DE SELECCION DE

ACUERDO CON LOS CRITERIOS SOCIALES

El 100% de los proveedores nuevos y que cumplen requisitos para homologacion son
evaluados en relacién con los impactos sociales. Todas las evaluaciones realizadas han
sido positivas por lo que los proveedores han sido aprobados.

GRI 416-1 EVALUACION DE LOS IMPACTOS EN LA SALUD Y SEGURIDAD DE LAS

CATEGORIAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS

El 100%. Para garantizar la calidad del agua potable suministrada se sigue lo
establecido en el RD 140/2003 para cumplir todos los protocolos de autocontrol
establecidos. Es por ello que se puede afirmar que hay una evaluacién continua de este
tema material.

Adicionalmente, se tiene certificado 1SO 22000:2018 que establece una sistematica y
un proceso de mejora continua en la inocuidad del agua de consumo humano.
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Respecto a la Seguridad y Salud de los trabajadores, como ya se ha comentado,
también se dispone del certificado OHSAS 18001/ISO 45001:2018 a partir de noviembre
de 2019, por el cual se establecen unos procedimientos auditados en materia de
prevencion. Eso implica la comprobacién de que todos los equipos y materiales
disponen de los marcados CE y homologaciones requeridas entre otras actuaciones.

GRI 418-1 RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS RELATIVAS A VIOLACIONES DE LA

PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y PERDIDA DE DATOS DEL CLIENTE

Ninguna.

No se han identificado filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes. Solo se han
detectado dos posibles brechas, ninguna de relevancia. Se realizé registro e informes
de ambas brechas.

GRI 419-1 INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMATIVAS EN LOS AMBITOS
SOCIAL Y ECONOMICO

No hemos tenido multas por incumplimiento de la normativa y la legislacion relativas al
suministro y el uso de productos y servicios.
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INDICE GRI

Relacion con los Diez Principios

del Pacto Mundial de Naciones Unidas

y ODS
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GRI 103 [ENFOQUE DE GESTION ESPECIFICO DIMENSION Aplicable a todos los aspectos materiales ambientales
AMBIENTAL de este Informe. Disponemos de un Procedimiento de
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generacion de residuos y la mejora de la eficiencia energética.
Pags. 48-53 'y 56 3,6,7,11,12,13y 15
GRI 302 ENERGIA
302-4 Reduccion del consumo energético Pags. 73-75 7,8y9
GRI 303 AGUAY EFLUENTES
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido Pag. 75
7,8y9
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos [Pag. 76
de agua 7.8y9
303-3 Extracciéon de agua Pag. 77 7,8y9
303-4 Vertidos de agua Pag. 78 7,8y9
303-5 Consumo de agua Pag. 79 7,8y9
GRI 304 BIODIVERSIDAD
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o Pags. 79 - 84
gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad 7,8y9
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos [Pags. 84 - 88
y los servicios en la biodiversidad 7.8y9
GRI 305 EMISIONES
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Péags. 88y 89 7,8y9
GRI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental |Pag. 89
ENFOQUE DE GESTION ESPECIFICO DIMENSION [Aplicable a todos los aspectos materiales sociales
SOCIAL de este Informe. P&gs. 46-53,55,57,58, 91-93 3,4,5,6,8,10,12,13,15,16y 17

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el |Pag. 93 | | 1 ‘
trabajo

Nuevos proveedores que han pasado filtros de Pag. 93

seleccion de acuerdo con los criterios sociales 2
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de |Pag. 93y 94

las categorias de productos o servicios 1
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones [Péag. 94

419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los
Aambitos social y econémico

Hidrogea no ha identificado
incumplimientos de leyes o normativas en
materia social o econémica en 2021. Pag.
94
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El Grupo de Investigacion ODS conciencia Responsabilidad Social e Innovacién UCAM ha realizado a peticién de la
HIDROGEA la comprobacién del documento “Memoria de Sostenibilidad 2020-2021 de HIDROGEA”. El alcance de esta
comprobacién incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia, no incluyendo la informacién y/o datos
referenciados y no incluidos en el documento.

Lainformacién contenida en el documento y su elaboracién es responsabilidad de HIDROGEA. El Grupo de Investigacion
ODS conciencia Responsabilidad Social e Innovacion UCAM acttia como revisor, comprobando la adecuacién de los
contenidosdel mismo al esquema general de reporte propuesto por GRI.

Para comprobar la Memoria se ha entrevistado al personal responsable de la obtencién y preparacién de los datos y se
han revisado los documentos para analizar la realidad econémica, social y medioambiental de HIDROGEA, conel fin
de comprobar si el informe sigue los principios inspiradores de la metodologia GRI. Se destacan como puntos fuertes del
informe el importante esfuerzo en la compilacién de la informacién. Destaca la excelencia en la prestacién de servicios,
los proyectos de innovacién social y medioambiental, la gestion del talento y la implicacién con las comunidades locales
en las que opera.

Sobre la base de esta comprobacién se considera que la “Memoria de Sostenibilidad 2021-2022 de la HIDROGEA” contiene
la informacioén y datos que representan de manera coherente actividades y resultados para el periodo reflejado,y se ha
elaborado siguiendo los principios y criterios de la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (Estandares GRI) segun la opcién Esencial, descrito de acuerdo a lo mencionado para cada materia enel indice
de Contenidos Global Reporting Initiative (GRI). Por ultimo, HIDROGEA dispone, en general, de sistemas de gestién
para identificar y responder a los impactos sociales, econémicos, medioambientales y de gobierno corporativo de sus
actividades, incluyendo la identificacion y respuesta a las expectativas de los grupos de interés, asi como la creacién de
valor compartido.

UCAM [
11l e

Cétedra Internacional de
Responsabilidad Social

Fdo. Victor Meseguer Sanchez. Investigador Principal del Grupo de Investigacién ODS
conCIENCIA Responsabilidad Social e Innovacién UCAM. GRI Certified Training Course

Cétedra Internacional de Responsabilidad Social de la UCAM. Facuitad de Ciencias Juridicas y de la Empresa.
T: 660964213 M: catedrarsc@ucam.edu
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