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PRIMERA. Ambito de aplicacién.

El objeto de la presente convocatoria es cubrir una posicion temporal y crear una bolsa de trabajo

para cubrir las necesidades temporales que pudiera tener la empresa de este perfil profesional.

La presente convocatoria, se regird por los siguientes principios:

a) lgualdad, mérito y capacidad.

b) Publicidad y transparencia.

c) Imparcialidad y profesionalidad.

d) Adecuacién entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones a desarrollar.

e) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccién.
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La presente convocatoria tendrd en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres por lo que se refiere al acceso al empleo (L.O. 3/2007, de 22 de marzo).

SEGUNDA. Requisitos obligatorios

Para participar en este proceso de seleccidn, sera necesario cumplir los siguientes requisitos en la
fecha de publicacidn del proceso:

° Tener nacionalidad espafiola o poseer la nacionalidad de alguno de los estados miembros
de la Unidn Europea o extranjero con residencia legal en Espafia y permiso de trabajo en
vigor. En estos ultimos casos, se deberd acreditar el dominio hablado y escrito de la lengua
castellana.

° Tener cumplidos 18 anos.

Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas propias del puesto

° Titulacidon: Formacion Profesional de Grado Medio o Superior en cualquiera de las
titulaciones de la familia profesional Informatica y Comunicaciones.

° Carnet de conducir B1

Se desestimaran aquellas candidaturas que no cumplan con todos los requisitos
simultaneamente a la fecha de la publicacion de estas bases.
Exclusiones: no podran participar en el proceso quienes hayan sido desvinculados de la empresa

por causas disciplinarias, o no hubieran superado el periodo de prueba en un contrato anterior.
Esta exclusidn se hard extensiva a cualquiera Empresa del Grupo al que pertenece HIDROGEA.

TERCERA: Caracteristicas de la plaza

« Contrato: Contrato temporal de 6 meses a tiempo completo, con
posibilidad de indefinido.

«» Centro de trabajo de prestacién de servicios: C/ Carmen 55,
30201, Cartagena, Murcia.

4 Horario: de lunes a viernes. Jornada completa, en horario de
mafana.

< Convenio colectivo de aplicacién: Convenio Colectivo de Hidrogea

para el centro de trabajo de Cartagena

R

% Grupo Profesional : GP2B.
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Funciones principales del puesto:

Soporte a usuarios

- Atencion y resolucion de incidencias técnicas a usuarios (presencial, teléfono,
email o sistema de tickets).

- Soporte de primer nivel (L1) y, en algunos casos, segundo nivel (L2).

- Asistencia en problemas de hardware, software y conectividad.

Mantenimiento de equipos

e Instalacion, configuracidon y mantenimiento de ordenadores, portatiles,
impresoras y periféricos.

e Sustitucién de componentes basicos (discos, RAM, cables, etc.).

® Preparacion de equipos para nuevos usuarios (maquetado).

Sistemas y software

e Instalacidn y soporte de sistemas operativos (Windows principalmente, a veces
Linux o macOS).
Instalacion y actualizacion de aplicaciones corporativas.
Gestion de usuarios y permisos (Active Directory, correo, VPN, etc.).

Redes y comunicaciones

e Soporte basico en redes locales (LAN) y conexiones WiFi.
® Resolucidén de incidencias de conectividad.
e Apoyo en cableado, switches, routers y puntos de acceso (nivel basico).

Gestion de incidencias

e Registro, seguimiento y cierre de incidencias en herramientas de ticketing.
e Escalado de incidencias a niveles superiores cuando procede.
e Documentacién de soluciones y procedimientos.

Seguridad y buenas practicas

e Aplicacion de politicas basicas de seguridad informatica.
e Soporte en antivirus, copias de seguridad y accesos.
e Concienciacién basica a usuarios sobre uso seguro de sistemas.

Documentacion y apoyo interno

e Elaboracién de manuales y guias para usuarios.
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e Inventario de equipos y licencias.
e Apoyo al departamento TIC en proyectos internos.

Funciones adicionales

e Soporte a aplicaciones especificas (ERP, software de gestidn, etc.).
e Soporte en entornos cloud
e Guardias o soporte fuera de horario (en algunos puestos).

CUARTA. SISTEMA SELECTIVO

Presentacion de candidaturas.

El plazo de presentacion de candidaturas se abrird al dia siguiente de la publicacion del anuncio de
esta convocatoria en la web de la empresa. Finalizara una vez hayan transcurrido 10 dias naturales,
contados a partir del dia siguiente de la publicacién.

Admision.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de candidaturas, se aprobara la relacién provisional de
personas admitidas y excluidas, la cual se publicara en la web de la empresa, a los efectos de poder
formular reclamaciones.

Las personas aspirantes dispondran de un plazo de 5 dias naturales, contados a partir del dia
después de la publicacion de la mencionada relacién, para presentar posibles reclamaciones
dirigidas a enmendar los defectos que pudiera contener la lista provisional de personas
admitidas y excluidas. En caso de no enmendarse los defectos, la solicitud se archivara sin
tramite alguno. En la fase de reclamacidn no se aceptara documentacién no presentada
anteriormente durante el proceso de presentacidon de candidaturas.

Una vez transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior, se publicaran en la web de Ia
empresa las listas definitivas de las personas aspirantes que hayan sido admitidas y excluidas en
esta fase del proceso de seleccién. Este documento ya incluira las valoraciones obtenidas por las
candidaturas admitidas, teniendo en cuenta los criterios de evaluacidon especificados en el
apartado octavo.

Las personas que no cumplan los requisitos necesarios no podran ser admitidas, quedando
anuladas sus actuaciones y quedando excluidas del proceso de seleccidn.
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Proceso de seleccion
El proceso de seleccion de quienes aspiren al puesto constara de las siguientes fases:

4.1. PRIMERA FASE. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS. EXAMEN TIPO TEST
(puntuacion mdxima 6 puntos)

4.2. SEGUNDA FASE. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS, PRUEBA PRACTICA
(puntuacién madxima 6 puntos)

4.3. TERCERA FASE. TEST PSICOTECNICO Y ENTREVISTA PERSONAL (puntuacion
madxima 4 puntos).

4.1. PRIMERA FASE: EXAMEN TIPO TEST (puntuacion maxima 6 puntos).

Esta FASE tiene caracter eliminatorio, por lo que solo podran pasar a la siguiente fase quienes
hayan sacado al menos el 50% de la puntuacién, esto es, quienes al menos hayan obtenido 3
puntos podran pasar a la SEGUNDA FASE.

Constara de 30 preguntas tipo test que versaran sobre estos bloques de conocimiento:

- Conocimientos bdsicos en PRL para el puesto a cubrir. Personal de oficina, pantallas
visualizacidn de datos, riesgos ergondmicos y posturales.
- Manejo de herramientas ofimaticas, especialmente Google Workspace (Docs, Sheets,

Drive), soporte a usuarios y trabajo colaborativo en la nube
- Conocimientos tedricos del puesto a cubrir y relacionados con las funciones a
desarrollar.

Cada respuesta acertada tendra una puntuacion de 0,2 puntos. Cada respuesta errénea restard 0,1
puntos. Las preguntas no contestadas no sumaran ni restaran puntos.

Periodo de consultas

Finalizada la PRIMERA FASE, se publicardn en la web de la empresa las puntuaciones obtenidas.
Se establecera un periodo de consultas de 3 dias laborables, en el que, cualquier persona
candidata, con la debida peticidon formal y dentro del plazo indicado, podra consultar los resultados

antes del comienzo de la SEGUNDA FASE del proceso de seleccidn.

No se revisaran las puntuaciones publicadas en ningtin otro momento del proceso selectivo.
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4.2. SEGUNDA FASE: PRUEBA PRACTICA (puntuacién maxima 6 puntos).

Dos supuestos practicos relacionados con el puesto especifico.

Periodo de consultas

Finalizada la SEGUNDA FASE, se publicaran en la web de la empresa las puntuaciones obtenidas.
Se establecerda un periodo de consultas de 3 dias laborables, en el que, cualquier persona
candidata, con la debida peticion formal y dentro del plazo indicado, podra consultar los resultados

antes del comienzo de la TERCERA FASE del proceso de seleccion.

No se revisaran las puntuaciones publicadas en ningtin otro momento del proceso selectivo.

Una vez finalizada la SEGUNDA fase, se comunicardn las diez puntuaciones mas altas (de la suma
de la Primera Fase, Segunda Fase) y automaticamente pasardn a la TERCERA FASE. La empresa se
reserva el derecho de alterar el nUmero de participantes para pasar a la TERCERA FASE si fuera
necesario, en caso de existir empate entre las candidaturas finalistas.

4.3. TERCERA FASE Entrevista personal y psicotécnico (puntuacion maxima 4 puntos)

4.3.1.ENTREVISTA PERSONAL (2 puntos): Entrevista personal en la que se evaluaran las
competencias de los candidatos. La duracidon sera de aproximadamente 30 minutos.

4.3.2.PSICOTECNICO (2 puntos): Seran realizadas y evaluadas por una Consultora experta y
especializada en pruebas psicotécnicas. Estas pruebas estardn orientadas a evaluar las aptitudes,
habilidades y competencias necesarias para el desempefio del puesto: razonamiento ldgico,
capacidad analitica, toma de decisiones, gestiéon del tiempo, trabajo en equipo, liderazgo,
resolucidn de problemas y adaptacién.
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Finalizada la TERCERA FASE, se publicaran las puntuaciones finales en la pagina web de la
empresa. Esta fase no admite subsanacion o alegaciones.

QUINTA.- PUNTUACION COMPLEMENTARIA.

5.1. Valoracidon de méritos. Hasta 3 puntos.

En la presente convocatoria se valorard contar con los siguientes aspectos en la fecha de
publicacion de las bases:

a) Experiencia: La puntuacién mdaxima sera de 1 punto.
Se valorara a razén de 0,2 puntos por cada 1 aifio completo o fraccidn de experiencia en un puesto
similar al ofertado.
La acreditacion habra de efectuarse mediante Certificado de empresa que cumpla los requisitos
establecidos en la Cldusula Sexta (“Presentacién de candidaturas”) asi como mediante

certificado de vida laboral.

b) Conocimientos y Formacion Complementaria: La puntuacion maxima sera
de 1,5 puntos.
Se valorara la formacién especifica adicional a la requerida relacionada con el puesto. Los cursos
en los que no se acredite el niumero de horas en certificado de aprovechamiento no
seran puntuados.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de duracién. Se
valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia, aunque se haya
repetido su participacion, y se valorard unicamente el de nivel superior o avanzado

Las horas certificadas de los diferentes cursos, se puntuaran de acuerdo con la siguiente escala:
De 100 a 200 horas: 0,5 puntos.
De 201 a 300 horas: 0,8 puntos.
De 301 a 500 horas: 1,0 puntos.
De 501 a 599 horas: 1,2 puntos.
600 o mas horas: 1,5 puntos.

c) Idiomas: se valorard con 0,5 puntos la titulacion certificada de inglés: B2
(FIRST) o superior.

Pagina 7 de 15




P HIDROGEA

5.2. Puntuacion adicional.

Quienes dispongan del Certificado de Discapacidad en vigor, igual o superior a un 33%, para su
valoracién, podran presentarlo con la finalidad de otorgarles 1 puntos adicionales. La candidatura
se tendrd en consideracidn, siempre que quede acreditada la capacidad funcional para el
desempeiio de las funciones propias del puesto.

Periodo de consultas

Finalizada la PRIMERA FASE se publicara, en la pagina web de la empresa, la relacidn de personas
admitidas y excluidas, sus puntuaciones, y detalle de la documentacién que en su caso pudiera
faltar. Asimismo, se realizard la convocatoria para la SEGUNDA FASE.

Las personas candidatas contaran con el plazo de 3 dias laborables, para revisar su puntuacién y
subsanar los errores que pudieran existir.

No se revisardn las puntuaciones de la primera fase en otro momento del proceso selectivo, ni se
aceptara ningun documento no aportado en esta fase, con excepcion del “Certificado de
empresa” que justifica la experiencia en el puesto, que podra presentarse en la “Acreditacion
documental”.

SEXTA. Calificacion definitiva del proceso selectivo.

La calificacién definitiva del proceso de seleccion estard determinada por la suma de las
puntuaciones obtenidas en todas fases.

En caso de que varias candidaturas obtuvieran la misma puntuacion, se procederd de la siguiente
manera:

12 En caso de empate entre personas del mismo género: se priorizaran aquellas que hayan
obtenido una nota mas alta en la segunda fase. En caso de que continuara el empate, se valorara
quien haya tenido una nota mas alta en la primera fase.

29 Si el empate se produjera entre personas de distinto género: se dara preferencia al género

subrepresentado en la empresa. Si hubiera mds de una candidatura que cumpliera este requisito, y
se mantuviera el empate, se aplicard a continuacién el requisito 19.

Pagina 8 de 15




P HIDROGEA

32 En caso de aun aplicando los criterios anteriores se mantuviera un empate, se hard sorteo de la
letra inicial del primer apellido para el desempate.

SEPTIMA. Presentacién de candidaturas (Documentacién a presentar).

Las personas que quieran presentar su candidatura en este proceso de seleccion lo formalizaradn a
través de la pagina web www.hidrogea.es/empleo, desde donde enviaran en formato PDF:

- En “Adjunta aqui tu CV” se debe incorporar el Curriculum Vitae actualizado.

- En “Adjunta aqui tus titulos y certificados” se debe aportar los titulos, certificados y
diplomas relacionados con los criterios establecidos en el apartado de preseleccién.

- En “Adjunta aqui tu vida laboral” se adjuntaran los contratos de trabajo acreditativos de la
experiencia laboral asi como el informe de vida laboral. Asimismo, se adjuntardn aqui los
certificados de empresa que validen la experiencia del candidato, debiendo dicho certificado
contener el nombre de la empresa, cargo del firmante e identificacién de su DNI, cargo ocupado
por la persona candidata y funciones, asi como el periodo de trabajo prestado en la empresa.

En el caso de no contar con el certificado en este momento del proceso, NECESARIAMENTE habra
de presentarse en la Ultima fase de “Acreditacion documental”.

- En “Adjunta aqui otros documentos” se adjuntara el DNI, certificado de discapacidad en su
caso, y cualesquiera otros documentos que no se contemplen en los apartados anteriores y que
sean necesarios o valorables.

Es necesario que toda la documentacion quede aportada antes de la finalizacion del plazo
establecido para la recepcion de candidaturas. Asimismo, seran rechazadas directamente
aquellas candidaturas que no sean presentadas en tiempo y forma (a excepcion del certificado
de empresa que podra presentarse al final del proceso, en la fase de “Acreditacion
documental”).

PLAZO: Se recepcionaran candidaturas exclusivamente desde el dia de su publicacion en la web
de la empresa, hasta el 15 de marzo a las 23:59 horas, ambos inclusive.
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(*) Con la presentacion de la candidatura a este proceso el/la aspirante manifiesta que no se
encuentra en una situacion de conflicto de intereses. En caso de existir dicho conflicto, el
candidato/a se compromete a ponerlo en conocimiento del drgano de seleccion con anterioridad al
inicio de las pruebas de seleccion.

Realizacidn de las pruebas
Las pruebas de seleccidon se realizardn presencialmente en Cartagena, o bien por medios

telemadticos. La ubicacién, forma, fecha y horario se publicardn previamente en la web de la
empresa.

Publicidad del proceso

Las personas aspirantes al proceso objeto de esta convocatoria quedaran informadas de su
desarrollo, mediante las publicaciones pertinentes en la web de la empresa. Asimismo, la empresa
se reserva el derecho a darle publicidad por otras vias que estime oportunas.

OCTAVA. Acreditacion documental

Una vez finalizadas las pruebas, se dara un plazo de 3 dias para que la persona seleccionada en el
proceso previamente a su incorporacidon aporte originales de todos aquellos documentos que
supongan un requisito necesario para poder presentarse a la convocatoria, asi como todos
aquellos que tengan establecida una puntuacion en este proceso, y el “Certificado de empresa”
gue acredita la experiencia (si no se ha presentado en otra fase del proceso). En caso de que se
verifique que no dispone de éstos, su puntuacion quedara afectada y su incorporacion anulada.

NOVENA.ORGANO DE SELECCION — TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador estard constituido por una persona del Departamento de RRHH, y por el
Responsable de Sistemas, que podran delegar sus funciones.

DECIMA. BOLSA DE TRABAJO.

Una vez finalizado el proceso con todos los finalistas que hayan accedido a la TERCERA FASE se

creara una “bolsa” de aspirantes, consistente en una lista ordenada por puntuacién. En el
momento que surja una necesidad de personal se recurrird al candidato con mayor puntuacién de
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la bolsa. La validez de la bolsa sera de DOS afios, siendo prorrogable tacitamente hasta que se
publique un nuevo proceso.

En caso de producirse una vacante indefinida se ofrecerd al personal de la bolsa, por orden de
posicién, incluyendo a todos los miembros que la conformen en dicho momento,
independientemente de que estén cubriendo o no un contrato temporal en la empresa. En caso de
estar interesados en el nuevo contrato tendran que solicitar su baja voluntaria del que ostenten en
ese momento.

En caso de que alguien renunciara a su incorporacion, pasara a la ultima posicion de la bolsa de
trabajo, ocupando su puesto la siguiente puntuaciéon mas alta, a excepcion de que la negativa sea
por alguno de los siguientes motivos:

- Enfermedad, Incapacidad temporal; deberda justificarlo convenientemente
mediante certificado médico que avale la situacion expuesta y la imposibilidad de
realizar las funciones para las que se va a contratar.

- Permiso por cuidado del menor de ambos progenitores y por el periodo de
descanso obligatorio. Debera acreditarse mediante informe de organismo publico
o certificado.

En caso de que la renuncia fuera a una plaza indefinida, y manteniendo las excepciones anteriores,
seran excluidos definitivamente de la bolsa de trabajo.

Cuando se acredite alguna de las situaciones anteriores los candidatos ocuparan la misma posicién
en la bolsa y volveran a llamarse cuando se produzca una nueva vacante.

El plazo para presentar los oportunos documentos es de 3 dias, en caso de no presentarlo, seran
excluidos definitivamente de la bolsa de trabajo.

Las personas incluidas en la Bolsa de Trabajo tendran que presentar datos de contacto suficientes

gue permitan su pronta localizacién, siendo responsables de que estén actualizados en todo
momento.
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ANEXO. Informacion relativa al tratamiento de datos personales.

Esta informacion tiene por objeto dar a conocer a las personas que se inscriben en un proceso de
seleccidn publicado por [empresa] (en lo sucesivo, "candidato(a)s”) la informacion relativa al
tratamiento de sus datos personales, los derechos que tienen y cdmo pueden ejercerlos, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de Proteccién de Datos
personales, y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

- é¢Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos personales?

El Responsable del Tratamiento es HIDROGEA, S.A. con C.I.F. A-73468498 y domicilio social en
Murcia, calle Condes de Barcelona, 5.

- éCon qué finalidad se trataran los datos recogidos?

Los datos aportados inicialmente por el candidato(a) asi como los que posteriormente se generen
por su participacion en el proceso de seleccién, serdn tratados con la finalidad de desarrollar
el proceso de seleccién, contactarlo y enviarle comunicaciones relacionadas con el proceso,
dar publicidad al proceso por obligaciéon de transparencia en la contratacién, y en su caso,
formalizar la contratacion.

En caso de que el candidato(a) consienta entrar en la bolsa de empleo de HIDROGEA, S.A. sus
datos se utilizardn para otros procesos de seleccidn y para contactarle mientras forme parte
de dicha bolsa.

- ¢Qué categorias de datos personales de se tratan?

Los datos personales que se recogen inicialmente son los que el candidato(a) facilita al completar
el formulario de suscripcion al proceso de seleccion. A estos datos se sumaran los que se
vayan generando en las entrevistas y pruebas que en su caso se lleven a cabo durante el
proceso de seleccion. Entre otros se trataran:

Categorias de datos

Identificativos: nombre y apellidos. NIE o TIE.

Datos identificativos de ) ., - . .,
y De contacto: direccion de correo electrdnico, direccion

contacto postal, nimero de teléfono.
Datos relativos al empleo anterior: fecha de inicio - fecha de
finalizacion del empleo anterior, puesto ocupado, detalle de
Datos de empleo vy funciones en la empresa.
formacion Datos relativos a los cursos de capacitacion realizados a la

fecha de la solicitud: organizacién, nombre del diploma, nivel
de calificacion.
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Informacion de vida laboral: Informe de Vida Laboral,
Certificado empresarial o Contrato laboral.

Titulos oficiales y Datos de calificacion de pruebas
desarrolladas durante el proceso de seleccidn: Calificacién de
Datos de capacitacion conocimientos, capacidades y habilidades profesionales de los
candidato(a)s obtenidos en las pruebas de evaluacién
realizadas durante el proceso de seleccidn.

En su caso, estar en posesién del Certificado de Discapacidad
Datos de salud datos relativos a diversidad funcional. (esta informacidn no es
obligatoria).

El candidato(a) se compromete a proporcionar informacién cierta en relacién con sus datos
personales y a mantener los mismos actualizados durante todo el tiempo que los mismos se
mantengan en la Base de datos de AGBAR.

- ¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
El tratamiento de los datos personales se basa en los siguientes fundamentos juridicos:

- El tratamiento es necesario para la aplicacién a peticién del candidato(a) de medidas
precontractuales y contractuales.

- En el caso de que se exija aportar algun dato de salud por las tareas asociadas al
puesto de trabajo, la base legitimadora es el consentimiento del candidato(a) a
participar en el proceso de seleccidn. El tratamiento de los datos de pruebas
psicotécnicas o psicolégicas es necesario para realizar la evaluacion de la aptitud al
puesto de trabajo

- La utilizacién de datos para el contacto por medios electrénicos se basa en el interés
legitimo del Responsable. El candidato(a) podra oponerse en cualquier momento a
este tratamiento contactando con el Responsable.

- En caso de que se consulten las redes sociales del candidato(a) el tratamiento se
realiza en base al interés legitimo del Responsable.

- El acceso del candidato(a) a la bolsa de empleo se realizard en base su
consentimiento / en base al interés legitimo de HIDROGEA, S.A. El candidato(a) podra
oponerse en cualquier momento a este tratamiento contactando con el Responsable.

- éDurante cuanto tiempo se conservan los datos?

Los datos seran conservados durante todo el proceso de seleccién y en su caso para formalizar la
contratacion.

Si el candidato(a) pasa a la bolsa de empleo, sus datos se trataran durante el tiempo que se
mantengan en la misma.
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El candidato(a) podra solicitar en cualquier momento que se dejen de tratar sus datos personales
lo que podria significar, en su caso, la finalizacion de su participacion en algun proceso de
seleccion al ser imposible seguir llevandolo a cabo.

Transcurridos los plazos citados, los datos se conservaran debidamente bloqueados por un periodo
adicional de tres (3) afios para atender posibles responsabilidades legales. Transcurrido este
plazo todos los datos personales del candidato(a) serdn eliminados de forma definitiva.

- ¢Qué medidas de seguridad se han implantado para proteger sus datos personales?

Los datos seran tratados de manera confidencial. Se han implantado medidas técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los mismos y evitar su destruccidn,
pérdida, acceso o alteracién ilicitos. A la hora de determinar estas medidas se han tenido en
cuenta criterios como el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, el estado de la
técnica y los riesgos existentes.

- ¢Quién puede acceder y a quién se comunican sus datos personales?

Los datos serdn tratados por las personas del Departamento de Recursos Humanos de [empresa]
asi como en su caso las personas de departamentos interesados en el proceso de seleccidn.

HIDROGEA, S.A. cuenta con proveedores que le asisten en la ejecucién de distintas tareas
relacionadas con el tratamiento de sus datos personales. Estos prestadores tendran la
condicion de Encargados del tratamiento y Unicamente tratardn los datos personales
conforme a las instrucciones de HIDROGEA, S.A. Estos Encargados en ningun caso utilizaran
sus datos personales para fines propios o diferentes a los detallados anteriormente.

Algunos de nuestros proveedores estan ubicados en paises situados fuera del Espacio Econémico
Europeo (EEE) o, estando ubicadas en el EEE, comparten la informacion con otras entidades
ubicadas fuera de dicho territorio. En todo caso, [empresa] garantiza que:

e Las transferencias se realizan a paises respecto de los que la Comisién Europea ha declarado que

proporcionan un nivel de proteccidén equiparable al europeo.

* En ausencia de dicha declaraciéon de adecuacidn se han firmado las Clausulas Contractuales Tipo

aprobadas por la Comisién. Puede consultar esta informacidon en la pagina de la
AEPD: https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-cu
mplimiento/transferencias-internacionales

De conformidad con la ley, HIDROGEA, S.A. podria venir obligada a comunicar ciertos datos
personales a representantes sindicales, asi como a las Autoridades administrativas, Fuerzas y
cuerpos de seguridad o la Administracion de Justicia, entre otros. Asimismo, puede tratar y
revelar ciertos datos personales de conformidad con la legislacién aplicable para defender
sus intereses legitimos, en particular en el contexto de los procedimientos judiciales.

Pagina 14 de 15


https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-cumplimiento/transferencias-internacionales
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-cumplimiento/transferencias-internacionales

HIDROGEA

- éCuales son sus derechos en materia de proteccion de datos y como puede
ejercitarlos?

La Ley le reconoce los siguientes derechos en materia de proteccién de datos:

Derecho Contenido

Podra consultar sus datos personales incluidos en las bases
de datos .

Podrd modificar sus datos personales cuando sean
inexactos o incompletos.

Derecho Acceso

Derecho Rectificacion

Derecho Supresion Podra solicitar que eliminemos sus datos personales.
Podrd oponerse al tratamiento de sus datos personales
Oposicion para las finalidades basadas en el interés publico o en el

interés legitimo.

Derecho de limitacion| Podra solicitar la limitacidn al tratamiento de sus datos en
del tratamiento determinados supuestos.

Podra recibir, en formato electrdnico, los datos personales
Derecho Portabilidad | que nos haya facilitado, asi como a transmitirlos a otro
Responsable del Tratamiento.

Derecho a reclamar| Si considera que sus derechos no se han atendido
ante la autoridad de| correctamente tiene derecho a presentar una denuncia a la
control de proteccion| Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

de datos

Para ejercitar tales derechos puede contactar con

El solicitante debera estar suficientemente identificado en la solicitud. Cuando el Responsable
tenga dudas razonables sobre la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud, podra
solicitar que facilite la informacién adicional para confirmar su identidad. En caso de que se
actue a través de representante deberd aportarse, ademads, DNI y documento acreditativo de
la representacién del representante. El ejercicio de estos derechos es gratuito, si bien podra
cobrarse un canon cuando las solicitudes sean infundadas, excesivas o repetitivas.

- Delegado de Proteccion de datos.

Si tiene cualquier duda sobre el tratamiento de su informacidén personal, puede contactar con
nuestro Delegado de Proteccidn de Datos por alguno de los medios siguientes:

- Correo electrdnico: protecciondedatos@hidrogea.es
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